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I.  IDENTIFICACION DE ESTABLECIMIENTO

CEIA Dr. Alejandro Vasquez Armijo

14.208-5

Yungay #353 Oriente, Poblacion Santa Teresita
Quillota

33-2296690

+56 977662058

ceia.modelo@redq.cl

llustre Municipalidad de Quillota

Municipal
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[l.  INTRODUCCION

Aprender a vivir en sociedad es un pilar fundamental para el desarrollo integral del ser humano.
Las interacciones diarias entre las personas requieren minimos acuerdos con el fin de respetar la
dignidad, promover el bienestar y establecer una convivencia armoniosa.

Nuestro establecimiento CEIA Dr. Alejandro Vasquez Armijo, con el objetivo de promover un
ambiente positivo donde las personas se sientan comodas y seguras ha establecido este
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

En este reglamento se abordan las conductas y comportamientos esperados de todos los
miembros que forman parte de nuestra comunidad educativa, estableciendo ademas las faltas,
medidas y procedimientos que permiten regular la interaccién entre sus miembros.

En su sentido organizacional, establece el ordenamiento jerarquico y de responsabilidades, dando
a conocer los derechos y deberes de sus integrantes, la determinacién de roles y funciones de los
diversos actores e informando sobre el funcionamiento de las actividades diarias del
establecimiento desde sus procesos de admision hasta sus procesos de egreso y seguimiento de
trayectorias educativas.

También define los valores y sellos que se promueven, asi como las estrategias de apoyo
educativo, formativo y de seguridad a todos sus miembros a través de protocolos claros que
permiten crear un ambiente donde cada persona pueda crecer, aprender y contribuir al bienestar
de la comunidad.

.  FUNDAMENTACION

La cultura de la convivencia es parte sustantiva de la misién institucional de todo establecimiento

educativo. Nuestro reglamento se fundamenta en la idea de establecer una guia para promover
el respeto mutuo entre los miembros, a través de la definicion clara de las reglas de convivencia,
en donde cada persona sabe que se espera de ella y cémo debe interactuar con los demas. A su
vez, el conocimiento de las normas permite fomentar una cultura preventiva de situaciones
comunes y potenciales conflictos.

Por otro lado, el reglamento interno al fomentar a través de procedimientos claros la convivencia,
permite que los estudiantes se concentren en el aprendizaje, maximizando el tiempo de
ensefianza y minimizando las distracciones. También permite crear espacios de didlogo vy
reflexion, que promuevan y valoren las diferencias culturales, de género, religion y reconociendo
la diversidad e inclusion.

Finalmente, permite sensibilizar sobre como abordar tematicas como el acoso, la violencia, la
discriminacion negativa, el uso de sustancias dafiinas y el maltrato con el fin de implementar
estrategias preventivas y participativas que incentiven al desarrollo de habilidades de
comunicacion y la resolucién pacifica de los conflictos entre los diversos miembros de la
comunidad educativa.
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IV.  OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Objetivo General:

Promover una convivencia respetuosa, inclusiva y colaborativa en el CEIA Dr. Alejandro Vasquez
Armijo, donde todos los miembros de la comunidad educativa se sientan valorados vy
comprometidos con su desarrollo personal, profesional y social.

Obijetivos especificos:

-Fomentar los valores institucionales del establecimiento, tales como el respeto, la tolerancia, la
responsabilidad, el compromiso y la solidaridad.

-Crear un entorno propicio para el aprendizaje y la participacién activa de todos los miembros del
establecimiento.

-Establecer normas que garanticen la seguridad fisica y emocional de todos, considerando
siempre el debido proceso en los procedimientos y protocolos.

-Dar a conocer los roles y funciones, deberes, derechos y compromisos de los distintos actores de
la institucion, los canales de comunicacion, planes y protocolos para asegurar el logro de los
objetivos propuestos en nuestro Proyecto Educativo Institucional.

V.  DERECHOSY DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
ESTAMENTO: ESTUDIANTES

DERECHOS

El establecimiento promueve lo establecido por la legislacién chilena vigente; Constitucién
Politica de Chile, Ley General de Educacién, Declaracidn Internacional de los Derechos Humanos
y Declaracion de los Derechos del Nifio y Adolescente.

Entre los derechos de los estudiantes se encuentran:

-Respeto en todos sus aspectos: identidad, integridad y dignidad.

-Respeto a la calidad de ser humano libre, Unico e irrepetible, de cada estudiante ante la
comunidad escolar, en igualdad, siendo respetado(a) y protegido en su esencia humana.
-Derecho a un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

-Derecho en su acceso a la educacion.

-Recibir un trato digno por parte de la comunidad educativa.

-Respeto a que desarrolle libremente sus aptitudes y talentos para su crecimiento personal.
-Respeto por su libertad de conciencia.

-Derecho a que la dedicacion del estudiante, el esfuerzo y el rendimiento sean valorados y
reconocidos.
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-Recibir una formacién integral que sea adecuada para el desarrollo de la personalidad y que
contribuyan a su desarrollo personal y académico.

-Recibir orientacion educativa y profesional.-Recibir proteccién fisica y moral.

-Recibir ayudas y apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas que puedan estar
sufriendo de tipo personal, familiar, econdmico o sociocultural.

-Mantenerse informado acerca de las normas, reglamentos y principios que regulan la vida escolar
(PEI, Reglamento de evaluacidon, Reglamento Interno, entre otros)

- Ser escuchado y recibir respuesta por los docentes, asistentes de educacion u otros miembros
de la Unidad Educativa.

-Derecho a la continuacién de sus estudios a las estudiantes embarazadas y madres, a los
estudiantes con riesgo social o en estado de enfermedad conforme a lo establecido por la ley
vigente.

-Recibir un proceso diferenciado, atendiendo a las dificultades académicas, psicoldgicas y sociales
de cada estudiante, considerando las necesidades educativas especiales.

-Conocer la organizacién y funcionamiento del Centro de Alumnos.

-Derecho al debido proceso en razén a la aplicacion de medidas disciplinarias y evaluaciones.
-Ser evaluados de manera justa y pertinentemente.

-A ser atendido bajo el seguro escolar y las normativas que establece la ley.

-Conocer sus anotaciones en el libro de clases, asi como sus evaluaciones en los tiempos
establecidos en el reglamento interno de evaluacion.

DEBERES
Los estudiantes deben:

- Asistir a clases de manera puntual y regular. La asistencia es fundamental para el aprendizaje y
la participacion en actividades escolares.

- Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.

-Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

-Cuidar la infraestructura educacional y los materiales del establecimiento.

-Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

-Entregar de manera oportuna los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

-Colaborar, cooperar y contribuir en mejorar la convivencia escolar.

-Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

-Cumplir con las actividades extracurriculares y/o cargos de representacion asumidos por decisién
propia.

-Informar a las autoridades del establecimiento, aquellas situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, asi como también situaciones de acoso, hostigamiento, amenaza o agresién que
afecten a algun integrante del establecimiento.

-Comunicar en caso de accidente escolar u otro malestar de salud, no observado por algun
funcionario del establecimiento.

-Asistir al establecimiento con un vestuario acorde
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ESTAMENTO: MADRES, PADRES Y APODERADOS
DERECHOS
Las madres, padres y apoderados tienen derecho a:

-Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

-Ser escuchados y participar del proceso educativo en los ambitos que le corresponda, aportando
al desarrollo del Proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.
-Elegir representantes y ser elegido (a) como representante de sus pares.

-No ser discriminado (a) arbitrariamente.

-Ser informados respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de sus pupilos.
-Ser escuchados por las autoridades del establecimiento.

-Ser notificados de las faltas y de las medidas adoptadas por el establecimiento sobre su pupilo
(a)

-Ser informados del funcionamiento del establecimiento.

DEBERES
Los madres, padres y/o apoderados deberan:

-Educar a sus hijos y/o pupilos.

-Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, normas de
convivencia y funcionamiento del establecimiento.

-Apoyar el proceso educativo de sus hijos y/o pupilos.

-Colaborar, cooperar y contribuir en mejorar la convivencia escolar.

-Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la comunidad educativa.

ESTAMENTO: DIRECTIVOS
DERECHOS
Los directivos tienen derecho a:

-Respeto en todos sus aspectos: identidad, integridad y dignidad. Tiene derecho al respeto por su
integridad fisica y psicoldgica por parte de todos los miembros de la Unidad Educativa.
-Conducir la realizacion del Proyecto Educativo que dirigen.

-Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes de acuerdo al perfil del cargo.
-Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

-No ser discriminado arbitrariamente.

-Un debido proceso y defensa.

-Tomar decisiones de acuerdo al perfil de su cargo y la normativa vigente.

-Al descanso y disfrute del tiempo libre.

-Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

-Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

-Ser consultados en la seleccion de las y los docentes del establecimiento.

-Tener acceso a espacios y recursos que ofrece la institucion.

-Tener una carga horaria acorde a su contrato laboral.
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DEBERES

-Liderar los establecimientos a su cargo.

-Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

-Conocer y hacer cumplir la normativa establecida en Reglamento Interno del establecimiento.
-Promover y fortalecer la convivencia escolar del establecimiento.

-Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

-Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagodgico.

-Gestionar administrativamente el establecimiento educacional de acuerdo al perfil de su cargo.
-Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
-Respetar los horarios de la jornada laboral

-Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
-Actualizar constantemente sus conocimientos.

-Promover en los docentes el desarrollo profesional.

-Organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion, segun perfil de
cargo.

-Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

ESTAMENTO: DOCENTES
DERECHOS
Los derechos del docente son los siguientes:

-Respeto en todos sus aspectos: identidad, integridad y dignidad. Tiene derecho al respeto por su
integridad fisica y psicoldgica por parte de todos los miembros de la Unidad Educativa.

-Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

-Ser consultados/as por direccién en la evaluacion de desempefio de su funcion.

-Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol.

-Ser valorado, respetado y reconocido por su desempefio profesional.

-Tener acceso a espacios y recursos que ofrece la institucién.

-Tener una carga horaria acorde a su contrato laboral.

-Contar con los tiempos legales para desarrollar su trabajo.

-Gozar de permiso administrativo para ausentarse de sus funciones cuando este lo solicite y
teniendo en cuenta las necesidades del establecimiento.

-Ser atendidos por las autoridades del establecimiento para que pueda presentar sus quejas e
inquietudes respetando el conducto regular y recibiendo las orientaciones pertinentes ante ellas.
-Recibir informacién oportuna sobre las decisiones y actividades establecidas por la institucion.
-Recibir perfeccionamiento eficaz, de calidad y pertinente.

-Ser informado oportunamente por la autoridad frente a situaciones que involucren
cuestionamiento a su quehacer profesional y dignidad personal.

-Recibir la informacién sobre el proceso de evaluacion docente en cuanto a su programacion,
organizacion, planificacion y resultados.
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-Participar en la toma de decisiones de asuntos pedagodgicos y del buen funcionamiento del
establecimiento

-Participar de instancias colegiadas. Adherir a espacios de participacién que deliberen y adopten
decisiones del establecimiento.

-Al descanso y disfrute del tiempo libre.

DEBERES
Los docentes deberan:

-Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

-Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

-Respetar los horarios de la jornada laboral y la toma de cursos.

-Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
-Conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
-Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de los estudiantes.
-Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en los estudiantes.

-Orientar a sus estudiantes vocacionalmente cuando corresponda.

-Actualizar constantemente sus conocimientos.

-Evaluarse periddicamente.

-Conocer, cumplir y hacer cumplir el Reglamento de Evaluacion.

-Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

-Reconocer, respetar y promover los derechos de los estudiantes.

ESTAMENTO: ASISTENTES DE LA EDUCACION
DERECHOS
Los derechos del Asistente de Educacion son los siguientes:

-Respeto en todos sus aspectos: identidad, integridad y dignidad. Tiene derecho al respeto por su
integridad fisica y psicoldgica por parte de todos los miembros de la Unidad Educativa.

-Respeto por su integridad fisica y psicoldgica por parte de todos los miembros de la Unidad
Educativa.

-Ser valorado, respetado y reconocido por su desempefio profesional.

-Tener acceso a espacios y recursos que ofrece la institucion.

-Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

-Contar con las condiciones de trabajo dptimas, tales como (oficinas, bafios, materiales y otros) —
-Ser atendidos por las autoridades del establecimiento para que pueda presentar sus quejas e
inquietudes respetando el conducto regular y recibiendo las orientaciones pertinentes ante ellas.
-Gozar de permiso administrativo para ausentarse de sus funciones cuando este lo solicite y
teniendo en cuenta las necesidades del establecimiento.

-Ser informados acerca de aspectos administrativos tales como: remuneraciones, bonos,
asignaciones, asuntos contractuales u otros.

- Al descanso y disfrute del tiempo libre.

11| Pagina



\ 3/ ‘.
v.9 RedQuiliota

QUILLOTA Red de Educacion Municipal

DEBERES
Los asistentes de la educacion deberan:

-Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

-Respetar los horarios de la jornada laboral

-Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

-Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.
-Respetar las normas del establecimiento estipuladas en el reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

-Tratar respetuosamente a todos los integrantes de la comunidad educativa.

-Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

-Reconocer, respetar y promover los derechos de los estudiantes.

VI.  REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

-NIVELES DE ENSENANZA QUE IMPARTE EL ESTABLECIMIENTO

Nuestro establecimiento imparte Ensefianza Bdasica y Media de Adultos Humanista-Cientifico y
Técnico Profesional, en las especialidades de Alimentacién Colectiva, Electricidad y Atencion de
Adultos Mayores.

165 Educacién Basica de Adultos 1°,2° y 3° nivel.
363 Educacion Media HC Adultos 1°y 2° nivel.

563 Educacion Media TP Adultos Industrial 1°, 2°y 3° nivel.
663 Educaciéon Media TP Adultos Técnica 1°, 2°y 3° nivel.

-REGIMEN DE JORNADA ESCOLAR

El régimen de la jornada escolar es diurno y vespertino. La jornada se distribuye de la siguiente
manera, segln los horarios de atencién:

BLOQUE 1 HORA 1 8:20-9:05
HORA 2 9:05-9:50
RECREO 1 9:50-10:00
BLOQUE 2 HORA 1 10:00-10:45
HORA 2 10:45-11:30
RECREO 2 11:30-11:40
BLOQUE 3 HORA 1 11:40-12:25
HORA 2 12:25-13:10

BLOQUE 1 HORA 1 13:50-14:35
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HORA 2 14.35-15:20
RECREO 1 15:20-15:30
BLOQUE 2 HORA 1 15:30-16:15
HORA 2 16:15-17:00
RECREO 2 17:00-17:05
BLOQUE 3 HORA 1 17:05-17:50
HORA 2 17:50-18:35

BLOQUE 1 HORA 1 14:00-14:45
HORA 2 14.45-15:30
RECREO 1 15:30-15:40
BLOQUE 2 HORA 1 15:40-16:25
HORA 2 16:25-17:10

BLOQUE 1 HORA 1 18:50-19:35
HORA 2 19:35-20:20
RECREO 1 20:20-20:25
BLOQUE 2 HORA 1 20:25-21:10
HORA 2 21:10-21:55
RECREO 2 21:55-22:00
BLOQUE 3 HORA 1 22:00-22:45
HORA 2 22:45-23:30

BLOQUE 1 HORA 1 19:00-19:45
HORA 2 19.45-20:30
RECREO 1 20:30-20:35
BLOQUE 2 HORA 1 20:35-21:20
HORA 2 21:20-22:05

SUSPENSION DE ACTIVIDADES

La Ley N9220.370 General de Educacién, establecio en el articulo 36° que por Decreto Supremo se
deben fijar las normas minimas sobre calendario escolar.

Esta norma corresponde al Decreto Supremo N°289 del 2010, el cual fija aspectos minimos
necesarios para el funcionamiento de los establecimientos educacionales Reconocidos por el
Estado.

Entre los aspectos mas importantes se encuentran la duracién del afio escolar, el nimero de
semanas de clases, la forma en que organizaran el afio escolar los establecimientos, vale decir, si
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aplicaran un sistema semestral o trimestral, fecha de inicio y término de las clases frente a
alumnos, suspension y recuperacion de clases, efemérides, entre otros.

El Ministerio de Educacidn a través de la Division de Educacion General, envia instructivo anual,
con las orientaciones para que cada regién elabore de acuerdo a la realidad regional su calendario
escolar regional, considerando los aspectos minimos fijados en las orientaciones y colocando la
especificidad regional.

La suspensién de clases estd permitida cuando el establecimiento educacional debe tomar la
decisién de que los alumnos y alumnas no asistan al colegio, por razones de fuerza mayor (Ej.
cortes de suministros bdsicos, agua, luz, etc.), lo cual modifica la estructura del afio escolar, Esta
suspension deberd ser informada al Departamento Provincial de Educacién dentro de las 48 horas
siguientes de haber ocurrido el hecho. En este caso el establecimiento deberd presentar un plan
de recuperacion de clases.

El cambio de actividades es una medida administrativa y pedagdgica en donde las clases regulares
son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos curriculares.
El establecimiento deberd informar al Departamento Provincial respectivo con 5 dias de
anticipacion, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso y subsector. Si el
cambio de actividad implica desplazamiento del alumnado con profesores, los padres, madres y
apoderados deberdn extender una autorizacién por escrito.

ALMUERZO
La jornada de almuerzo se establecera entre las 13:00 y las 13:50 horas.
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

La organizaciéon interna del establecimiento estd definida por la conduccion del Director(a)
acompafiado de un equipo directivo constituido por la/él Jefe de UTP e Inspector (a) General,
quienes en sucesion de jerarquia inmediata tienen la calidad de subrogar al Director (a) cuando
se encuentre transitoriamente ausente de sus funciones, sea por licencia médica o permiso
administrativo. Sin embargo, a pesar de lo anterior para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales de nuestro proyecto educativo institucional se incluirdn en el equipo a el/la
Encargado (a) de Convivencia y la/el Orientador (a).

-ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO Y ROLES DE DIRECTIVOS, DOCENTES,
ASISTENTES Y AUXILIARES

14| Pagina



\ 3/ ‘.
v.9 RedQuiliota

QUILLOTA Red de Educacion Municipal

El organigrama de dependencia y subordinacion jerarquica es el siguiente:

DIRECTOR
L
I 1 1 1
ENCARGADO
JEFE DE UTP e o DE ORIENTADOR
CONVIVENCIA
L L I
I L) y !- ae, L] 1 I L] 1
COORDINADO il EQUIPO DE
COORDINADO JEFEDE DE PRACTICAS JASISTENTES DE| P EQUIPO DE
. Bl DOCENTES APOYOSUTP : RJORNADA RETENCION
PROFESIONALH DUPLA
DOCENTES PIE, B COtOCIAL
PROFESIONALH O EXTRACURRIC
o PROFESIONALS U

EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo al marco normativo: lo constituyen el Director, Inspector General y Jefe de Unidad

Técnico-Pedagdgica.
DIRECTOR

———
INSPECTOR
GENERAL JEFE DE UTP
De acuerdo al marco institucional, las reuniones del Equipo Directivo incluirdn a Orientadora y
Encargado de Convivencia.

DIRECTOR

1
ENCARGADO
J. DEUTP ”\éSEi‘E&TA?_R DE ORIENTADOR
CONVIVENCIA

Las responsabilidades del Equipo Directivo son:

Director (a): El perfil del Director (a) del Centro de Educacion Integrada de Adultos Dr. Alejandro
Vasquez Armijo obedece tanto a los principios establecidos por el Marco para la Buena Direccién
y Liderazgo como a las necesidades de la Comunidad Educativa a la que pertenece. Entre ellas
debe ser capaz de:

-Construir e implementar una visién estratégica compartida.

-Desarrollar las capacidades profesionales de los trabajadores de la educacion.

-Liderar y monitorear los procesos de Ensefianza-Aprendizaje

-Gestionar la convivencia y la participacién de la Comunidad Escolar.
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- Desarrollar y gestionar la organizacion y los recursos

Entre las précticas directivas del Director se encuentran:

¢ Definir, en conjunto con su comunidad educativa, el proyecto educativo institucional y curricular,
enfocado en el mejoramiento de los logros de aprendizajes de todos los estudiantes, asi como en
los valores de la equidad, la inclusion y el respeto a la diversidad.

e Establecer planes de mejoramiento y metas de corto y mediano plazo, en el marco de procesos
de planificacion participativos.

e Difundir y explicar los objetivos, planes y metas institucionales, asi como sus avances a todos los
actores de la comunidad educativa.

e Promover y modelar activamente una cultura escolar inclusiva, equitativa y de altas expectativas
sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes y desempefio de todos los miembros del
establecimiento.

e Desarrollar una comunicacién y coordinacién estratégica y efectiva con el sostenedor para el
logro de los objetivos institucionales y de las politicas locales.

e |dentificar y priorizar las necesidades de fortalecimiento de las competencias de sus docentes y
asistentes de la educacién y generan diversas modalidades de desarrollo profesional continuo.

e Reconocer y celebrar los logros individuales y colectivos de las personas que trabajan en el
establecimiento.

* Apoyar y demostrar consideracion por las necesidades personales y el bienestar de cada una de
las personas de la institucion.

e Demostrar confianza en las capacidades de sus equipos y promover el surgimiento de liderazgos
al interior de comunidad educativa.

¢ Generar condicionesy espacios de reflexion y trabajo técnico, de manera sistematica y continua,
para la construccion de una comunidad de aprendizaje profesional.

* Asegurar la articulacién y coherencia del curriculum con las practicas de ensefianza y evaluacién
como entre los diferentes niveles de ensefianza y asignaturas. Monitorear la implementacion
integral del curriculum y los logros de aprendizaje en todos los dmbitos formativos de los
estudiantes para el mejoramiento de los procesos de ensefianza y la gestion pedagdgica.

e Acompafiar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las practicas de ensefianza y evaluacion
de los docentes.

e |dentificar las fortalezas y debilidades de cada docente de manera de asignarlo al nivel,
asignatura y curso en que pueda alcanzar su mejor desempefio.

e Procurar que los docentes no se distraigan de los procesos de ensefianza aprendizaje, evitando
las interrupciones de clases y la sobrecarga de proyectos en el establecimiento.

e Asegurar la implementacion de estrategias para identificar y apoyar tempranamente a los
estudiantes que presenten dificultades en los aprendizajes o en los dmbitos conductual, afectivo
o0 social.

¢ |dentificar y difundir, entre sus docentes y directivos, buenas practicas de ensefianza vy
aprendizaje como de gestion pedagdgica, tanto internas como externas y que respondan a las
necesidades de sus estudiantes.

* Desarrollar e implementar una politica que asegura una cultura inclusiva y las condiciones para
que las personas se traten de manera equitativa, justa, con dignidad y respeto, resguardando los
derechos y deberes de la comunidad escolar.
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e Modelar y promover un clima de confianza entre los actores de la comunidad escolar,
fomentando el didlogo y la promocién de una cultura de trabajo colaborativo tanto entre los
profesores como de estos con los estudiantes en pos de la eficacia colectiva y mejora continua.

¢ Implementar y monitorear normas y estrategias que aseguran una sana convivencia con un
enfoque formativo y participativo, promoviendo la responsabilidad colectiva para el logro de un
clima escolar positivo.

e Generar oportunidades de participacién y colaboracion de los actores de la comunidad escolar
a través de espacios formales, a fin de consolidar el logro de un clima escolar positivo y los
objetivos expresados en el Proyecto Educativo Institucional.

¢ Anticipar conflictos mediando entre los actores, con el fin de lograr soluciones de manera
efectiva y oportuna.

e Desarrollar y mantener relaciones de comunicacién y colaboracién permanente con los padres
y apoderados del establecimiento, con el objetivo de involucrarlos en los procesos formativos de
los estudiantes.

Las responsabilidades del Director (a):

e Asistir a todos los eventos y actos efectuados en el C.E.I.A. y de acuerdo a su jornada laboral.

e Supervisar el funcionamiento de todas las dreas del C.E.I.A. y velar por su optimo desempefio
Revisar libros de clases en cuanto a firmas, asistencia, subvencién, nimero de evaluaciones y
leccionario por mes. Mantener registro para retroalimentacion con los Profesores.

 Ser responsable del uso adecuado de todas las dependencias e infraestructuras del C.E.I.A.

¢ Asignar horas, tareas y funciones a todo el personal con apoyo de U.T.P. o Inspector General

e Liderar el Equipo de Gestién

¢ Intensionar que el Equipo de Gestidn socialice el PEI con estudiantes y apoderados.

¢ Evaluar formalmente la labor Docente

e Liderar y supervisar la puesta en practica del Plan Educativo Institucional

e Fijar los cupos por curso con sus respectivos profesores jefes en conjunto con UTP. vy
Coordinadores de Sede

¢ Es el Unico que puede autorizar los permisos administrativos con 48 horas de antelacion.

e Gestionar que entre todos los estamentos que componen la Unidad Educativa exista una
Comunicacién Fluida, real, y actualizada. Implementando Procedimientos.

e Aplicar Pauta de Desempefio Profesional Individual. Firma de Compromiso Docente 2015.

e Presidir Reuniones: Equipo Directivo Equipo de Gestién Consejo Escolar Consejos de Profesores
PIE CAE Seguridad.

Inspector (a) General: El objetivo del cargo es velar por el cumplimiento de todas las actividades
y protocolos administrativos, curriculares y de conducta escolar existentes dentro del
establecimiento, asegurando y organizando un ambiente de disciplina, bienestar y sana
convivencia, conforme a las normativas entregadas por el Ministerio de Educacion, el
Departamento de Educacién Municipal y el reglamento interno de la Institucion.

1 Gestion de | Verificar la idoneidad del personal perteneciente = Cumplir la normativay = Registro de horarios de
Personal al establecimiento, supervisando el cumplimiento | reglamento legal = entrada y salida de
del horario y actividades asignadas para cada uno personal Registro anual
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y actualizando informacion de manera @ vigente del equipo @ de funciones asignadas
sistematica. docente. Carga de trabajo en
plataforma docente
2 | Convivencia Asegurar el cumplimiento del programa de | Resguardar la sana | Libro de anotaciones

Escolar convivencia escolar, velando por el orden y | convivencia y | Libro del historial
disciplina en la realizacion de las actividades | cumplimiento del | disciplinario de cada
cotidianas, tanto por los estudiantes, como porlos | reglamento escolar. estudiante
docentes, de acuerdo con lo exigido al reglamento
interno institucional.

3  Gestion de | Coordinar las solicitudes de recursos tecnolégicos = Gestionar los recursos = Registro de préstamos

Recursos y necesidades especificas, tanto para estudiantes = disponibles para las = Registro de solicitudes
como docentes, participando en la definicion y | distintas  actividades
toma de decisiones del destino de los recursos = desarrolladas dentro
disponibles en el establecimiento. del establecimiento.

4 | Gestion Mantener el correcto registro de informaciéon | Mantener actualizada | Registro de asistencia

Administrativa

relacionada a cada estudiante, supervisando y
gestionando la carga de datos en las plataformas
virtuales y en el sistema de admision escolar.

la informacion de cada
estudiante para las
gestiones internasy los
organismos
fiscalizadores.

estudiantil Registro
carga estudiantil

5 | Bienestar Escolar

Asegurar la integridad de cada estudiante,
derivando oportunamente situaciones de riesgo y
mediando para que sean resueltas y sancionadas
en tiempo y forma.

Asegurar el bienestar
del estudiante dentro
del establecimiento

Registro de
seguimiento de
situaciones de riesgo
Acta de reuniones con

apoderados.

6 Gestion del | Entregar sugerencias para el Plan Anual de | Asegurar el | Actas de reuniones
PADEM Desarrollo de la Educacion Municipal y PME de | cumplimiento del
acuerdo recursos disponibles tanto a nivel | PADEMy PME.

humano como de tipo de fondos disponibles.

Organigrama de Funciones de Inspector (a) General:

INSPECTOR

CONVIVENCIA
ESCOLAR

GESTION
INISTRATIVA

BIENESTAR
ESCOLAR

1
GESTION DE
RECURSOS

GESTIONAR
RECURSOS
DISPONIBLES

1
a
PADEM SC R
I I

ASEGURAR
PLIMIENTO DE
PADEMY PME

LIRLA
NORMATIVAY
REGLAMENTO DE
FUNCIONARIOS

SANA
CONVIVENCIA Y
CUMPLIMIENTO

REGLAMEN

MANTENER
REGISTROS
ACTUALIZADOS

ASE(
BIENESTAR DEL
ESTUDIANTE

SUPERVISARPLAN
DE RETENCION
ESC! R

REGISTRO ESTADISTICO DE

B rorarooe I, ECSTRODE NI recisRooe | recistrosoe [ STOUMENTO NIl RecisTRoDE L
ENTRADA Y SALIDA SOLICITUDES ASISTENCIAS ACTIVIDADES
e e ESTUDIANTES RIESGO RETENCION
REGISTRO ANUAL REGISTRO DE REGISTRO DE REGISTRO DE
m DEFunciones [B ristorial B NFORMES - atRasosysaLDask B Accipentes  IBR CALENDARIO
ASIGNADAS ESTUDIANTIL DE ESTUDIANTES ESCOLARES
ACTAS DE
ICaroA o R A oo v 1o | nventarioneL §Moocumentacion | entrevista Il Actasoe
ESTABLECIMIENTO DEL PERSONAL APODERADOS Y/O REUNIONES
DOCENTE DE AULASEGURA N
REGISTRO DE
| i M racturas,y Il oocumenTacion
oA ORDENES DE DE ESTUDIANTES
R OORALES COMPRA
W (eSS M recisTRODE
P FISCALIZACIONES

Las tareas del Inspector/a General en el cumplimiento de sus funciones seran:
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e Supervisar la labor de los asistentes de Convivencia, y asi como de Docentes y Asistentes de
Educacion

e Organizar vy liderar el control del comportamiento de alumnos, Apoderados, Docentes y
Asistentes de Educacion

* Atender todas las consultas de parte de Padres y Apoderados con respecto a la disciplina y/o
comportamiento de los alumnos (faltas graves)

¢ Preocuparse del buen funcionamiento en el aula de la totalidad de los cursos y especialmente
cuando un Docente se ausente por enfermedad o por otro motivo, cautelando que los cursos sean
atendidos por algin profesor disponible Preocuparse de hora de llegada y firma en el libro de
asistencia de Profesores y/o reloj Biométrico.

e Atender y solucionar situaciones de caracter gravisimos derivados por el Encargado de
convivencia aplicando las medidas disciplinarias establecidas en el manual de convencia.
 Controlar y decidir el retiro de cursos y/o alumnos con la autorizacion, lo cual serd comunicado
a través de una comunicacién (previa autorizacion del Profesor de asignatura)

e Apoyar el funcionamiento del Centro de Recursos de Aprendizaje, laboratorios, talleres y
gabinetes dependientes de su Unidad.

e Tener conocimiento de las licencias Médicas y permisos administrativos, entregado por
secretario administrativo encargado de subvencion.

e Apoyar y asesorar al Equipo de Convivencia.

Jefe (a) de UTP: la misién del cargo es supervisar y coordinar el trabajo curricular y pedagdgico
realizado por los distintos docentes y funcionarios del establecimiento, de acuerdo con los
lineamientos entregados por el Ministerio de Educacion y el Proyecto Educativo Institucional, para
asegurar el desarrollo eficiente del programa de estudios, practicas y metodologias aplicadas en

aula.

1 Gestion Curricular | Velar por la correcta implementacion del plan | Cumplimiento del plan = Registro de reuniones
curricular, proponiendo las readecuaciones que  curriculary normativas | con docentes. Registro

sean necesarias y fomentando la participacion | Institucionales. de revision de
activa y efectiva de los docentes en la ejecucion evaluaciones de
del programa de estudios. estudiantes.  Registro
de modificaciones
curriculares.
2 | Gestion Acompafiar a cada docente en el proceso | Asegurarquelagestion | Acta de reuniones de
Pedagdgica pedagdgico realizado, supervisando y | del docente sea | pauta. Registro de

reflexionando sobre las practicas implementadasy | concordante con el | capacitacién Registro
contribuyendo a generar instancias que permitan | Proyecto Educativo, | de evaluaciones de

el aprendizaje y mejora continua Lineamientos desempefio
Ministeriales 'y la
realidad del

Establecimiento
Educacional Municipal.
3  Evaluacién del | Realizar seguimiento sistematico a los procesos = Generar aprendizajes | Programacion de
Aprendizaje evaluativos realizados por cada docente, | curriculares efectivosy = monitoreo. Aplicacion
entregando informacion, retroalimentacion y = mejora continua enlos | de pruebas Resultados
herramientas  necesarias para que sean | resultados de los de pruebas Entrevista

transmitidos oportunamente a los estudiantes. estudiantes. con estudiantes
Informes de

seguimiento
4 | Gestion Supervisar la planificacion curricular realizada por | Cumplimiento del Plan | Formato de  guia.
Administrativa los docentes, revisando que los instrumentos | Curricularynormativas | Archivos con la
evaluativos y contenidos estén definidos conforme | Institucionales. planificacion de

19| Pagina



"%

QUILLOTA

5 Gestion de
Recursos

6 | Acompafiamiento
estudiantil

7 Coordinacion PIE

a lo exigido por el Ministerio de Educacién y
DAEM.

Supervisar la utilizacién eficiente de los recursos;
materiales, equipos audiovisuales y aquellos que
estén disponibles para el desarrollo de las
actividades de cada unidad de aprendizaje.

Definir acciones de acompafiamiento y apoyo
académico para los estudiantes que muestren
dificultades en su rendimiento y que demuestran
talentos a seguir potenciando.

Realizar reuniones periddicas con los distintos

RedQuiliota
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Contribuir con el uso
eficiente de los
recursos existentes.

Impulsar la mejora en
el rendimiento vy

estrategias de
aprendizaje del
estudiante.

Asegurar que el Plan
Curricular esté acorde

unidades de
aprendizaje.

eficiente de los
recursos  existentes.
Inventario de
materiales/recursos
disponibles.

Registro de progreso
Notas de evaluaciones

Acta de reuniones de
coordinacion

(Proyectos de | participantes del Proyecto de Integracion Escolar,

Integracion definiendo estrategias y acciones concretas para | a las  necesidades
Escolar) implementar el Plan Curricular especificas del
estudiante

Organigrama de Funciones de Jefe (a) de UTP:

JEFE DE UTP

GESTION DE ACOMPANAMIENTO .
RECURSOS ESTUDIANTIL COORDINACIONPIE

| |
EVALUACION DE GESTION
APRENDIZAJE ADMINISTRATIVA

GESTION
PEDAGOGICA

GESTION
CURRICULAR

CUMPLIMIENTO

CURRICULAR

ACORDEA LA

NECESIDADES
DLICATIVA

INPX/E?‘EQRAPESDE REGISTRO DE L ACTA DE REUNIONES
PEDAGOGICOS PROGRESO DE COORDINACION
REGISTRO DE NOTAS

ACOMPANAREL
PROCESO
PEDAGOGICO

SEGUIMIENTO
PROCESOS

CONTRIBUIRUSO
EFICIENTE DE
RECURSOS

IMPULSAR MEJORA EN|
EL RENDIMIENTO
ESCOLAR

CUMPLIMIENTO PLAN|
CURRICULAR

NORMAS
INSTITUCIONALES

EVALUATIVOS

REGISTRO DE
mal REUNIONES CON —
DOCENTES

REGISTRO DE
EVALUACIONES DE
DESEMPENO

REVISION DE \_
FORMATOS DE
TRABAJO

SUPERVISION DE
MARCO NORMATIVO

INFORMES DE
SEGUIMIENTO
ENTREVISTAS CON
ESTUDIANTES

REGISTRO REVISION |
DE PLANIFICACIONES]

REGISTRO DE
CAPACITACION

Y ESTADISTICA

ANALISIS

Ml RESULTADOSY
LOGROS DE

APRENDIZAJE

REGISTRO DE
= MODIFICACIONES R
CURRICULARES

REGISTRO DE
OBSERVACION DE
CLASES

Las tareas y responsabilidades del (la) Jefe (a) de UTP seran:

¢ Coordinar y apoyar al profesorado en el area de planificacion y ejecucién de actividades en la
sala de clases.

e Promover el trabajo de los departamentos de los diferentes subsectores.

¢ Presentar semestralmente un andlisis del rendimiento general del C.E.I.A., por nivel y curso.

e Coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades curriculares de los
Departamentos.

» Supervisar a los docentes en la organizacién, programacién y desarrollo de las actividades de
evaluacion y aplicacién de Planes y Programas de Estudio.

¢ Supervisar los procesos de aprendizaje y el rendimiento escolar de los alumnos.

¢ Revisar libros de clases en cuanto a nimero de evaluaciones y leccionario por mes. Mantener
registro para retroalimentacion con los Profesores.

¢ Cuidar de la adecuada interpretacion, aplicacion y readecuacién de Planes de Programas.

e Gestionar y presidir los Consejos Técnicos Pedagdgicos.
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* Intencionar en los docentes el perfeccionamiento Profesional en: Confeccion de Instrumentos
de Evaluacién.

¢ Asesorar al Director en el proceso de elaboracion del Plan Anual de las Actividades Curriculares
del Establecimiento.

¢ Rol de acompafiamiento en el aula.

» Coordinara, elaborara calendarizacién e implementara el plan sobre el Servicio Educativo Parcial
para casos de estudiantes embarazadas, con problemas de salud o situaciones conductuales.

e Controlar periddicamente los contenidos o actividades en libros de clases, formulando
observaciones a los docentes.

¢ Promover un favorable clima organizacional para optimizar y mejorar una buena comunicacion
e Determinar, decidir, coordinar y ejecutar actividades programadas del Establecimiento CEIA.
(efemérides, aniversarios de colegio, desfile, pefia, acto de titulacién y finalizacién de afio)

e Liderar el Plan de Perfeccionamiento Docente del Establecimiento.

¢ Asesorary apoyar el PM.E.

Encargado (a) de Convivencia: La mision del cargo es liderar el disefio, implementacién y
evaluaciéon de estrategias efectivas para el desarrollo propicio de la convivencia dentro del
establecimiento, gestionando un equipo de convivencia escolar y fomentando la participacion de
todos los estamentos de la comunidad, de acuerdo con los lineamientos entregados por el PEI,
Politica Nacional de Convivencia Escolar, lo establecido en los planes de mejoramiento educativo
y otras normativas vigentes.

1 Gestion Coordinar la asesoria y colaboracion de los @ Facilitar el abordaje de | Informes de acciones
Pedagogica profesionales del equipo, para abordar necesidades de los @formativas Actas de
necesidades formativas y/o vulneraciones de | estudiantes, reuniones Formato de
derechos de los estudiantes, entregando promoviendo el = Oficios Registro de
herramientas, desarrollando acciones formativasy = bienestar y el logro de | Entrevistas Plan de
ofreciendo informacién oportuna parala gestiony | los objetivos de  Apoyo al Estudiante
trabajo del equipo docente y de los distintos | aprendizaje.
estamentos del drea pedagdgica.
2 Convivencia Liderar la  planificacién, implementacién, | Desarrollar acciones | Plan de gestion de
Escolar evaluacién y actualizacion del Plan de Convivencia | orientadas a fortalecer | convivencia  escolar.
Escolar, monitoreando su satisfactoria ejecucion. la gestion de la | Reglamento interno
Convivencia Escolar en | socializado

3 | Desarrollo
profesional

4 | Gestion
Administrativa

Liderar la implementacion de acciones de
formacién y fortalecimiento de habilidades y
competencias de los funcionarios de la comunidad
educativa, en materias de convivencia escolar,
cuidado y bienestar, entre otras necesidades del
establecimiento.

Coordinar y asegurar que se cuente con toda la
informacion relacionada con los procesos
psicosociales desarrollados por los profesionales
del equipo y de la gestion del plan de convivencia

el establecimiento
educacional. Velar por
el cumplimiento de los
plazos estipulados en
el Plan de Convivencia
Escolary conforme a la
normativa vigente.
Fortalecer la gestion de
formacién y
convivencia escolar en
los funcionarios de la
comunidad educativa.

Contar con registro,
respaldo y control de
toda la documentacion
relacionada a la

anualmente. Informes
de avance y anual del
plan de convivencia

escolar. PME Planes
formativos
Informes de

capacitaciones
realizadas de acuerdo
con lo planificado. Al

menos una (1)
capacitacion en
tematicas de

convivencia a toda la
comunidad.

Plan de convivencia
Escolar Informes de
seguimiento y
evaluacién del plan.
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Redes de Apoyo

Comunidad
Educativa

Retencion Escolar

Comunidades de
Aprendizaje

escolar, verificando que la informacion se registre
y se mantenga actualizada.

Coordinar la articulacion permanente con las
redes de apoyo, generando espacios colaborativos
de entrega y triangulacion de la informacion de
estudiantes, junto con una derivacién y
seguimiento de los procesos de intervencién, en
conjunto con los equipos de convivencia escolar y
otros  organismos territoriales. (Red de
Convivencia Comunal, SENAME y DIDECO).
Fomentar la participaciéon permanente de los
distintos actores de la comunidad educativa, asi
como de las instancias de participacion (consejo
escolar, centro de apoderados, centro de
estudiantes) en el marco del plan de convivencia
escolar.

Liderar y hacer seguimiento a las acciones
dirigidas a abordar factores de riesgo o alerta
temprana de la desercién escolar, coordinando la
indagacion a través de entrevistas, las visitas
domiciliarias y el disefio de planes de apoyo
individual, de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes.

Participar de la Red Comunal de equipos de
convivencia escolar, compartiendo practicas de
gestiéon de convivencia, nuevos conocimientos,
ademds de liderar instancias de formacion entre
pares.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

gestién. Cumplir con la
normativa vigente.

Disponer de redes
activas y accesibles
para la  derivacion
oportuna de casos.
Implementar acciones
formativas para los
distintos actores de la
comunidad educativa
Fortalecer el enfoque
participativo en la
gestion de convivencia
escolar implementada
por el establecimiento
educacional

Prevenir la desercion
escolar. Mantener o
aumentar la asistencia
de los estudiantes.

Fortalecer el rol vy
gestién de los equipos
de convivencia escolar.

Acta de reuniones
Expedientes de casos
de estudiantes

intervenidos.

Registro de reuniones.
Formatos de
derivacion de las redes.
Informes de acciones
formativas
implementadas.

Registro de reuniones.
Registro de acciones
implementadas.

Registro de entrevistas
Registro de visitas
domiciliarias Plan de
apoyo individual

Registro de reuniones.
Documentos y material
de apoyo respaldado
en drive y correos
electronicos.

Sus tareas y funciones seran:

- Liderar el disefio e implementacién de actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico.

- Coordinar el equipo de Convivencia Escolar.

- Orientar y hacer participe al establecimiento en propuestas, politicas de normativas,
instrumentos legales, y protocolos que guian el actuar coherente de toda la comunidad escolar.
Llevar a cabo las actividades del plan de convivencia, y delegar tareas para su correcta
implementacion.

- Recopilar informacién de casos y hacer seguimiento de ellos, verificando que los procedimientos
sean los establecidos en el Reglamento de Convivencia Escolar (Bitdcora).- Participar de las
reuniones convocadas por el encargado comunal de Convivencia Escolar, con el objetivo de
articular y complementar el trabajo del CEIA con lo requerido por REDQ.

-Realizar mediaciones para resolucién de conflictos a nivel de alumnos y apoderados. (Bitadcora)

- Realizar entrevistas para resolucion de conflictos a nivel de alumnos y apoderados. (Bitacora)

- Monitorear que el Manual de Convivencia sea revisado y actualizado, participativamente por la
comunidad escolar seglin normativa vigente.

- Atender a apoderados en materias relacionadas con inasistencias, atrasos y ambitos
relacionados con la formacién integral de los educandos.

- Investigar o llevar a cabo el procedimiento indagatorio en los casos que le correspondan e
informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

- Monitorear el acompafiamiento junto a los asistentes de convivencia, a los y las estudiantes
durante los recreos, a la hora de entrada y salida, en horas libres, especialmente en los patios,
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bafios y comedor. -Actuar en casos de intervenciones en crisis, delegando segun protocolo
establecido funciones al Equipo de Convivencia.

- Elaborar informe de Convivencia Escolar Semestral el que debera dar cuenta al menos de: n2 de
coordinaciones del equipo de convivencia con dispositivos e instituciones externas al
establecimiento. NUumero de derivaciones realizadas al equipo de convivencia. NUmero de
atenciones por tematica y cursos. N2 de acciones propuestas en el plan de convivencia realizadas
durante el periodo.

- Coordinar la asistencia a los alumnos y alumnas que manifiesten tener problemas de salud
durante la jornada de clases, realizando llamada telefdnica para retiro del estudiante afectado por
su apoderado, o derivando al hospital cuando la situacion lo amerite.

-Registrar en un libro de actas las medidas acordadas por equipo de convivencia sobre el Plan de
Gestion de Convivencia Escolar.

- Supervisar el registro administrativo de asistencia diaria y atrasos por curso e informar al profesor
jefe por escrito. Cumplir con las funciones y roles descritos en el Manual de Convivencia
(procedimientos indagatorios, medidas disciplinarias o formativas decretadas, solucion
alternativa de conflictos etc.)

Organigrama de Funciones de Encargado de Convivencia:

ENCARGADO DE
CONVIVENCIA

1
GEST!ON CONVIVENCIA DESARROLLO GESTION REDES DE APOYO COMUNIDAD RETENCION ICOMUNIDADES DE
PEDAGOGICA ESCOLAR PROFESIONAL ADMINISTRATIVA EDUCATIVA ESCOLAR APRENDIZAJE

ST pOSIALECEY [RATL1T COORDINAR FOMENTARLA PREVENIR LA COMUNALDE
coLABORAR CON [l LIDERAR PLAN DE GESTION DE INFORMACION DE : J
: ARTICULANDO PARTICIPACION DESERCION EQUIPOS DE
LAS ACCIONES CONVIVENCIA FORMACION EN PROCESOS AL i O ! e
FORMATIVAS FUNCIONARIOS pSICOSOCIALES NSNS
ND

CONSEJO
ESCOLAR

REGISTRO DE
ENTREVISTAS

PLA ON
ACTADE Obia L CAPACITACIONES ACTASDE conveniosoe TMsesorara co o REGISTRO DE L REGISTRO DE
reunionescon Il 0 OELA ENTEMATICASDE | Bl ACTAS BE PAptwel [ vy |— IRVES REUNIONES Y
AREA DE UTP NS CONVIVENCIA : DOMICILIARIAS ACTIVIDADES
N PLAN DE GESTION
opEoRM IO [l PLaNES - DELA ACTAS DE
e, FORMATIVOS CONVIVENCIA REUNIONES
LIS o ESCOLAR
M recLavenTO M nForMes
INTERNO PSICOSOCIALES
INFORMES DE ACTIVIDADES CON|
gl  SEGUIMIENTO gl EARATA
PARTICIPACION

Orientador (a) Educacional: La mision del cargo es acompafiar y asesorar a los estudiantes, actores
institucionales y familiares, en los distintos procesos formativos que desarrolle el alumno,
entregando herramientas, tanto vocacionales como educativas, y reconociendo de forma

LLEVARREGISTRO
DE REUNIONES

PLAN DE APOYO
INDIVIDUAL

oportuna las problematicas que impacten en la toma de decisiones futuras.

1 Diagndstico Inicial | Recolectar informacion demogrdfica, = Procurar estrategias de = Informe de diagndstico
socioecondémica y familiar de cada estudiante, = acompafiamiento inicial.
para determinar las condiciones en que desarrolla | idéneas a las

sus actividades educativas.
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condiciones de cada
estudiante
2 | Gestion Acompafiar a los estudiantes en su proceso | Contribuir al desarrollo | Registro de reuniones.
Pedagdgica educativo y vocacional, entregandole informacion | personal y  futuro | Correos y llamadas de
y orientdndolo sobre planes y programas de | profesional del | seguimiento.
formacidn a los cuales puede optar. estudiante, Documentos que
asesorando sus | contengan informacién

decisiones futuras.

para estudiantes vy
familias.

3 Gestion Curricular

Acompafar en el proceso de planificacion e
implementaciéon de las bases curriculares,
entregando asesoria técnica y metodoldgica

Colaborar en la
promocién de un
proceso de aprendizaje

Registro de clases NEM
de egreso Tasa de
ingreso a la educacion

acerca de la entrega de contenidos a estudiantes. = exitoso superior Registro de

asesoria a profesores
4 | Gestion Llevar un registro actualizado sobre las actividades | Facilitar el | Reportes anuales
Administrativa realizadas a estudiantes, familias y docentes de la | seguimiento y | Beneficios de practicas
Institucion efectividad de los | Reportes de

procesos educativos y
cumplir con los hitos
mas importantes del
afio estudiantil.

planificacion semanal
Reportes mensuales de
derivaciones
estudiantiles
Resultados de
aplicados

test

5 Acompafiamiento
a redes familiares

Fomentar la participacién de las familias en el
desarrollo educativo y vocacional de cada
estudiante, informando y asesorando acerca de la
evolucion de los procesos formativos, ademas de
levantar alertas frente situaciones de riesgo.

Contribuir  en  los
procesos de
aprendizaje del
estudiante.

Registro de entrevistas
de apoderados

Organigrama de Funciones de Orientador (a) Educacional:

ORIENTADOR
EDUCACIONAL

DIAGNOSTICO INICIAL

INFORMACION
DEMOGRAFICA
SOCIOECONOMICAY
FAMILIAR DE LOS

INFORME DE
DIAGNOSTICOINICIAL

GESTION PEDAGOGICA

ACOMPANARA LOS
ESTUDIANTES EN SU
PROCESO EDUCATIVOYY]

GESTION

GESTION CURRICULAR ADMINISTRATIVA

ACOMPANAREL
PROCESO DE
IMPLEMENTACION DEL
CURRICULO

ACTIVIDADES
REALIZADAS A
ESTUDIANTES,

VOCACIONAL DOCENTES Y

REGISTRO DE

REUNIONES — NEM DE EGRESO

REGISTRO DE
ENTREVISTAS

TASA DE INGRESOA LA
EDUCACION SUPERIOR

REGISTRO DE
ASESORIAS A
PROFESORES

INFORMATIVOSA
ESTUDIANTES Y FAMILIA]

ACTUALIZADODE LAS

ad FERIAS VOCACIONALES|

ACOMPANAMIENTOSA
REDES FAMILIARES

PARTICIPACION DE LAS

FAMILIAS O TERCEROS

SIGNIFICATIVOSEN EL
DESARROLLO
EDUCATIVO Y

mad REPORTES ANUALES

REPORTES MENSUALES
DE DERIVACIONES
ESTUDIANTILES

RESULTADOS DE
APLICACION DE TEST

COORDINARVISITASA
INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

ASEGURARY APOYAR
BIENESTAR
ESTUDIANTIL

APOYO INSCRIPCION

INSCRIPC]ON BECASY
CREDITOS

APOYARY COORDINAR
CON ENCARGADA DE
NEY LLEVAR REGISTRO|

ENCARGADO DE PUE
CUADERNOS JUNAEB

COORDINARCON
ad ENCARGADA DE PAE,
IATENCIONES DE SALUD|

Las tareas y responsabilidades del Orientador/a en el cumplimiento de sus funciones seran:
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e Colaborary ejecutar reuniones programadas con los profesores de 22 de educacién media en la
orientacién y expectativas vocacionales de los alumnos para su futuro correspondiente

¢ Planificar todas las actividades de orientacién académica y vocacional del afio dandoselas a
conocer a los docentes.

¢ Informar y acompafiar en el proceso de inscripcion a la PSU.

¢ Confeccionar cronograma PSU.

e Asesorar al alumnado siendo empatico, y siguiendo los criterios de atencion a la diversidad
vocacional.

¢ Asesorar el proceso de seleccion y admisién de alumnos a la Ensefianza Técnico Profesional de
Ensefianza Superior.

* Asesorar y acompafiar el proceso de Postulacién de los alumnos en cuanto a Becas y Créditos.
* Gestionar Convenios Con Entidades que imparten Preuniversitarios dentro de la Comuna.

e Elaborar y gestionar proyecto del establecimiento en las diversas areas del P.E.I.

¢ Apoyar y asesorar en los diferentes planes del P.M.E. del establecimiento.

e Apoyar y asesorar al Equipo de Convivencia.

EQUIPO DE GESTION

El equipo de gestiéon se encargard de la gestién y el buen desenvolvimiento de las labores
educativas. Es un equipo que coordina y organiza los procesos de seguimiento del centro
educacional.

Su estructura organizativa estara conformada por:

-Equipo Directivo: (Director (a), Inspector (a) General, Orientador (a), Jefe (a) de Unidad Técnico
Pedagdgica, Encargado (a) de Convivencia)

-Representante de los Docentes

-Representante de los Asistentes de la Educacion

-Coordinador Programa Integracion Educativa

El Equipo de gestion considerara en las reuniones al representante de los estudiantes cuando se
requiera consultar sobre politicas educativas que aborden temadticas referentes al estamento
estudiantil, asi como también de algun otro funcionario, de acuerdo a la tematica a tratar.

Organigrama de participantes del Equipo de Gestion:
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DIRECTOR

REPRESENTANTE
ASISTENTE DE LA
EDUCACION

l
I T T 1 T T
INSPECTOR ENCARGADO DE COORDINADOR REPRESENTANTE
GENERAL (ERERECE CONVIVENCIA NI DOCENTE

EQUIPO DE CONVIVENCIA:

El equipo de convivencia estard conformado por un Encargado de Convivencia, el equipo
psicosocial, el equipo de retencion escolar, un encargado de extracurricular y un asistente de
convivencia escolar los cuales serd apoyados por Inspector General y/o Coordinador (a)
vespertino (segun corresponda) y el Orientador (a) Educacional.

ENCARGADO DE

CONVIVENGIA
ORIENTADOR(A) JllM INSPECTOR(A) [} COORDINADOR(A)
EDUCACIONAL GENERAL VESPERTINO

1 1 1 1
EQUIPO s COORDINADOR R riee ASISTENTE DE
PSICOSOCIAL e ExTRACURRICULAR [l - BCENSIONY CONVIVENCIA

Encargado de Convivencia: El rol del encargado de convivencia escolar implicard que deba
conocer, comprender y hacerse cargo de los enfoques para abordar la convivencia planteados en
la Politica Nacional de Convivencia Escolar, asi como la normativa que la define y regula, en
conjunto con los instrumentos administrativos y de gestién que permiten su implementacién.
Debera liderar el disefio, la elaboracion (planificacidn), implementacion, y evaluacion tanto del
proceso como de los resultados del Plan de Convivencia Escolar. El encargado de convivencia
escolar debera ser un docente con formacion y experiencia en convivencia escolar, que se maneje
en areas como clima escolar, resolucién pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje
integral, siendo capaz de mantener informada a la Comunidad Educativa en todo lo que involucra
a la dimensién Convivencia. (Ver descripcidon en Equipo Directivo)

El Equipo Psico-Social: se compone de tres trabajadores Sociales y una Psicdloga Clinica que
trabajan en equipo de manera integrada: Son funciones del drea Psico-Social las siguientes:

» Coordinar en red entidades y/ o programas sociales dentro y fuera de la Comuna de Quillota.

* Gestionar reuniones de coordinacion en red. (una vez por semestre)

* Realizar acciones de rescate de alumnos propensos a desertar, inasistencias y bajo rendimiento
(visitas domiciliarias, contactos telefénicos)

¢ Disefiar y ejecutar talleres socio-educativos, dirigidos a alumnos, apoderados y Profesores.

e Atender a estudiantes y familias que presenten problemas psico-social. (proceso de
intervencion)
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e Gestionar recursos para alumnos que presentan una deficiente situacion econdmica.
* Entregar atencion psicoldgica para aquellos alumnos con graves problemas conductuales y/o

personales.

* Derivacidn en caso de requerirlo el/la estudiante.
e Comunicacion fluida entre la Dupla con los Profesores de asignatura y Jefatura.

e Mantener al dia a la direccion del Establecimiento de todos los casos tratados en curso y por
hacer. (mensualmente por escrito.

e Participar activamente de los programas de prevencion de CONACE y SENDA.

e Apoyar y asesorar al Equipo de Convivencia.
e Participar activamente en el disefio, ejecucion y evaluacién del Plan de Retencidén Escolar.

Psicdlogo/a de Convivencia Escolar: La mision del cargo es dar acompafiamiento

a

estudiantes, familias, apoderados y otras figuras significativas, frente situaciones de riesgo o
vulneraciones de los derechos estudiantes del establecimiento, asesorando y coordinando de
manera oportuna con docentes y redes de apoyo durante todo el desarrollo del proceso, a fin de
contribuir a la generacién de condiciones favorables para el aprendizaje y bienestar integral del

estudiante.
1 Gestion
Pedagdgica

2 | Redesde Apoyo

3  Familias

4 | Convivencia
Escolar

5  Retencion Escolar

6 | Desarrollo
Profesional

Definir actividades particulares de mediacion y
habilitacion socioemocional de los estudiantes
que han participado en conflictos o que son
derivados por los profesores, asesorando para la
gestion y trabajo del equipo docente y los distintos
estamentos del drea pedagdgica, contemplando
acciones no solo individuales, sino también de
apoyo grupal (grupos curso, grupos focalizados)

Mantener un vinculo permanente con las redes de
apoyo, coordinando vy generando espacios
colaborativos, de entrega y triangulacion de la
informacion de estudiantes, junto a la derivacion y
seguimiento de los procesos de intervencion.

Dar acompafiamiento a las familias y cuidadores
significativos de los estudiantes, promoviendo una
participacion activa, orientando y educando a
través de la oportuna entrega de informacion y
herramientas  asociadas a las diferentes
situaciones de riesgo y vulneraciones de
estudiantes.

Participar de la planificacion, implementacion y
evaluacién del plan anual de Convivencia Escolar.

Desarrollar acciones para abordar factores de
riesgo o alerta temprana de la desercion escolar,
considerando la indagacidn a través de entrevistas
y vistas domiciliarias y plan de apoyo individual, de
acuerdo con las necesidades de los estudiantes..

Participar en la implementacion de acciones de
formacién y fortalecimiento de habilidades y
competencias de los  funcionarios  del

Realizar las actividades

de mediacion %
habilitacion
socioemocional
estipuladas para cada
caso, promoviendo el
bienestar del
estudiante y el logro de
los objetivos de
aprendizaje.
Contribuir al avance y
desarrollo de la
trayectoria educativa
de cada estudiante..

Favorecer condiciones
Optimas para que los
estudiantes
desarrollen sus
procesos de
aprendizaje.

Desarrollar  acciones
para fortalecer la
gestion de la
Convivencia Escolar en
el establecimiento
educacional.

Prevenir la desercion
escolar. Mantener o
aumentar la asistencia
de los estudiantes.

Fortalecer la gestién de
formacién %
convivencia escolar en

Registro de acciones de
apoyo individual.
Registro de entrevistas
con profesores jefes

Respaldo de las
actividades con
comunidad,  grupos,
individuos.

Registro de

coordinacién con redes
de apoyo Informe del
profesor Registro de
procesos de
intervencion

Registro de llamadas
Registro de entrevistas
Registro de talleres
para padres

Plan de Convivencia
Escolar Registros de
implementacion y
evaluacién del plan

Registro de entrevistas
Registro de visitas
domiciliarias Plan de
apoyo individual

Registros de
planificacion e
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7 | Acompafiamiento
Profesional
individual

establecimiento, en materias de convivencia
escolar, cuidado vy Dbienestar, entre otras
necesidades del establecimiento.

Facilitar el traspaso de informacién a organismos
externos y Profesor jefe, respecto de las
derivaciones de los casos en curso.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

los funcionarios de la
comunidad educativa

Informar respecto del
progreso de los casos.

implementacién de
acciones.

Reportes e Informes de
casos

Trabajador Social Convivencia Escolar: La misién del cargo es dar acompafiamiento a
estudiantes, familias, apoderados y otras figuras significativas, frente situaciones de riesgo o
vulneraciones de los derechos de nifios, nifias y adolescentes del establecimiento, asesorando y
coordinando de manera oportuna con docentes, redes de apoyo y entidades judiciales , durante
todo el desarrollo del proceso, a fin de contribuir a la generacion de condiciones favorables para
el aprendizaje y bienestar integral del estudiante.

1 Gestion
Pedagogica
2 | Gestion con

Redes de Apoyo

3 Familias

4 | Convivencia
Escolar

5  Retencion Escolar

6 | Desarrollo
Profesional

Definir actividades particulares de mediacion y
habilitacion socioemocional de los estudiantes
que han participado en conflictos o que son
derivados por los profesores, asesorando para la
gestidn y trabajo del equipo docente y los distintos
estamentos del drea pedagdgica, contemplando
acciones no solo individuales, sino también de
apoyo grupal (grupos curso, grupos focalizados)

Mantener un vinculo permanente con las redes de
apoyo, coordinando y generando espacios
colaborativos, de entrega y triangulacion de la
informacion de estudiantes, junto a la derivacién y
seguimiento de los procesos de intervencion.

Dar acompafiamiento a las familias y cuidadores
significativos de los estudiantes, promoviendo una
participacion activa, orientando y educando a
través de la oportuna entrega de informacion y
herramientas asociadas a las diferentes
situaciones de riesgo y vulneraciones de
estudiantes, orientando acerca de los beneficios
de indole social a los que pueden acceder, a fin de
facilitar su tramitacion y obtencién.

Participar de la planificacion, implementacion y
evaluacién del plan anual de Convivencia Escolar.

Desarrollar acciones para abordar

factores de riesgo o alerta temprana de la
desercién escolar, considerando la

indagacion a través de entrevistas y vistas
domiciliarias y plan de apoyo individual,

de acuerdo a las necesidades de los

estudiantes.

Participar en la implementacion de acciones de
formacién y fortalecimiento de habilidades y
competencias de los  funcionarios  del
establecimiento, en materias de convivencia
escolar, cuidado vy Dbienestar, entre otras
necesidades del establecimiento.

Facilitar el abordaje de
los

€asos que presentan
vulneraciones,

promoviendo el
bienestar

del estudiante y el
logro

de los objetivos de
aprendizaje.
Contribuir al avance y
desarrollo de la
trayectoria educativa
de cada estudiante..

Favorecer condiciones
Optimas para que los
estudiantes
desarrollen

sus procesos de
aprendizaje. Orientar a
las familias respecto de
los procesos asociados
situaciones a nivel

judicial.

Desarrollar  acciones
para fortalecer la
gestidon de la
Convivencia Escolar en
el establecimiento
educacional.

Prevenir la desercion
escolar. Mantener o
aumentar la asistencia
de los estudiantes.

Fortalecer la gestion de
formacién %
convivencia escolar en
los funcionarios de la
comunidad educativa

Formato de Oficios
Registro de Entrevistas
Plan de Apoyo al
Estudiante

Registro de
coordinacion con redes
de apoyo Informe del
profesor Registro de
procesos de
intervencion

Registro de Ilamadas
Registro de entrevistas
Registro de talleres
para padres

Plan de Convivencia
Escolar Registros de
implementacion y
evaluacién del plan

Registro de entrevistas
Registro de visitas
domiciliarias Plan de
apoyo individual

Registros de
planificacion e
implementacion de
acciones.
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7  Gestion Judicial Representar legalmente al establecimiento en los | Resguardar el = Expedientes de casos
procesos judiciales que se realicen en situaciones = bienestar integral de = de cada estudiante
de riesgo o vulneraciones a los derechos de los los estudiantes frente

estudiantes, gestionando, en conjunto con la | las vulneraciones de
Direccion, solicitudes de medidas de protecciony | derechos.

otras que sean pertinentes, ademas de acudir a

audiencias y promover espacios en los que pueda

entregar sugerencias para la intervencion.

Coordinador Extracurricular: El coordinador extracurricular desempefia un papel
fundamental en las actividades que se desarrollan fuera del curriculo académico regular. Algunas
de las funciones y responsabilidades de su cargo son:

e Disefiar y planificar actividades extracurriculares, como talleres, clubes, eventos deportivos,
culturales o artisticos.

e Coordinar horarios, espacios y recursos necesarios para llevar a cabo estas actividades.

e Informar a los estudiantes, docentes y padres sobre las opciones extracurriculares
disponibles.

e Convocar a los interesados a participar en las diferentes actividades.

e Monitorear el desarrollo de las actividades extracurriculares.

e Brindar apoyo y orientacién a los estudiantes y docentes involucrados.

e Establecer relaciones con instituciones, organizaciones o profesionales externos que puedan
enriguecer las experiencias de los estudiantes.

e Promover la participacion de la comunidad local en las actividades escolares.

e Evaluar el impacto de las actividades extracurriculares en el aprendizaje y desarrollo de los
estudiantes.

e I|dentificar dreas de mejora y proponer ajustes segln los resultados obtenidos.

e Buscar oportunidades de financiamiento o patrocinio si es necesario.

e Fomentar valores como el trabajo en equipo, la responsabilidad, la creatividad y la
perseverancia.

e Desarrollar habilidades sociales, liderazgo y autodisciplina a través de las experiencias
extracurriculares.

e Mantener registros de las actividades realizadas y los logros alcanzados.

e Presentar informes periédicos a la direccién del establecimiento y a la comunidad educativa.

Asistente de Convivencia: El Asistente de Convivencia apoyard la gestion educativa y de
convivencia del establecimiento complementando la labor del encargado de convivencia escolar en el
cumplimiento de las responsabilidades de los y las estudiantes.

Son responsabilidades del Asistente de Convivencia:

e Participar en las labores educativas de los alumnos, orientdandolos en sus conductas vy
actitudes de acuerdo con las normas consensuadas en el Manual de Convivencia del C.E.I.A.

e Facilitar laintegracion y permanencia de los estudiantes en el C.E.I.A. generando una relacion
de preocupacién y buen trato
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e Atender alos cursos que se encuentren sin Docentes de acuerdo a la asignacién realizada por
Direccidn (en caso de emergencia)

e Asegurar la adecuacién del comportamiento de los alumnos a las normas del Manual en los
patios y otras dependencias

e Velar por el cumplimiento por parte de los alumnos y alumnas: asistencia, atrasos,
comunicaciones, justificativos, participacion y compromiso con el Establecimiento

e  Revisar y controlar que las puertas de acceso al C.E.I.A. permanezcan cerradas después de
iniciada la jornada

e Informar situaciones andmalas de seguridad al Inspector General

e Colaborar y participar en las actividades extraescolares de acuerdo con sus capacidades e
intereses

e Atender alos apoderados en materias relacionadas con justificaciones, inasistencias y atrasos.

e Mantener registro de salida de alumnos del C.E.I.A. durante la jornada de clases.

e Apoyar a Inspectoria General.

e Mantener un trato cordial con la Comunidad Educativa del C.E.I.A. y publico en general

e Serdn supervisados por Inspectoria General.

COORDINADOR JORNADA VESPERTINA:

El coordinador de Jornada Vespertina desempefiard el rol de organizar y gestionar las actividades
educativas durante el horario vespertino. Dependerd de la Inspectoria General y asumird las
responsabilidades de Inspector en su jornada. Entre sus funciones se encuentran:

e El coordinador planifica y organiza las actividades académicas, administrativas vy
extraprogramaticas especificas para la jornada vespertina.

e Organiza la jornaday toma decisiones para asegurar el servicio educativo y funcionamiento de las
clases ante ausencias de profesores por permisos administrativos y licencias médicas.

e Supervisa el desarrollo de las clases y actividades en horario vespertino.

e Atiende las necesidades y consultas de los estudiantes durante la jornada vespertina.

e Mantiene una comunicacién fluida con los docentes, estudiantes y familias.

e Vincula la jornada vespertina con el equipo directivo y otros departamentos del establecimiento.

e Aborda situaciones emergentes o conflictos que puedan surgir durante la jornada.

e Propone soluciones y ajustes segln sea necesario.

e Administra los recursos disponibles para la jornada vespertina, como salas, materiales, equipos,
etc.

e Optimiza el uso de los espacios y tiempos disponibles.

EQUIPO DE UTP:

El equipo de UTP se conforma del Jefe (a) de Unidad Técnico-pedagdgica, de un Encargado de
Practicas, de un Jefe (a) o Encargado de produccién y de los docentes de apoyo técnico.

Jefe de UTP: (Ver descripcion en Equipo Directivo)

Encargado de Practicas Profesionales: Responsabilidades: Coordinar los procesos de
ensefianza aprendizaje de la formacion diferenciada, asesorando a la direccion y coordindndose
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con la jefatura técnica, los equipos de docentes y otros colaboradores en la programacion,
organizacion, supervisiéon y evaluacién del desarrollo de las actividades de aprendizaje de las
especialidades, velando por la calidad de los procesos y el logro de los perfiles de egreso,
liderando, fortaleciendo y manteniendo redes y convenios de formacién con organizaciones y
empresas que permitan el desarrollo laboral y la formacién continua de los estudiantes.

Sus funciones serdn:

e Gestionar becas de practicas de las carreras técnico profesional.

e Gestionar Centros de Practicas Profesionales.

e Gestionar, recibir y canalizar los informes de practica de los alumnos.

e Coordinar el analisis, modificaciones y/o actualizaciones del reglamento de practicas segun
los nuevos requerimientos.

e Coordinador el proceso de titulacién.

e Gestionary tramitar titulos técnicos profesionales en las fechas establecidas.

e Definir planes formativos en la empresa y/o instituciones, con objetivos, metodologia,
tiempos, condiciones minimas, estandares requeridos de educacién y procedimientos de
evaluacion, de acuerdo a planificacion de la especialidad, PEl y orientaciones de la direccidn.

e Definir las condiciones de trabajo, visitando lugares de programas formativos en empresas
y/o instituciones, seglin normas escolares, perfiles de egreso ministerial e institucional, de
acuerdo al propdsito de la educacion técnico profesional.

e Seguimiento de los programas formativos de la especialidad con los jefes y profesores de las
especialidades, identificando requerimientos de docentes y estudiantes, pertinencia con la
estrategia del establecimiento y pesquisando situaciones en bajo estandar.

e Comunicar a la comunidad educativa, los lineamientos para los procesos de practica
profesional y de titulo, enviando circulares informativas a las familias, reuniéndose con
estudiantes, de acuerdo a la especialidad y lineamientos institucionales.

e Evaluar el cumplimiento de estdndares de los lugares de practicas y pasantias, visitando las
empresas e instituciones en terreno y/o por otros medios, registrando y reportando a los
responsables y encargados, conforme a los compromisos establecidos y lineamientos
institucionales.

Jefe de Produccidn
Responsabilidades:

-Coordinar con los docentes TP un plan de trabajo anual para potenciar las distintas especialidades

del establecimiento. Supervisar y evaluar el area de produccién de cada especialidad.

- Colaborar con el equipo directivo, asesorando y apoyando en la programacién, organizacion,

supervision y evaluacién del desarrollo de las actividades de aprendizaje, velando por la calidad

de la educacion y el logro del perfil de egreso por parte de los y las estudiantes.

Son funciones del Jefe de Produccidn

e Coordinar reuniones del drea técnico profesional en conjunto con el Jefe de UTP.

e Coordinar las distintas especialidades del establecimiento para su potenciacion.

e Velar por la eficacia y eficiencia en la utilizacion de los recursos tecnoldgicos de las
especialidades en conjunto con U.T.P.

e Mejorar los procesos internos de produccién implementando un control de calidad.
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e |ograr un trabajo de equipo con los jefes de especialidades y profesores de area profesional.

e Contribuir al desarrollo y éxito del Proyecto Educativo Institucional.

e Gestionar la difusidn de las carreras y la promocion de los productos elaborados.

e Encargado de los pafioles y talleres de las distintas especialidades del establecimiento.

e Disefiar e implementar plan de produccion anual.

e Coordinar equipos de trabajo al interior del establecimiento para la prestacion de servicios
contratados o establecidos por convenio por la Direccion y/o DAEM.

e Rendir cuenta de los recursos asignados a su cargo producto de la prestacion de servicios a
terceros.

e Supervisar y orientar las labores de la Asistente de Produccién. (Ver Asistente de Educacién)

Docente de Apoyo Técnico: Eldocente de apoyo a UTP (Unidad Técnico-
Pedagodgica) colabora en la gestién curricular y pedagogica del establecimiento. Trabajara en
estrecha colaboracion con Jefe de UTP. Entre sus funciones se encuentran:

e Coordinar el trabajo técnico-pedagdgico de los diferentes equipos docentes.

e Colaborar en la revisién de planificaciones e instrumentos de evaluacién docente.

e Colaborar en la observacién de clases y su respectiva retroalimentacion.

e Preparar y adaptar material para cubrir las ausencias de docentes con permisos
administrativos y licencias médicas.

e Realizar reemplazos de los docentes con permisos administrativos y licencias médicas breves.

e Velar por la aplicacion adecuada de los planes y programas de estudio.

e Colaborar en la revisién de registros docentes en el libro de clases digital.

e Realizar Informes con estadisticas académicas de los diferentes cursos.

e Planificar la utilizacion de recursos materiales, audiovisuales e informaticos para apoyar las
actividades de aprendizaje.

e Fomenta la innovacién pedagdgica y el uso de tecnologias en el aula.

e Mantiene a disposicién de los docentes los planes y programas de estudio.

e Supervisa el funcionamiento del servicio de biblioteca y procura una bibliografia actualizada.

Encargado de C.R.A: El encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) del
establecimiento tendra el rol de coordinar y supervisar el funcionamiento diario de este espacio
educativo.

Entre sus funciones estaran:

e Elaborar procedimientos de préstamo y devolucion de materiales pedagdgicos.

e Guiar y supervisar el trabajo realizado por Asistente de C.R.A.

e Participar en las labores educativas de los estudiantes, orientdndolos en sus conductas y
actitudes de acuerdo con las normas consensuadas en el manual de convivencia del
establecimiento.

e Organizar el uso y mantencién del material didactico, textos y equipamiento del C.R.A.

e Ejecutar la revisién de inventarios del C.R.A.

e Coordinar con otros estamentos la utilizacion y uso de la implementacion del Centro de
Recursos de Aprendizaje.
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e Registrar las solicitudes de los programas de actividades, indicando y proveyendo los recursos
existentes.

e Orientar alos usuarios en normas bdsicas de convivencia a respetar dentro de los &mbitos del
C.R.A.

e Orientar a todos los usuarios del C.R.A. en la busqueda de la informacién.

e Incentivar la utilizacién de los recursos del C.R.A.

e Mantener la clasificacion de los textos del C.R.A. segun el sistema definido por el Ministerio
de Educacién.

e Registrar la salida, utilizacidn y devolucion de recursos del C.R.A.

e Mantener ordenada y con ambientacion grata las dependencias en las que se desempefian
sus labores.

e |levar todo tipo de registro estadistico que solicite la UTP y Direccion.

e Revisar periddicamente los registros para detectar a aquellas personas que no han hecho
devolucién oportuna de los recursos del C.R.A.

e Realizar labores de apoyo a la actividad educativa del establecimiento.

e Mantener un trato cordial y deferente con la comunidad educativa y el publico en genera

Encargado de Sala de Computacion: El encargado de la sala de computacion se encargara
de coordinar, organizar, calendarizar y velar por el uso de los materiales audiovisuales disponibles
en la sala de computacion como en otras dependencias del establecimiento.

Entre sus funciones se encuentran:

e Elaborar y difundir un reglamento con normativas de uso, normas de convivencia y cuidado
del equipamiento tecnolégico de uso pedagdgico de las distintas dependencias del
establecimiento de acuerdo con lo establecido y coordinado con Equipo de Convivencia.

e Programar un horario de uso del laboratorio de computacion.

e Comunicar y difundir el horario de uso del laboratorio entre los docentes.

e Asegurar la disposicidon y presentacion del equipamiento para el uso de los integrantes de la
comunidad educativa.

e Coordinarse con el Asistente de C.R.A. para un trabajo en conjunto sobre los recursos
tecnoldgicos.

e Mantener un registro de uso de los recursos tecnolégicos (equipamiento, software y recursos
digitales) disponibles en el establecimiento.

e Administrar y difundir, en forma periddica, los recursos tecnoldgicos disponibles en el
establecimiento con sus correspondientes sugerencias metodoldgicas.

e Asegurar la disponibilidad técnica y fisica de los recursos tecnoldgicos solicitados por los
docentes del establecimiento, de acuerdo al inventario y horario de uso difundido
publicamente.

e Debe mantener una bitdcora para registrar situaciones extraordinarias que se presenten.

Encargado de Comunicaciones y Extensidn: Elencargado de Extension vy
Comunicaciones desempefiard el rol de vincular a la institucidon con su entorno y estara a cargo
de la difusion de su quehacer. Entre las funciones del profesional se encuentran:
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e Promover la relacién bidireccional entre la institucion y la comunidad.

e Establecer alianzas con organismos publicos, privados y organizaciones sociales.

e Facilitar la participacion de la institucién en proyectos y actividades externas.

e Difundir informacidn relevante sobre la institucidn, sus logros, eventos y proyectos.

e Gestionar la comunicacién interna y externa, incluyendo medios de comunicacién, redes
sociales y sitio web.

e Disefiar estrategias de comunicacién que fortalezcan la imagen y posicionamiento de la
institucion.

e |dentificar oportunidades de extensiény definir acciones para alcanzar los objetivos
institucionales.

e Atender a medios de comunicacion y gestionar entrevistas.

e Generar contenido para notas de prensa, boletines y publicaciones institucionales.

e Comunicar las iniciativas de responsabilidad social y sostenibilidad.

e Evaluar el impacto de las acciones de extensién y comunicaciones.

e Medir la efectividad de las estrategias implementadas.

EQUIPO PIE (PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR)

El equipo PIE tiene el propdsito de entregar apoyos adicionales a los estudiantes que presentan
Necesidades Educativas Especiales (NEE) de caracter permanente (asociadas a discapacidad) o
transitorio que asisten al establecimiento. Ademas, favorece la presencia y participacion en la sala
de clases, el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno
de los estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion. En cuanto a las responsabilidades pedagdgicas el Equipo PIE responde a la Unidad
Técnica del establecimiento. En relacién a las responsabilidades administrativas respondera ante
Inspectoria General y Direccion.

El Equipo PIE cuenta con un Coordinador, una psicéloga, educadores diferenciales, asi como otros
profesionales tales como; fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, intérprete de sefias y asistente
de aula segun la necesidad.

Son funciones del Equipo de Integracion las siguientes (incorporar integrantes y especialistas

profesionales)

e Deteccidn y evaluacién de necesidades educativas especiales (NEE).

e Coordinacidony trabajo colaborativo entre profesores y profesionales de apoyo, con la familia,
estudiantes y otros actores educativos.

e Asistir a las reuniones del programa de integracién educativa el dia que esté establecido para
dichos fines.

e Coordinacién, orientacién y trabajo colaborativo (adaptaciones curriculares) con los
Profesores de las asignaturas humanista cientifico y técnico profesional.

e Sensibilizar e informar a la comunidad educativa sobre la integracién y el Programa PIE.

e  Capacitar a la comunidad educativa sobre estrategias de atencién a la diversidad y las NEE.

¢ Mantener informado a los apoderados y alumnos del PIE, sobre el proceso educativo y
formativo de los beneficiarios del programa.
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e Atencidon

Individualizada de

alumnos

predeterminado durante el afio escolar.
¢ Monitoreary evaluar Estado de Avance de todos los alumnos del Programa.

e Solicitar al establecimiento, para que gestione los materiales necesarios para apoyar el
proceso educativo de los estudiantes con NEE, que permitan la ejecucion e intervencién de
los distintos profesionales.

e Ayudar alos alumnos en el proceso de integracion en Habilidades Sociales.

e Estimular las habilidades cognitivas de los alumnos.

e Derivar atencion de alumnos con profesionales psico-social, médicos y/o Neurélogos.

e Diagnosticar problemas de aprendizajes en los alumnos.

transitorios

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

y Permanentes,

con horario

Coordinadora de Programa de Integracidn en Educacién: La misidn del cargo es velar por
el correcto funcionamiento del Programa de Integracién Escolar (PIE) dentro del establecimiento,
coordinando y asegurando que el equipo interdisciplinario cuente con las herramientas
adecuadasy generen las condiciones para favorecer el aprendizaje y desarrollo del estudiante con
necesidades educativas especiales, cumpliendo con los lineamientos de la normativa y la ley
general de educacion para la inclusion. El Coordinador PIE depende directamente de la Unidad
Técnico Pedagdgica y de Direccion.

1 Diagndsticoy
postulacion

2 | Validacion
Diagndstica

3 | Plan de
Acompafiamiento
Individual

4 | Gestion
Pedagdgica

Coordinar la deteccién y evaluacion de
necesidades educativas especiales de los
estudiantes, supervisando el proceso de
diagndstico inicial y la aplicacion de distintas
herramientas pedagdgicas, con el equipo
interdisciplinario del PIE, verificando la oportuna y

correcta postulacién de los participantes.

Liderar la reunién técnica del equipo PIE del
establecimiento, para el andlisis de casos con
diagndsticos y decidir si se debe derivar al equipo
externo de salud.

Liderar la elaboracion del plan de apoyo inclusivo

para cada estudiante, verificando que los
profesionales programen, coordinen %
acompafien, desde su especialidad, las

intervenciones disefiadas.

Liderar la planificacién anual y
ejecucion del Programa de
Integracion Escolar, definiendo
las actividades que se realizaran y
evaluando acciones educativas y
experiencias de aprendizaje que
aporten en las practicas
curriculares que se desarrollan en
el establecimiento.

Cumplir con las
condiciones  exigidas
por el programa y los
decretos 170 y 83, en
la ocupacién de los
cupos disponibles.
Identificar las barreras
de aprendizaje minimo
esperado, asi como los
recursos
extraordinarios
cada uno necesita.
Entregar informacion
para definir hipotesis
diagndstica y orientar
las decisiones acerca
de su derivacion.
Brindar  apoyo vy
disponer de los
recursos permanentes
necesarios para
eliminar las barreras
del aprendizaje, de
acuerdo con los
objetivos establecidos
por el Ministerio de
Educacion.

que

Generar condiciones
propicias, asegurando
el acceso al
aprendizaje %
diversificando la
enseflanza para cada
estudiante con

necesidades
educativas especiales.

PACI

Evaluacion
Multidisciplinaria
Informe a la Familia
con el

diagndstico.

PAI

Postulacion  validada
en SIGE

Actas de  registro
Informe de diagndstico
de cada profesional

Carpeta del estudiante

Registro  pedagogico
Instrumentos
evaluativos  Informes
de evaluaciones
anuales PAl o PACI

Registro de cada sesion

en el libro de
planificacion y
evaluacién.  Informes

de estado de avance
individual. PACI o PAI
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5 | Acompafiamiento
a las Familias

6 Trabajo en Redes

7  Gestion Escolar

8  Gestion
Administrativa

Gestionar los espacios y tiempos para mantener
un vinculo permanente con las familias vy
cuidadores significativos de los estudiantes del
Programa de Integracion Escolar, asesorando en la
entrega de informacién oportuna relacionada a las
actividades y procesos que se llevan a cabo.

Liderar la coordinacién con equipos de
profesionales del establecimiento y la articulacion
para las derivaciones a las redes externas, en
funcién de las necesidades educativas de los
estudiantes.

Participar en el equipo de gestién escolar,
robusteciendo las decisiones técnicas,
pedagdgicas y de recursos, que se toman en el

establecimiento.

Monitorear el registro y respaldo de toda la
documentacién de los estudiantes que participan
en el programa de integracion, verificando que la
informacion este al dia y completa.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

Entregar informacion
relevante de los
estudiantes a  sus
familias y cuidadores
significativos,  acerca
del diagndstico,
progreso y medidas
tomadas con cada
estudiante. Mantener
el compromiso de las
familias.

Asegurar la atencion
integral del estudiante,
facilitar los procesos y
reducir la sobre
intervencion.
Garantizar el acceso al
aprendizaje, de todos
los estudiantes del
establecimiento.

Cumplir con la
documentacion
exigida por el decreto
170y por la
coordinacién comunal.

Documento de
consentimiento

informado sobre
proceso Informe a la
familia  Informe de
estado de avance
Registro de reuniones

Pautas de derivacion
Acta de reunion

Registro de actas de
reunion. Acciones
implementadas del
PME.

Carpeta  documental
de cada estudiante:
Informes

psicopedagogicos,
Protocolos,
Anamnesis,
Autorizaciones,
Reevaluaciones, FUR,
PAI, PACI, Registro de
planificacion y
evaluacion. FUDEI
(formulario Unico de
evaluacion integral)

Psicélogo/a PIE: La misidn del cargo es realizar el proceso diagndstico, intervencién y
acompafiamiento de los procesos pedagdégicos y socioemocionales de los estudiantes que forman
parte del Programa de Integracion Escolar, contribuyendo al bienestar del estudiante, generando
un clima propicio para fomentar su aprendizaje y desarrollo integral, coordinando y apoyando la
gestiéon interdisciplinaria del equipo.

1 Diagndstico

2 | Validacion
Diagnostica

3 | Plan de
Acompafiamiento
Individual

Detectar y evaluar necesidades educativas
especiales de los estudiantes, mediante el
diagndstico inicial, la observacién permanente y la
aplicacion de distintas herramientas pedagdgicas,
en conjunto con el equipo interdisciplinario del
PIE.

Participar de la reunion técnica del equipo PIE,
para presentar casos con diagndsticos y decidir si
se debe derivar al equipo externo de salud.

Elaborar un plan de apoyo inclusivo, planificando,
coordinando y acompafiando de forma semestral,
las intervenciones de cada estudiante.

Identificar las barreras
de aprendizaje minimo
esperado con foco en
el nivel de desarrollo
cognitivo, asi como los
recursos
extraordinarios
cada uno necesita.
Entregar informacion
para definir hipotesis
diagndstica y orientar
las decisiones acerca
de su derivacion.
Brindar y disponer de

que

los recursos
permanentes

necesarios para
eliminar o superar las
barreras del
aprendizaje, de

Informe
Informe a la familia con
el diagndstico PACI PAI
Evaluacion
Multidisciplinaria

Psicolégico

Actas de registro

Instrumentos
evaluativos Estado de
avance semestral
Reevaluaciones PAI /
PACI
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4 Gestion
Pedagdgica

5 | Acompafiamiento
a las Familias

6 Trabajo en Redes

7  Gestion
Administrativa

Participar en la planificacién y ejecucion de las
clases realizadas en aula comln y en aula de
recursos, evaluando acciones educativas vy
experiencias de aprendizaje que aporten en las
practicas curriculares que se desarrollan en el
establecimiento.

Acompafiar y establecer un vinculo permanente
con las familias de cada estudiante con
necesidades educativas especiales, entregando
herramientas e informando sobre el proceso de
cada estudiante.

Promover la coordinaciéon con equipos de
profesionales  del establecimiento 'y las
articulaciones para las derivaciones a las redes
externas, en funcion de las necesidades
educativas de los estudiantes.

Asegurar que la documentacion y antecedentes de
cada estudiante se encuentre completa y al dia.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

acuerdo  con  los
objetivos establecidos
por el MINEDUC
Generar condiciones
propicias, asegurando
el acceso al
aprendizaje,
diversificando la
ensefianza y el
aprendizaje
significativo de cada
estudiante con
necesidades
educativas especiales.

Facilitar %
complementar el
aprendizaje realizado
en el aula

Asegurar la atencion
integral del estudiante
y reducir la sobre
intervencion

Cumplimiento de la
normativa vigente

Registro de
planificacion. Registro
de cada sesion en el
libro de planificacién y
evaluacién. Informes
de estado de avance
individual. PACI, PA

Documento de
consentimiento
informado sobre
proceso Informe a la
familia  Informe de
estado de avance
Registro de reuniones
Pautas de derivacion
Registro de derivacion
Consultoria
neuroldgica

Carpeta  documental
de cada estudiante:
Protocolos,
Anamnesis,
Autorizaciones,
Reevaluaciones, FUR
PAI, PACI, Registro de
planificacion y
evaluacion. FUDEI
(formulario Gnico de
evaluacion integral)

Terapeuta Ocupacional PIE: La mision del cargo es realizar el proceso diagndstico,
intervencién, acompafiamiento y trabajo colaborativo dentro de los procesos pedagdgicos de los
nifios, nifias y adolescentes que forman parte del Programa de Integracion Escolar, contribuyendo
al bienestar del estudiante para fomentar su aprendizaje y desarrollo integral, coordinando y
apoyando la gestion interdisciplinaria del equipo.

1 Diagndstico

2 | Validacion
Diagnostica

3 | Plan de
Acompafiamiento
Individual

Detectar y evaluar necesidades educativas
especiales de los estudiantes, mediante el
diagndstico inicial, la observacion permanente y la
aplicacién de distintas herramientas pedagdgicas,
en conjunto con el equipo interdisciplinario del
PIE.

Participar de la reunion técnica del equipo PIE,
para presentar casos con diagndsticos y decidir si
se debe derivar al equipo externo de salud.

Elaborar un plan de apoyo inclusivo focalizado en
la integracion sensorial, planificando, coordinando

Identificar las barreras
de aprendizaje minimo
esperado con foco en
el desarrollo sensorial,
asi como los recursos
extraordinarios  que
cada uno necesita.

Entregar informacion
para definir hipotesis
diagndstica y orientar
las decisiones acerca
de su derivacion.
Brindar  apoyo vy
disponer

de los recursos

PACI

Evaluacion
Multidisciplinaria
Informe a la Familia
con el

diagndstico.

PAl, evaluaciones
multidisciplinarias
Actas de registro

Registro de Terapia
ocupacional
Estados Avances

37| Pagina



QUILLOTA

4 | Gestion
Pedagdgica

5 | Acompafiamiento
a las Familias

6 Trabajo en Redes

7  Gestion
Administrativa

y acompafiando de forma semestral, las
intervenciones de cada estudiante.

Participar en la planificacién y ejecucion de las
clases realizadas en aula comun y en aula de
recursos, evaluando acciones educativas vy
experiencias de aprendizaje que aporten en las
practicas curriculares que se desarrollan en el
establecimiento.

Acompanfiar y establecer un vinculo permanente
con las familias de cada estudiante con
necesidades educativas especiales, coordinando y
acompafiando las rutinas familiares, beneficiando
los procesos pedagdgicos, desde el
establecimiento. .

Promover la coordinacion con equipos de
profesionales  del establecimiento 'y las
articulaciones para las derivaciones a las redes
externas, en funcion de las necesidades
educativas de los estudiantes.

Asegurar que la documentacion y antecedentes de
cada estudiante se encuentre completa y al dia.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

permanentes
necesarios

para  eliminar las
barreras

del aprendizaje, de
acuerdo con los
objetivos

establecidos por el
Ministerio de Educacid
Generar condiciones
propicias, asegurando
el acceso al
aprendizaje,
diversificando la
ensefianza y el
aprendizaje
significativo de cada
estudiante con
necesidades
educativas especiales.

Facilitar y
complementar el
aprendizaje realizado
en el aula

Asegurar la atencidn
integral del estudiante
y reducir la sobre
intervencion

Cumplimiento de la
normativa vigente

Instrumentos
evaluativos
Reevaluaciones
PAI / PACI

Registro de
planificacion. Registro
de cada sesion en el
libro de planificacién y
evaluacién. Informes
de estado de avance
individual. PACI, PAI

Documento de
consentimiento

informado sobre
proceso Informe a la
familia  Informe de
estado de avance
Registro de reuniones

Pautas de derivacion

Carpeta  documental
de cada estudiante:
Protocolos,
Anamnesis,
Autorizaciones,
Reevaluaciones, FUR
PAI, PACI, Registro de
planificacion y
evaluacion. FUDEI
(formulario Gnico de
evaluacion integral)

Fonoaudidlogo/a de PIE: La misién del cargo es realizar el proceso diagndstico,
intervencién, acompafiamiento y trabajo colaborativo dentro de los procesos pedagdgicos y
comunicacionales de los nifios, nifias y adolescentes que forman parte del Programa de
Integracién Escolar, contribuyendo al bienestar del estudiante, para fomentar su aprendizaje y
desarrollo integral, coordinando y apoyando la gestién interdisciplinaria del equipo.

1 Diagndstico Detectar y evaluar necesidades educativas @ Identificar las barreras = Informe
especiales de los estudiantes, mediante el @ de aprendizaje minimo = fonoaudioldgico
diagndstico inicial, la observacion permanenteyla = esperado con foco en | Protocolos de
aplicacién de distintas herramientas, en conjunto | el desarrollo sensorial, = evaluacion Informe

asi como los recursos
extraordinarios  que
cada uno necesita.

para la familia con el
diagndstico. PACI /PAl,
evaluacion
multidisciplinaria

con el equipo PIE.
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Validacién
Diagndstica

Plan de
Acompafiamiento
Individual

Gestion
Pedagdgica

Acompafiamiento
a las Familias

Trabajo en Redes

Gestion
Administrativa

Participar de la reunién técnica del equipo PIE,
para presentar casos con diagndsticos y decidir si
se debe derivar al equipo externo de salud.

Elaborar un plan de apoyo inclusivo, planificando,
coordinando y acompafiando de forma semestral,
las intervenciones de cada estudiante, definiendo
objetivos generales por area de lenguaje.

Participar en la planificacién y ejecucidon de las
clases realizadas en aula comun y en aula de
recursos, evaluando acciones educativas vy
experiencias de aprendizaje que aporten en las
practicas curriculares que se desarrollan en el
establecimiento.

Acompafiar y establecer un vinculo permanente
con las familias de cada estudiante con
necesidades educativas especiales, entregando
herramientas e informando sobre el proceso de
cada estudiante.

Promover la coordinacion con equipos de
profesionales  del establecimiento y las
articulaciones para las derivaciones a las redes
externas, en funcion de las necesidades
educativas de los estudiantes.

Elaborar la  documentacién, informes 'y
formularios exigidos por la normativa.

Diferencial

el educador

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

Entregar informacion
para definir hipotesis
diagndstica y orientar
las decisiones acerca
de su derivacion.
Brindar  apoyo vy
disponer de los
recursos permanentes
necesarios para
eliminar las barreras
del aprendizaje, de
acuerdo con los
objetivos establecidos
por el Ministerio de
Educacion.

Generar condiciones
propicias, asegurando
el acceso al
aprendizaje,
diversificando la
ensefianza y el
aprendizaje
significativo de cada
estudiante con
necesidades
educativas especiales.

Facilitar y
complementar el
aprendizaje realizado
en el aula

Asegurar la atencion
integral del estudiante
y reducir la sobre
intervencion

Cumplimiento de la
normativa vigente

diferencial

Actas de registro

Plan de tratamiento.
Instrumentos
evaluativos
Reevaluaciones
Estados de avance
trimestrales PAI / PACI

Registro de
planificacion. Registro
de cada sesién en el
libro de planificacién y
evaluacion. Informes
de estado de avance
individual. PACI, PAI

Documento de
consentimiento
informado sobre
proceso .

Informe a la familia
Informe de estado de
avance Registro de
reuniones

Pautas de derivacion

Carpeta  documental
de cada estudiante:
Protocolos,
Anamnesis,
Autorizaciones,
Reevaluaciones, FUR
PAI, PACI, Registro de
planificacion y
evaluacion. FUDEI
(formulario Unico de
evaluacion integral)

rol

Educador (Docente PIE): desempefia un
fundamental para garantizar una educacion inclusiva y adaptada a las necesidades de los
estudiantes. Entre sus funciones se encuentran:

e Realizar evaluaciones psicopedagodgicas y diagndsticos de los estudiantes con necesidades
educativas especiales.

e Identificar barreras de aprendizaje y disefiar estrategias de apoyo individualizadas.

e Colaborar con los docentes para adaptar los contenidos y metodologias segun las
caracteristicas de los estudiantes.

e Disefiar planes de trabajo diferenciados para promover el aprendizaje y la participacion.
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e Brindar apoyo pedagodgico y emocional a los estudiantes con discapacidad o dificultades de
aprendizaje.

e Facilitar estrategias de estudio, organizacion y autonomia.

e Participar en reuniones de coordinacion con los docentes de aula regular.

e Compartir estrategias y recursos para la inclusion.

e Comunicarse con los padres y apoderados para informar sobre el progreso de los
estudiantes.

e Orientar a las familias en estrategias de apoyo en el hogar.

e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la diversidad y la importancia de la inclusion.

e Mediar entre los docentes y los estudiantes para asegurar que las adaptaciones curriculares
sean efectivas.

e Adaptar materiales y recursos para satisfacer las necesidades de cada estudiante.

e Brindar orientacion a los docentes sobre estrategias pedagdgicas inclusivas.

e Capacitar al equipo docente en el manejo de situaciones diversas.

e Conocer la normativa y politicas educativas relacionadas con la diversidad.

Intérprete de Sefias: El intérprete de lengua de sefias cumple el rol de garantizar la
comunicacién efectiva entre los estudiantes sordos o con discapacidad auditiva y el resto de la
comunidad educativa. A continuacion, se describen sus funciones:

e Elintérprete actia como un puente entre la lengua de sefias (utilizada por los estudiantes
con discapacidad auditiva) y la lengua oral (utilizada por la mayoria).

e Facilitar la comprension mutua en situaciones de ensefianza-aprendizaje, reuniones,
charlas, etc.

e Acompafiar al estudiante sordo en las clases regulares.

e Traducir las explicaciones del docente y las preguntas de los compafieros al lenguaje de
sefias.

e Proporcionar apoyo en la comprension de textos escritos y actividades.

e Contribuir a la inclusién educativa al permitir que el estudiante sordo participe activamente
en todas las actividades escolares.

e Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la diversidad y la importancia de la comunicacion
inclusiva.

e Mantener la confidencialidad de la informacion a la que accede durante su trabajo, actuando
con ética profesional y respetando la privacidad y los derechos del estudiante.

e Participar en capacitaciones y talleres para mejorar sus habilidades.

Asistente de Aula de Apoyo: asegurar el bienestar y la participacion plena del estudiante
en el entorno escolar. Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Acompafiar al estudiante con discapacidad o movilidad reducida desde el aula hasta el bafio
y viceversa.

e Ayudar en la movilizacion del estudiante, considerando sus necesidades especificas (por
ejemplo, uso de silla de ruedas, muletas, etc.).
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e Asistir al estudiante en el proceso de higiene personal en el bafio.

e Garantizar la privacidad y el respeto durante el procedimiento.

e Velar por la seguridad del estudiante durante el traslado y en el bafio.

e Prevenir caidas o accidentes al asistir al estudiante en el uso de las instalaciones.
e Establecer una relacion de confianza con el estudiante.

e Comunicarse efectivamente para entender sus necesidades y preferencias.

e Informar sobre cualquier incidencia o necesidad especial del estudiante.

e Adaptarse a las rutinas y horarios del estudiante.

e Responder a situaciones inesperadas con calma y eficacia.

EQUIPO DOCENTE:

El Equipo docente estard conformado por Docentes de Educacién Media, Docentes de Educacion
General Basica, Docentes Diferenciales y Docentes del drea técnica-profesional.

Son responsabilidades de los docentes:

e Entregar oportunamente las planificaciones e instrumentos de evaluacion al area de UTP,
segun plazos indicados.

e Entregar cronograma de clases del 12 y 29 semestre.

e Entregar cronograma de evaluaciones por curso.

e Entregar horarios de atencién de apoderados seglin horario y horas de colaboracién luego de
conocer carga horaria por jornaday cursos.

e Registrar todas las entrevistas realizadas a los alumnos en el libro asignado para ello.

e Registrar todas las entrevistas realizadas a los apoderados en el libro asignado para ello.

e Entregar alos alumnos las evaluaciones en el plazo establecido en Reglamento de Evaluacién,
registrando la fecha, contenido y objetivo(s) en el leccionario.

e Colaborar con el mantenimiento del respeto a las normas y la sana convivencia dentro de la
sala de clases y el establecimiento en general, derivando por escrito a los estudiantes que
requieran ser atendidos por el equipo de convivencia respectivo.

e Mantener al dia la asistencia, registro de calificaciones, registro del estudiante, leccionarios
entre otros en el libro de clases digital con sus respectivas firmas.

e QOrientar a los estudiantes en su proceso educativo

e Conocer el Marco Curricular EDA N 2 257 Planes y Programas segun niveles.

e Conocery Aplicar el Marco para la Buena Ensefianza (MBE).

e Reconocer y aceptar las realidades y diferencias individuales de cada estudiante.

e Apoyar académicamente a todos los estudiantes.

e Asistir a los cursos de capacitacion y de perfeccionamientos que se les convoque.

e Promover el sentido de pertenencia de la Institucion del C.E.ILA. en los estudiantes,
socializando el PEl y este Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

e Conocer, aplicary socializar el reglamento interno de la Institucion de evaluacién y Promocién.
(Decreto N°2169/2007)
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RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

Docente de Educacion Media: La misién del cargo es consolidar los aprendizajes y
habilidades que adquieren los estudiantes de educacién media, acompafiando y motivando en
los distintos procesos de ensefianza y desarrollo psicosocial, en conjunto con la especializacién
permanente de los conocimientos como docente, que permita el descubrimiento y adquisicion
de herramientas y recursos, tanto para el cumplimiento del curriculum nacional, como para su
Optimo desempefio futuro.

Gestion Curricular

y Pedagdgica

Bienestar

Gestién
Administrativa

Desarrollo
Docente

Gestién de Aula

Participar en la planificaciéon conjunta y
articulacion de los objetivos, contenidos y
metodologias de evaluacion, considerando
el alineamiento a la planificacién anual y a
los programas de inclusién, reflexionando
en base a los resultados, de manera
individual o con otros actores de la
comunidad educativa.

Crear condiciones de bienestar de acuerdo
con el espacio de aprendizaje de los
estudiantes e identificar situaciones que
sean de riesgo, reportando al profesor a
cargo del aula, coordinadores y familias, si
se requiere.

Completar y mantener actualizados los
registros, respaldos y documentos
asociados a las actividades educativas y
verificar las condiciones de los espacios
educativos, para realizar las actividades
planificadas.

Mejorar continuamente las practicas
docentes, mediante la  preparacién,
actualizacion, reflexion y

perfeccionamiento de los conocimientos
disciplinares, pedagdgicos y didacticos,
participando en capacitaciones
autogestionadas y obligatorias, ademas de
instancias colectivas de trabajo sistematico
de los diferentes ambitos que impactan en
la calidad de la educacion.

Asegurar el cumplimiento de las
actividades de aula, resguardando el
cumplimiento del calendario y la calidad de
las actividades, gestionando los reemplazos
correspondientes.

Perfeccionar las
estrategias
pedagdgicas y plantear
adecuaciones

curriculares. Dar
cumplimiento al plan
anual y lograr los
objetivos de

aprendizaje.

Gestionar y resolver
oportunamente

situaciones de riesgo,
generando las
condiciones para el
logro de los objetivos
de aprendizaje..

Dar cumplimiento a la

planificaciéon  exigida
por el Ministerio de
Educacion y
normativas del
establecimiento.

Generar  condiciones
propicias  para el

aprendizaje

Promover el desarrollo
profesional docente.

Asegurar la
continuidad de los
aprendizajes

Planificacion  anual por
normativa. (semanal, por
unidad o clase a clase segln
los lineamientos del
establecimiento) Leccionario
del libro de clases

Calendario de evaluaciones
Instrumentos de evaluacion y
rubricas

Adecuaciones de
instrumentos de evaluacion
Documento  quincenal o
mensual de gestion curricular
Bitacora de clase

Documento de los proyectos
por departamento.

Informe de Anélisis
Estadistico de Rendimiento.
Correos electrénicos Acta de
reunion Planificacion de la
clase Comunicaciones
Registro de entrevistas con
profesor jefe y con dupla

psicosocial Ficha de
derivacion.

Registro de Asistencia
Registro de Notas

Firma de clase realizada
Registro de asistencia
personal

Registro de horas de clases.
Informe de avance del plan de
acompafiamiento
Observaciones en el libro de
clases

Registro de las actividades de
capacitacion

Materiales de trabajo, textos

y otros documentos
respaldados

Documentos de
capacitaciones docentes

Materiales de capacitacion
docente

Planificacion anual de

actividades. Materiales de
apoyo disponibles

42 |Padgina



QUILLOTA

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

Docente de Educacidon Basica: La mision del cargo es impartir educacion general a
estudiantes de primer nivel a tercer nivel basico EDA (primero a octavo afio basico), mediando en
la construccion de la ensefianza aprendizaje, de acuerdo con las bases curriculares vigentes y el
PEI, para lograr los objetivos de aprendizaje esperados.

1 Gestion
Pedagdgica

2 Bienestar

3  Gestion
Administrativa

4 | Desarrollo
Docente

5 Orientacion

Planificar, presentar, validar y ajustar las

metodologias de las asignaturas e
implementar las actividades, evaluando el
logro de los objetivos de aprendizaje y
reflexionando en base a los resultados, de
manera individual o con otros actores de la
comunidad educativa.

Crear condiciones de bienestar de acuerdo
con el espacio de aprendizaje de los
estudiantes y aplicar las medidas
necesarias para atender sus necesidades,
utilizando las redes de apoyo existentes
dentro y fuera del establecimiento, cuando
sea necesario.

Completar y mantener actualizados los
registros, respaldos y documentos
asociados a las actividades educativas y
verificar las condiciones de los espacios
educativos, para realizar las actividades
planificadas.

Mejorar continuamente las practicas
docentes, mediante la  preparacion,
actualizacién, reflexion %

perfeccionamiento de los conocimientos
disciplinares, pedagdgicos y didacticos,
participando en capacitaciones
autogestionadas y obligatorias, ademds de
instancias colectivas de trabajo sistemdatico
de los diferentes ambitos que impactan en
la calidad de la educacion.

Establecer una vinculacion afectiva y
cercana con los estudiantes y sus familias, a
fin de generar un ambiente propicio para el
aprendizaje, establecer normas de
convivencia, motivarlos y darles un espacio
de escucha y contencién emocional,
ademds de mantenerlos informados en
relacion a su situaciéon personal y
académica.

Perfeccionar
estrategias

pedagdgicas y plantear

adecuaciones
curriculares
permitan
objetivos
aprendizaje

Generar

condiciones para el
logro de los objetivos
de aprendizaje.

Cumplir con
vigente.

normativa
Generar

condiciones propicias = de
para el aprendizaje

Promover el desarrollo
profesional docente.

Generar

condiciones para el Plan de
logro de los objetivos

de aprendizaje

lograr los

las | Planificacién  anual por
normativa. (semanal, por
unidad o clase a clase seguin
los lineamientos del
que | establecimiento)
Leccionario del libro de clases
de | Calendario de evaluaciones
Instrumentos de evaluacion y

rdbricas.

Acta de reuniones de ciclo
Estudios de casos.
Adecuaciones de
instrumentos de evaluacién.
Informe de Anélisis

Estadistico de Rendimiento.
las | Planificacion de la clase
Comunicaciones Registro de
entrevistas con profesor jefe y
con dupla psicosocial Ficha de
derivacion.

la  Informe de reunién de
apoderados Libro de clases
las | Registro de asistencia Informe
avance del plan de
acompafiamiento  Informes
de reuniones de ciclo
Observaciones en el libro de
clases

Registro de las actividades de
capacitacion

Materiales de trabajo, textos

y otros documentos
respaldados

Documentos de
capacitaciones docentes

Materiales de capacitacion
docente

las | Respaldos de clases
orientacion  de
acuerdo con las bases
curriculares o al plan del
establecimiento en relacion
con la orientacion.

Registro de hoja de vida del
estudiante.

Profesor (a) Jefe: La misién del cargo es coordinar la programacién de actividades
educativas de los estudiantes del curso a cargo, a través del seguimiento y comunicacion
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sistematica con alumnos, padres y profesores de cada asignatura, atendiendo necesidades,
dificultades y fomentando la sana interaccion para crear un clima propicio que facilite el proceso

educativo.
1 Gestion
Pedagdgica

2 Gestion Curricular
y de formacién

3 Gestion de la
Integracion

4 Familias

5 Gestion de
Bienestar y
Convivencia
Escolar

6 Gestion
Administrativa

Asegurar el correcto desarrollo de los
estudiantes en cada asignatura, a través de
un seguimiento de resultados de las
actividades realizadas dentro del aula.

Implementar y supervisar los procesos
educativos dentro del aula a través del
desarrollo de la asignatura de orientaciony
una comunicacién permanente con los
profesionales de la educaciéon y los
estudiantes, considerando la diversidad en
habilidades, competencias y necesidades
formativas de cada estudiante.

Dar acompafiamiento en la integracién de
cada  estudiante con  necesidades
educativas especiales.

Desarrollar estrategias para involucrar vy
comprometer la participacion de las
familias en el proceso educativo de cada
estudiante, manteniendo una
comunicacion sistematica y efectiva en que
se informe de actividades y avances,
ademas del desarrollo de actividades que
fomenten el trabajo entre apoderados y
cuidadores, estudiantes y establecimiento.
Mantener una comunicacion permanente
con los estudiantes que permita mediar
situaciones complejas o de riesgo,
informando  oportunamente a  los
profesionales, padres u otros involucrados
y realizando seguimiento sistematico en los
estados y avances de cada estudiante.

Mantener el registro actualizado de la
informacion que se consigna en la carpeta
documental de cada estudiante y de las
actividades e intervenciones realizadas con
profesores de asignatura, otros
profesionales dentro y fuera del aula.

Asegurar la trayectoria
educativa de  los
estudiantes del curso a
cargo.

Retroalimentar los
procesos de
aprendizaje, detectar y
atender
oportunamente
necesidades %
dificultades que se
presenten en el
desarrollo del alumno.
Favorecer la adecuada
incorporacion, tanto al

curso como a las
asignaturas, de
estudiantes con
necesidades

educativas especiales
permanentes o]
transitorias,

asegurando su
trayectoria educativa.
Disponer de
herramientas para
favorecer el proceso

educativo y desarrollo
del estudiante, asi
como también de
informacion relevante
del proceso con

apoderados.

Favorecer la
integracion de los
estudiantes al curso,
fomentando el
bienestar integral y

convivencia escolar de
buen trato, inclusiva y
democratica dentro del
establecimiento.

Informacion
actualizada de
estudiantes y
actividades del
establecimiento
enviada al Ministerio

de Educacion, equipo
Directivo y Profesores.

Reportes de Rendimiento
Reportes de conducta vy
desarrollo Reporte de

Asistencia Registro en Libro
de Clases

Registro de entrevistas
semestrales con estudiantes y
apoderados. Reporte de PIE
Registro de entrevista de

profesores y otros
profesionales.
Informe  de  diagndstico.

Informe de estados de avance
semestrales y  anuales.
Registro de PAI o PACI por
estudiante.

Ficha de entrevistas con
apoderados.  Registro de
reuniones con apoderados.

Acta de actividades en
consejo de curso. Registro de
entrevistas con estudiantes.

Registro libro de clases.
Carpeta  documental  del
estudiante. Bitdcoras

Consejo de Profesores: El Consejo de Profesores estara constituido por todos los docentes
del establecimiento que tengan contrato vigente con la Institucion. Se regird mediante un
Reglamento propio (Adjunto en los anexos de este Reglamento Interno Anexo N° 2)
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EQUIPO DE ASISTENTES DE LA EDUCACION:

Son aquellos que desempefian funciones de apoyo en el dmbito educativo sin tener una
formacién especifica como docentes El Equipo de Asistentes de la Educacién se conforma de
profesionales como de no profesionales. Su representante forma parte del Consejo Escolar del
Establecimiento.

Asistentes Profesionales: Entre los asistentes de la educacién profesionales se encuentran;
Psicélogo de Convivencia Escolar: (Ver descripcién en Equipo de Convivencia)
Trabajador Social de Convivencia Escolar: (Ver descripcion en Equipo de Convivencia)
Psicélogo PIE: (Ver descripcidon en Equipo PIE)

Terapeuta Ocupacional: (Ver descripcién en Equipo PIE)
Fonoaudidlogo (a): (Ver descripcion en Equipo PIE)

Intérprete de Sefias: (Ver descripcién en Equipo PIE)

Asistentes de Educacion No Profesionales: El equipo de asistentes no profesionales lo conforman:
Secretaria de Direccién: Son funciones de la secretaria las siguientes:

e Dar a atencién general al publico que ingresa al CEIA y comunicar con la unidad de que se
requiera

e Proporcionar informacidon que corresponda a quien lo solicite previa autorizacion de su
superior

e Realizar y recibir llamados telefénicos pertinentes su labor.

e Organizar archivos de correspondencia interna

e Emitir citaciones y coordinar reuniones con las diferentes unidades que organice el Director

e Colaborar permanentemente con las diferentes unidades del establecimiento, cuando la
necesidad lo amerite

e  Cumplir con las tareas asignadas por el Director del establecimiento.

e Recepcionar y registrar toda la correspondencia que ingresa al establecimiento.

e Redaccién de documentos, tales como oficios, certificados, informes etc.

e Fotocopiar, escanear, segun lo pertinente a su labor

e Colaborar en todos los eventos que su superior lo solicita

e Confeccionar documentacion de derivacion hospitalaria del estudiante que sufrid algin
accidente escolar.

e Colaborar en el proceso de Matricula.

Encargado de Plataforma y secretario Administrativo: El Encargado de plataformas
cumple la funcién de mantener al dia toda la documentacion exigida por la Superintendencia de
Educacién, asi como también llevar el registro y la mantencion de las plataformas digitales del
establecimiento. Son responsabilidades del Encargado las siguientes:
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e Ser encargado de SIGE y Plataforma pedagdgica licitada por DAEM.

e Confeccidon de Libros de Registro de Matriculas: Niveles Basica, Media y Técnicos
Profesionales de forma digital.

e Ingresar y revisar asistencia diaria en las plataformas digitales establecidas de todas las
jornadas.

e Encargado de la seccién de subvenciones de los libros de clases digitales.

e Responsabilizarse en el proceso de matricula del establecimiento.

e Responsable de la documentacion de los alumnos/as matriculados del afio escolar en
curso.

e Responsable de la declaracion de asistencia mensual del Establecimiento, para enviar el
reporte al DAEM.

e Responsable de tramites administrativos relacionados con DEPROV, DAEM, SECREDUC.

e Mantener al dia las bajas y altas en el libro de registro de matriculas y libros de clases
digitales

e Mantener la matricula actualizada.

e Mantener los documentos oficiales; decretos, resoluciones, normativas emanadas del
Ministerio de Educacion u otros.

e Llevar registro de la documentacion del personal del establecimiento.

e Apovyar la labor del Inspector General.

Asistente Administrativo: : El asistente administrativo trabajara en forma directa con el
Encargado de Plataformas, estara encargado de:

e Apovyar la digitacién y actualizacién de datos en SIGE y en la plataforma pedagdgica
licitada por el DAEM.

e Preparary ordenar documentos para la confeccion de Libros de Registro de Matriculas
en todos los niveles.

e Colaborar en la revision y validacion de asistencia diaria, verificando que los registros de
cada jornada estén correctos antes de ser ingresados o enviados.

e Asistir en la carga de informacién en los libros de clases digitales, especialmente en la
seccion de subvenciones.

e Apoyar logisticamente el proceso de matricula, organizando carpetas, formularios y
ayudando en la atencidon a apoderados y estudiantes.

e Archivar y custodiar fisicamente y digitalmente la documentacién de los alumnos/as
matriculados del afio escolar en curso.

e Revisar y compilar la asistencia mensual, preparando reportes preliminares para su
declaracion oficial.

e Realizar trdmites administrativos simples o de apoyo ante DEPROV, DAEM y SECREDUC,
previa coordinacién con el Encargado.

e Mantener actualizados los registros de altas y bajas en matriculas y libros de clases
digitales, segun indicaciones del Encargado.

e Ayudar a organizar y archivar los documentos oficiales, decretos, resoluciones y
normativas, garantizando su correcta clasificacion y resguardo.

e Apoyar en el registro y actualizacion de la documentacion del personal, manteniendo
ordenados los archivos digitales v fisicos.

e FElaborar minutas, actas u otros documentos de apoyo solicitados por el Encargado o
Inspector General.
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e Atender consultas internas del equipo docente o administrativo relacionadas con
plataformas y documentacién, canalizandolas al Encargado.

e Ejecutar otras tareas administrativas encomendadas por Inspectoria General dentro de
su ambito de apoyo.

e Llevar el registro actualizado del inventario de insumos de oficina, material pedagdgico y
equipos tecnoldgicos bajo supervision de Inspectoria General.

e Elaborar reportes periddicos del inventario, indicando estado, ubicacion y responsables
de los recursos del establecimiento.

e Colaborar en la organizacion de inventarios fisicos, verificando el estado y cantidad de
bienes y actualizando la informacién en las planillas o sistemas correspondientes.

Asistente de Convivencia: (Ver descripcién en Equipo de Convivencia)
Asistente de Aula de Apoyo: (Ver descripcion en Equipo PIE)

Asistente de C.R.A: El asistente de C.R.A acompafiard y apoyard al Encargado de C.R.A en
sus funciones (ver descripcién de Encargado) colaborando en la organizacion de los recursos
materiales, tecnoldgicos y didacticos del establecimiento, con el fin de potenciar las actividades
de ensefianza, los resultados institucionales y los aprendizajes de calidad para todos los y las
estudiantes.

-El objetivo del cargo sera apoyar el desarrollo del proceso educativo, mediante la administracion
y distribucién de materiales, préstamos de bibliografia y facilitard dependencias y equipamientos
del C.R.A. en caso de ausencia del Encargado.

Asistente de Produccion: El asistente de produccién trabajara en forma directa con el Jefe
de produccién, estard encargado de:

e laorganizacidn y mantencién de las bodegas del establecimiento.

e laorganizacidn de los materiales y liquidos para el aseo y mantencioén del colegio.

e FElordeny mantencién de los talleres, bodegas y pafioles de cada especialidad.

e Recepcionar y revisar las materiales mercaderias, maquinarias, implementos o herramientas
pedagdgicas que lleguen al establecimiento a través de la factura u orden de compra.

e Mantener ordenado el pafiol, y coordinar con los docentes de cada especialidad.

e Realizar el aseo realizado a pafioles y talleres.

e Apovyar los procesos de produccion y prestacion de servicios.

Encargado de porteria: Su rol se fundamenta en la atencién y la seguridad de la
comunidad educativa.

Son responsabilidades de la porteria:

e Informar sobre procedimientos de ingreso y egreso de estudiantes y publico.

e Administrar la entrada y salida de alumnos, padres y visitantes.

e Mantener bitacora de novedades diariamente.

e Informar a los estamentos correspondientes sobre situaciones andmalas o emergencias.
e Mantener un ambiente adecuado y respetuoso en la sala de espera o recepcion.

e Evitar el ingreso de mascotas al establecimiento sin su debido collar o jaula de traslado.
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e Recepcionar objetos olvidados, almuerzos y colaciones.

e Confirmar asistencia de los profesores durante las diversas jornadas a Inspector General o
Coordinador de Jornada Vespertina.

e Estarinformado de los horarios de las jornadas mafiana, tarde y vespertina, con los profesores
que las atienden.

e Mantener informacién de los alumnos ausentes por jornada y por curso, entregada por los
asistentes de convivencia.

e Tener informacién de los horarios de atencion de apoderados de parte de los profesores jefes
como de asignatura de la jornada de mafiana, tarde y vespertina. Consultar y dejar registro
de agenda docente.

e Mantener informacién al dia para la atencién de publico en general, indicando horario segun
las necesidades.

e Resguardar la entrada al recinto interno del establecimiento, controlando con registro el
nombre y motivo de la visita y corroborando si tiene agenda.

e Entregar informacion telefénica sobre funcionamiento del establecimiento a quién lo solicite
previa identificacion por parte del interlocutor, evitando entregar datos que revisten el grado
de privado o personal.

e Recepcionar correo y registro de estos en su bitdcora

e Registrar visitas del DAEM, DEPROV, SECREDUC u otros organismos, en su bitdcora con
nombre y apellido, motivo.

e Derivar las personas que desean tener entrevista con Direccién hacia la secretaria, para
agendar cita.

e Conocer ndmina de los profesores que tengan permisos administrativos como licencias, para
informar claramente ante consulta de los apoderados.

e Conocer o estar informado de dmbitos que estén relacionadas con la prohibicién de ingresos
al establecimiento, ya sea suspensiones excepcionales de estudiantes, ordenes de
alejamiento judicial entre miembros de la Comunidad Educativa, entre otros.

e Establecer una comunicacién con la Direccion clara, expedita, fluida y diaria.

Auxiliar de Servicio Menor: El auxiliar de servicio deberd mantener aseo general,
infraestructura y buen funcionamiento de las instalaciones de servicios basicos, de todas las
dependencias del establecimiento educacional, ademds de prestar apoyo en tareas
administrativas menores.

Es responsabilidad de los auxiliares de servicio:

e Mantener el aseo y orden de las dependencias del establecimiento (oficinas, salas de clases,
bafios, talleres, bodegas), asi como también de los espacios libres (patio, jardin y toda area
verde del C.E.I.A)

e Informar a Asistente de Convivencia y/o Inspectoria General todo deterioro en instalaciones
o equipamiento del C.E.L.A.

e Efectuar mantenciony reparaciones menores en infraestructura, muebles e instalaciones que
sean del dmbito de sus competencias
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e Asegurar la existencia de mobiliario y las condiciones fisicas necesarias para el normal
ejercicio de la Docencia en las salas

e Informar a Asistente de Convivencia sobre ausencia de elementos que permitan el normal
ejercicio de la Docencia en las salas

e Cumplir con las tareas que se le encomienden en funcidon de eventos y actividades
extraordinarias, efectuadas por el C.E.I.A, tanto dentro como fuera de horario si fuese
necesario

e Realizar funciones de portero y seguridad del C.E.I.A. cuando corresponda o sea requerido.

e Utilizar correctamente y mantener en buen estado las herramientas, maquinarias y utensilios
proporcionados por el establecimiento.

e Mantener limpieza de canaletas despejadas durante el afio escolar.

e Participar de las actividades del establecimiento.

e Seran supervisados por Inspector General.

CONSEJO ESCOLAR:

Es el equipo de trabajo que se constituye en el CEIA,” Alejandro Vasquez Armijo” para aumentar
y mejorar la participacion de toda la comunidad educativa y promover una vinculacién mas
estrecha entre la familia y el quehacer escolar. Su objetivo es acercar a los actores que componen
una comunidad educativa (sostenedores, directivos, docentes, estudiantes y padres, madres y
apoderados/as), de manera que puedan informarse, participar y opinar sobre temas relevantes
para el establecimiento.

El Consejo escolar estard compuesto, al menos, por los siguientes integrantes: el/la directora/a,
el/la sostenedor/a o su representante, un/a docente elegido por sus pares, un/a representante
de los asistentes de la educacién, el/la presidente/a del Centro de Alumnos y el/la presidente/a
del Centro de Padres.

Si el Consejo lo estima conveniente, podran integrarse otros actores relevantes para el sistema
escolar tales como clubes deportivos, juntas de vecinos u otros. El Consejo sera el encargado de
determinar cudnto tiempo durardn los integrantes en sus cargos. Atendiendo a las diversas
realidades de los establecimientos, la ley deja abierta la posibilidad para integrar nuevos
miembros a peticién de cualquier integrante del consejo o por iniciativa del director, para lo cual
cada consejo debera definir un procedimiento.

Entre los temas que deberd ser informado el Consejo Escolar estan:

e logros de aprendizaje de los y las estudiantes.

e Informes de las visitas de inspeccion del Ministerio de Educacion.

e Elinforme de ingresos efectivamente percibidos y gastos efectuados durante el afio.

e El presupuesto anual de todos los ingresos y gastos del establecimiento.

e |osresultados de los concursos de contratacion de su personal.

Entre los temas que deben ser consultados al Consejos Escolar estan a)

e El Proyecto Educativo Institucional (PEI)
e FElprograma anualy las actividades extracurriculares.
e las metas del establecimiento y sus proyectos de mejoramiento.
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e Elinforme anual de la gestién educativa del establecimiento, antes de ser presentado por
el/la director/a, a la comunidad educativa.

e |a elaboracion y modificaciones al Reglamento Interno y la aprobacién de este (Sélo en el
caso que se le atribuya dicha responsabilidad).

El Consejo Escolar no tiene atribuciones sobre este tipo de materias, las que son responsabilidad
del equipo directivo o de gestion.

Se realizaran 4 sesiones ordinarias durante el afio como minimo. Se pueden establecer mas sesiones
ordinarias, de acuerdo a los objetivos, temas y tareas que asuma el Consejo. Las citaciones a reuniones
extraordinarias deben ser realizadas por el Director del establecimiento, a peticion de una mayoria
simple de los miembros del consejo.

COMITE PARITARIO:

El Departamento de Administracién de la Educacion Municipal de Quillota (DAEM) conformara
un Comité Paritario de Higiene y Seguridad (CPHS) cuyo rol fundamental es la promocion de la
seguridad y la salud laboral de los funcionarios del area de Educacion. El CEIA tendra un
representante en el Comité que tendra las siguientes responsabilidades:

e Asistir a las reuniones mensuales convocadas por el CPHS.

e Instruir sobre las medidas de prevencidn, higiene y seguridad en el lugar de trabajo.

e Vigilar el cumplimiento de las medidas de seguridad por parte de los trabajadores vy la
organizacion.

e Indicar la adopcién de medidas de seguridad que prevengan riesgos profesionales.

e Colaborar con el organismo administrador del seguro social (mutual de seguridad o Servicio
de Salud).

e Promover la participacion en cursos de capacitacion para los trabajadores.

e Informar de las decisiones tomadas por el CPHS a la Comunidad Educativa.

e Visibilizar problematicas referidas a la seguridad ante el CPHS.

-MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES

VI.  REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESQS DE ADMISION (ART. 13. LGE)

El proceso de matricula define los siguientes conceptos:

a) Matricula Regular: Corresponde a la matricula de un estudiante, que ha cumplido con las
siguientes etapas:

e Entrega de documentacion solicitada. Los documentos solicitados serdn los siguientes:
Certificado de nacimiento, Certificado de estudios del Gltimo afio aprobado. En el caso de
aquellos que cursen Segundo Nivel Medio, deberdn presentar todos los certificados
aprobados de primero, segundo y tercero medio, segun corresponda, certificado de
residencia, y dos fotografias tamafio carnet con Rut y nombre.
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e Completacién de Ficha de Matricula: El estudiante interesado deberd proporcionar la
informacion necesaria para el llenado de la ficha de matricula. Entre los datos obligatorios
gue debera proporcionar se encuentran; Nombre completo, Rut, direccién, teléfono de
contacto y correo electrénico, entre otros datos.

e Entrevista psicosocial de menores de edad: Los menores de edad deberan ser
entrevistados para el levantamiento de informe social por parte del trabajador social.

e Entrevista personal vocacional y psicoldgico: Los estudiantes postulantes a especialidades
deberd pasar por entrevista psicoldgica para ingresar a la especialidad.

b) Matricula Provisoria: Corresponde a aquellos estudiantes que por algin motivo no presenten
documentacién académica, ya sea porque se encuentran tramitando o en la espera de validacion
de estudios.

c) Matricula Condicional: Se refiere a casos de estudiantes que durante el afio no han cumplido la
normativa del establecimiento y se ha desarrollado un proceso en su contra que amerita
condicionalidad. En ningln caso la condicionalidad podra superar el afio en curso.

-La matricula confiere al estudiante la calidad de “Alumno Regular” del establecimiento,
aceptando tanto el apoderado como el estudiante al momento de matricular, el Reglamento
Interno del establecimiento, basado en la normativa vigente establecida ministerialmente.

-El proceso de matricula se iniciard el 1° de octubre de cada afio y se extenderd hasta el 30 de
abril del afio siguiente, considerando el numero de vacantes para los diversos niveles
correspondientes. Para las especialidades técnico-profesionales en el mes de noviembre de cada
afio escolar se realizaran talleres de induccion que determinaran las aptitudes y habilidades
necesarias para ingresar a cada una de las especialidades. De no ser admitidos se le entregard la
opcion de participar en oficios vinculados a cada especialidad (siempre y cuando se cuente con la
autorizacion correspondiente), incorporandolos a un nivel Humanista- Cientifico.

-Toda matricula previa al periodo de matricula se considerara pre-matricula y debera formalizarse.
A partir del 1 de mayo, sdélo se aceptaran estudiantes que hayan estado matriculados en otro
establecimiento educacional durante el afio en curso.

-Las matriculas se realizaran en los horarios que fije el instructivo de matricula que regira de forma
anual en el establecimiento.

-Se priorizard las vacantes para los estudiantes antiguos del establecimiento. Los estudiantes
antiguos seran matriculados exclusivamente por los profesores jefes de cada curso en las fechas
establecidas en instructivo de matricula.

-La persona encargada de realizar el proceso de matricula de los estudiantes nuevos serd la
secretaria del establecimiento. En caso de ausencia de la secretaria o del requerimiento de un
apoyo extraordinario matriculara el encargado de subvencion y/o profesional colaborador
designado por Inspectoria General.

-Se establecerd un periodo especial para los estudiantes rezagados.
-Los estudiantes menores de edad como aquellos estudiantes que aln estén bajo la tutela de sus

padres y no sean independientes deberan contar con un tutor o adulto responsable.
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-La documentacion que se requiere para matricular son certificado de nacimiento, certificado de
estudios del Ultimo afio aprobado y en el caso de estudiantes que se matriculen en segundo nivel
medio deberd presentar 1°, 2° y/o 3° medio segun corresponda. No se matriculard a nadie que no
presente la documentacién exigida.

-Los requisitos de ingreso seran los establecidos por la normativa vigente. Las edades minimas
son:

e FEducacion Basica: 15 afios al 30 de junio del afio en curso.
e Educacion Media: 17 afios al 30 de junio del afio en curso.

Todo estudiante menor a las edades de ingreso debera ser entrevistado por la Dupla Psicosocial,
quienes elaboraran informe, a partir del cual se evaluard individualmente cada ingreso. Estos
estudiantes deberan ser registrados en el Libro de solicitud de matricula.

-Los estudiantes que soliciten matricula para los cursos técnico profesional, se debera citar a los
interesados para que los docentes de la especialidad realicen su proceso de matricula en su
horario de atencién. La secretaria serd la encargada de registrar en el libro de solicitud de
matricula los horarios de las citaciones de los postulantes al técnico profesional. La matricula para
los cursos técnico-profesionales quedara condicionada a la evaluacién realizada por los docentes
al momento de entrevista. Los profesores técnicos en caso de requerirlo solicitaran evaluacién
psicologica de la especialista. El apoderado debe asistir obligatoriamente con el postulante.

- Los estudiantes nuevos que requieran evaluacién del Programa de Integracién Escolar (PIE) o
qgue pertenezcan al PIE durante el afio en curso, seran registrados en Libro de solicitud de
matricula con el fin de agendar entrevista con el coordinador del programa, quien se encargara
de realizar matricula. En caso de que un estudiante de programa solicite matricula en un curso
técnico debera derivarse a los profesores técnicos, quienes evaluaran tanto competencias como
las condiciones requeridas para incorporar al curso. Una vez autorizado, coordinador del
programa matriculara al estudiante.

-Los postulantes nuevos que provengan de algun dispositivo o programa, deberdn pasar
previamente por entrevista con la Dupla Psicosocial. Dicha entrevista estard agendada
previamente por la secretaria.

- A los postulantes extranjeros se les solicitard como documentacion; el certificado de
equivalencia de estudios que entrega la malla curricular visada por el Ministerio de Educacion de
Chile. Ningun otro documento serd considerado valido para estos efectos. También debera
presentar cedula de identidad chilena y dos fotografias tamafio carnet. En caso de no contar con
certificado de equivalencia validado, el postulante podra ingresar automaticamente a tercer nivel
basico, con la excepcidon de aquellos que requieran proceso de alfabetizacidon, quienes ingresaran
a primer nivel basico. Para mas informacién se entregard instructivo sobre el proceso de
reconocimiento y convalidacién de estudios. Si un postulante presenta documento de inicio de
proceso de reconocimiento podra ser considerado como matricula provisoria. Los postulantes que
no cuenten con RUT deberan solicitar identificador provisorio escolar antes de formalizar la
matricula en la Direccién Provincial de Educacién de Quillota.

-Los Postulantes que hayan cursado estudios anteriores al afio 2000 o aquellos certificados no se
encuentren digitalizados en Portal www.certificados.mineduc.cl deberan acercarse a la Direccion
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Provincial y solicitar certificado anual de estudios y presentar certificado de solicitud a encargado
de subvencion, para evaluar situacion.

- Se entendera como matricula provisoria aquella, de caracter temporal que entrega el Ministerio
de Educacion, que permite ubicar a la persona en el curso por edad o documentacion escolar,
mientras se efectla el Reconocimiento de Estudios o se realiza proceso de validacién, el cual
permitirad certificar el Ultimo curso aprobado. El documento de matricula provisoria tendra una
vigencia anual. La solicitud de matricula provisoria se realizara en el Departamento Provincial de
Educacion. Los estudiantes que se incorporen como matricula provisoria seran registrados en el
Libro de clases, separados y no considerados para pago de subvencién escolar.

- El libro de solicitud de matricula se utilizara para registrar aquellos casos que no cumplan con la
edad minima de ingreso, las listas de espera y las citaciones de postulantes interesados en los
cursos técnicos profesionales, PIE o de programas.

- La matricula se hara efectiva en el momento en que el postulante, tenga su ficha de matricula
completa firmada por él, y por su respectivo apoderado o tutor.

- Desde el momento en que se realiza la matricula efectiva y hasta la primera semana de clases
del afio escolar se podra entregar certificado de matricula en caso de solicitarlo el o la estudiante
o apoderado/a. A partir de la primera semana se entregara certificado de alumno/a regular.

VIIl.  REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR

-El establecimiento no exigira un uniforme para asistir a clases, con la excepcién del uso
de uniformes determinados para las especialidades técnico-profesionales, quienes
deberan presentarse con ellos a todos sus talleres, presentaciones y eventos a los que
sean convocados.

-Los/las estudiantes que participen en eventos, efemérides, actos u otras invitaciones en
representacién de la institucion, asistiran a tales eventos con la casaca del
establecimiento.

- El establecimiento no discriminara bajo ningln motivo en relacion con la vestimenta de
los estudiantes. Sin embargo, los estudiantes se preocuparan por cuidar el decoro y recato
respecto al vestuario que utilicen, no asistiran con prendas que dejen espacio a lo
impudico tales como; faldas, short o vestidos que superen los 10 cm sobre la rodilla,
poleras, petos o el uso de prendas similares a brasieres donde se muestre de manera
descubierta la zona del térax, tronco o torso.

IX.  REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

1. MARCO GENERAL DE ACCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar del Centro de Educacién Integrada de Adultos
“Alejandro Vasquez Armijo “ de Quillota contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos
para desarrollar y reforzar habitos y actitudes favorables hacia la seguridad , y establece las
actuaciones de aquellos responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad
escolar.

Presenta el Plan de Emergencia y Evacuacion, definido como el conjunto de acciones y
procedimientos destinados a controlar en un tiempo reducido, una situacidon que ponga en riesgo
tanto a las personas como a las instalaciones de la Escuela y su entorno inmediato.

Establece un Comité de Seguridad Escolar el que estard integrado por representantes de
los diferentes estamentos de la Institucidn, asi como de las entidades externas competentes.

Licgg Comercial|Del

Y’

11 FUNDAMENTOS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente,
destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una planificacién eficiente y
eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares
realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un aporte sustantivo a
la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas
de proteccién y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad
escolar.
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La difusidon e instruccion de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el
personal para su correcta interpretacion y aplicacion.

1.2 OBJETIVOS DEL PLAN

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el Plan Integral de Seguridad
Escolar tiene como objetivo general evitar la ocurrencia de lesiones en los alumnos, educadores,
personal, padres, apoderados y todo aquel que se encuentre en el Establecimiento, a causa de
accidentes por conductas inseguras, fendmenos de la naturaleza o emergencias de diferente
indole, como también evitar el dafio a la propiedad producto de la emergencia que puedan
ocurrir en el recinto mismo y reducir las consecuencias en el entorno inmediato.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
El Plan de Seguridad Escolar considera los siguientes objetivos especificos:

1- Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad del CEIA de Quillota, habitos vy
actitudes favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan en situaciones de
emergencia y lograr una adecuada actuacién ante cada una de ellas.

2.- Definir roles y funciones de los miembros del Comité de seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros del
CEIA ante una emergencia y evacuacion.

3.- Recuperar la capacidad operativa del establecimiento una vez controlada la emergencia, por
medio de la aplicacidn de las normas y procedimientos de evacuacién hacia las zonas de seguridad
establecidas o la evacuacion fuera del establecimiento

1.3 DEFINICIONES

1. Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fenédmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

2. Megafono: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar
verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran
ocupados por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

3. Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.
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Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se
encuentren en el piso o drea asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el
momento de presentarse una emergencia. El coordinador de piso o drea reporta al
coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable
de la gestién de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: actuacion en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
gue se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de
la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones
pertinentes.

Emergencia: alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacién.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rdpido y dirigido de desplazamiento

masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente
a una emergencia, real o simulada.

Explosién: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacion de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacién fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un
agente expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama),
permite extinguirlo.

lluminacién de emergencia: medio de iluminacion secundaria, que proporciona
iluminacién cuando la fuente de alimentacién para la iluminacion normal falla. El objetivo
basico de un sistema de iluminacién de emergencia es permitir la evacuacién segura de
lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo
reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacién: conjunto de actividades y procedimientos para
controlar una situaciéon de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la
capacidad operativa de la organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles
accidentes.

Red himeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema estd
conformado por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho,
es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando
se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un
chorro directo o en forma de neblina, seglin el modelo.
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16. Simulacidn: ejercicio practico "de escritorio"”, efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo
esfuerzo de imaginacion.

17. Sismo: movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacion de energia en las
placas tectdnicas.

18. Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

19. Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacién finaliza.

Il. COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La misién del Comité de Seguridad Escolar del Colegio” CEIA” de Quillota, a través de la
representacion de sus diferentes estamentos —alumnos, padres y apoderados, personal docente
y no docente, Carabineros, Bomberos, Salud, Comité Paritario de Higiene y Seguridad del
Personal consiste en lograr una activa y efectiva participacién de sus miembros en las acciones
de prevencion, educacidén, preparacion, ejercitacion y atencién de emergencias contempladas
en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

X.  2.1- ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

2.1.1- El Comité de Seguridad Escolar es presidido por el Director (a), quien es el responsable
directo de la seguridad en el Colegio, y en dicha calidad le corresponde cautelar el cumplimiento
integro y cabal de las acciones que defina el Comité en el marco del Plan Integral de Seguridad
Escolar.

2.1.2-El Coordinador de Seguridad Escolar del Colegio en representacion del Director, coordinard
todas las acciones que implemente el Comité. Para el efectivo logro de su funcion, el
Coordinador deberd integrar armdnicamente la participacién de cada uno de sus integrantes,
utilizando los recursos y medios efectivos de comunicacién, tales como reuniones periédicas,
registros de actas y documentos emitidos por el Comité. El Coordinador de Seguridad Escolar
sera quien mantendra el contacto oficial con las Unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y
Oficina Comunal de Emergencia, con la finalidad de lograr la efectiva participacion especializada
de ellos en acciones de educacion, prevencidn, practica de simulacros y atencion de
emergencias.

2.1.3- Los representantes de los alumnos, docentes y no docentes, padres y apoderados, Comité
Paritario de Higiene y Seguridad y su Asesor, contribuiran con la propia visién estamental en el
marco de la Unidad Educativa en la implementacion y ejecucion de las acciones que acuerde el
Comité y junto con comunicar también comprometer a sus representados en las materias que se
definan.
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2.1.4.- Los representantes de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de apoyo
técnico al Comité y su relacion deberd ser concretada oficialmente entre el Director y el Jefe de |a
Unidad respectiva.

2.1.5.- Se considerard la invitacién a otros organismos tales como IST, entidad asesora del
establecimiento en materias de Prevencién, a la Cruz Roja y Defensa Civil a formar parte del
Comité por el aporte técnico que podrian realizar en acciones que se resuelvan implementar.

2.2 INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL COLEGIO CEIA DE

QUILLOTA
Integrante Nombre Fono

Director Sr. Antonio Vergara Valencia 9-95966233
Coordinador Sra. Patricia Gonzélez Irarrdzabal 33-2206600
Seguridad Escolar
Representante de Srta. Javiera Ordenes Siley 33-2296600
los estudiantes
Representante de Sra. Karin Ferndndez Garrido 33-2296600
los Apoderados
Representante de Sr. Misael Olivares Saavedra 33-2433064
Carabineros Mayor de Carabineros de Quillota 33-2260985
Representante de Daniel Lazcano Astorga 33-2260139
Bomberos Comandante Cuerpo Bomberos Quillota
Representante de Rodrigo Rojo 9-95385645
Consultorio Trabajador Social 33-2318152
Representante de Elia Alarcon Pérez 227834100
la Cruz Roja Presidenta Filial Cruz Roja

Plan Cuadrante Carabineros Quillota 979599015

I1.- ORGANIZACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

La organizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar considera la siguiente estructura operativa
para la ejecucién del Plan de Emergencias y Evacuacion.
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Coordinador de
Seguridad
Escolar

yd
Lider de
Emergencia
|
[ | |
Lider de Control Lider de piso o L|FIerde
. primeros
de Incendio sector L.
auxilios
L Monitor de L Monitor de L Monitor de
apoyo Apoyo Apoyo

3.1.-FUNCIONES OPERATIVAS.

3.1.1.- DIRECTOR:

El Director es el primer coordinador y quien tendrd bajo su responsabilidad la emergencia
y evacuacién de las dependencias de Colegio CEIA.

El Director asume la condicion de Lider N21 del Plan Integral de Seguridad Escolar, quien
delegara la operacidon de dicho Plan al Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto al Plan de
Emergencias y Evacuacion, y en su ausencia, asumira la responsabilidad de liderazgo sucesivo, una
de las siguientes personas:

Lider N.2 2: Coordinador General, ante su ausencia,

Lider N.2 3: Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, ante su ausencia,
Lider N2 4: Orientadora, ante su ausencia,

Lider N2 5: Encargado de Convivencia, ante su ausencia,

Lider N2 6: Coordinador Vespertino , ante su ausencia,

Lider N2 7: Coordinadora UTP Vespertina, ante su ausencia,

3.1.2.-COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Responsable en calidad de Coordinador de Seguridad Escolar, de relacionarse con la
autoridad para dirigir la aplicacién de los procedimientos establecidos y de las medidas
complementarias que sean necesarias.
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Entregara las instrucciones a los respectivos lideres para iniciar las acciones de acuerdo a
los procedimientos establecidos.

Ante una emergencia debera dirigirse al Centro de Control ubicado en Inspectoria General
para dirigir las comunicaciones con las instancias tanto internas como externas.

Evaluard la emergencia.
Ordenara la activacion de la alarma de emergencia consistente en una alarma sonora.

Coordinara las acciones de los lideres de emergencias y evacuacién, control de incendios
y primeros auxilios.

Definird de acuerdo a la naturaleza de la emergencia, la evacuacion parcial o total de un
sector o la totalidad del recinto del centro.

Mantendra informado al Director.

Ante ausencia durante la jornada de clases, sus funciones seran asumidas por el
Coordinador Pedagodgico, y de encontrarse ausente éste, por el Orientador. Deberd
comunicar al Rector quien cumplird sus funciones en calidad de suplente. En tanto
durante los dias sabado, domingo, festivos y horarios fuera de clases, asumira sus
funciones el personal que este mds cercano al domicilio del establecimiento quien
aplicard los procedimientos establecidos y comunicard la emergencia al Director.

Velard por la permanente actualizacion del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Coordinard con la Direccion el proceso de induccion a las personas que se incorporan
Colegio, como también el conocimiento actualizado por parte del personal antiguo del
Plan Integral de Seguridad Escolar.

Coordinara con las instituciones externas, simulacros de emergencias y evacuacion.

Realizard un Plan Anual de Actividades, el que incluirda acciones de prevencién,
ejercitacién y simulacion de situaciones lo mas cercanas a la realidad.

3.1.3- MONITORES DE APOYO.

Los monitores de apoyo son los profesores responsables de cada clase en el momento de

la emergencia vy los adultos con dicha funcidn en las restantes dependencias. A su vez para cada
zona de seguridad, se han asignado lideres de emergencias y evacuacidn, quienes tendran la
responsabilidad de dirigir la atencion de la emergencia y la evacuacién a la zona respectiva.

a)

Al escuchar la alarma sonora de emergencia y de evacuacion, abrird las puertas, ordenara
la evacuacioén y conducird a los estudiantes, o personas presentes en la dependencia, a
las respectivas zonas de seguridad interna y, de indicar la alarma sonora evacuacion a la
zona de seguridad externa, los monitores conducirdn a las personas por la via de
evacuacién hacia la zona de seguridad externa (Cancha Los Lucumos).
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Actuara con tranquilidad y serena firmeza.

Coordinara con el apoyo del lider de la zona de seguridad respectiva el apoyo a las
personas necesitadas que no se puedan desplazar por sus propios medios.

Impedira el regreso de personas a la zona evacuada.

Verificard que todos los alumnos se encuentren en la zona de seguridad y que ninguna
persona haya quedado en la dependencia.

Una vez levantada la emergencia, conducird a los alumnos a las respectivas salas y
recintos. En caso de determinarse el término de la jornada escolar, cada profesor avisara
a los alumnos el abandono del Establecimiento.

El Plan Anual de Actividades de Prevencion, Ejecucidn y Atencidn de Emergencias,
considerard instancias de capacitacién para los respectivos monitores.

Comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar condiciones inseguras en las
dependencias, en los materiales y equipos, como también la practica de conductas de
riesgo, con el objetivo de remediarlas oportunamente.

3.1.4.- LIDERES DE CONTROL DE INCENDIOS.

Los lideres de Control de Incendios son responsables de cada uno de los extintores y red

humeda de la Escuela, seran dirigidos por el Coordinador de Seguridad Escolar y cumpliran las
siguientes funciones:

Ante un amago de incendio, todos los lideres deberan dirigirse al foco de incendio con la
finalidad de realizar la primera intervencion ya sea con extintores o red himeda.

El Coordinador de Seguridad Escolar dirigira las acciones y éste a su vez serd supervisado
por el Director del Establecimiento.

El Coordinador de Seguridad Escolar ordenard la evacuacién desde las dependencias
afectadas a las respectivas zonas de seguridad.

El Coordinador de Seguridad Escolar, se dirigird al Centro de Control para activar la
concurrencia de Ambulancia, Bomberos y Carabineros.

La labor de los lideres de control de incendios finalizard una vez que concurra Bomberos
al punto amagado, y se dispondran para colaborar en la evacuacion.

Finalizada la intervencion y levantada la emergencia, el Coordinador de Control de
Incendios concluird su accién e informara al Coordinador de Seguridad Escolar.

El Coordinador de Control de Incendios cautelard que los extintores se encuentren
permanentemente operativos.
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El Plan Anual de Actividades incluird simulacros de emergencias, uso de extintores

3.1.5.- LIDERES DE PRIMEROS AUXILIOS.

El o la responsable de los elementos de primeros auxilios tendra la misién de atender y coordinar
los primeros auxilios a los lesionados. Constituird un equipo integrado por secretaria y dos
(Asistentes de convivencia) quienes desarrollaran las siguientes funciones:

a)

Ante una alarma sonora de emergencia y evacuacion, se dirigiran a la zona de seguridad
qgue le corresponda portando un maletin de primeros auxilios y estaran atentos a los
eventuales requerimientos del conjunto de los miembros del establecimiento. En caso de
evacuacién a una zona de seguridad fuera del recinto, acompafiaran a los evacuados y
permaneceran con ellos hasta el retorno a las actividades.

En caso de lesionados ante una emergencia, se realizardn las atenciones en la zona de
seguridad donde se ubica el afectado y se activara el procedimiento establecido.

El lider de Primeros Auxilios cautelard que sus insumos y equipos se encuentren
disponibles en adecuado estado.

IV. PERSONAL DIRECTIVOS, DOCENTE, ADMINISTRATIVOS Y AUXILIARES SIN FUNCIONES
EXPRESAS EN LOS AMBITOS ANTES INDICADOS.

a)

Los docentes son responsables directos de los estudiantes y los que no estan en clases
deben apoyar en esta funcién, prioridad uno; proteccién en el perimetro de seguridad.

Los administrativos como asistentes de educacién profesionales, trabajador social,
psicéloga, etc., estaran a disposicion de la funcion que le asignen.

Se pondrdn a disposicién de los coordinadores de los diferentes ambitos de liderazgo.

Colaboraran en mantener la calma vy el orden en las respectivas zonas de seguridad.

REPRESENTANTE DE LOS PADRES Y APODERADOS ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Conoceran el Plan Integral de Seguridad Escolar, colaboraran y apoyaran su implementacion.

Participaran en la evaluacién de los simulacros y en la evaluacién de la implementacién del

Plan.

Canalizaran las inquietudes y observaciones de los apoderados para la revisién y actualizacién
del Plan.

V. VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD.

5.1 VIAS DE EVACUACION: Todas las dependencias del Colegio cuentan con vias de evacuacion y
que por ser el edificio de un piso se facilita la rapida y segura salida de las personas a la respectiva
zona de seguridad (Cancha del Establecimiento.
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5.2 ZONAS DE SEGURIDAD: Se dispone de 1 zona de seguridad interna, debidamente sefializada
en el piso e identificada en el plano del recinto. A su vez, se ha definido una Zona de Seguridad
Externa en Cancha Los Lucumos.

VI. SISTEMA DE COMUNICACIONES.

Las consideraciones que se han tomado para la comunicacién con el personal del
establecimiento educacional, como también entidades externas, obedecen a una adecuada
accion de apoyo en el manejo de una situacion de emergencia, para lo cual se empleara el canal
telefénico con quienes se ubican en el exterior del Colegio, de acuerdo a lo detallado y otros
canales como es el caso de la sefial sonora para aquellos que se ubiquen en el interior de éste.

1. Comunicacién con el personal del Establecimiento: Toda emergencia detectada debe ser
notificada a la Secretaria de la Direccion, representada por Lorena Carrizo quien dard aviso
inmediato al Director Sr. Carlos Sanchez Tapia al fono 9-75161569 y en su ausencia a: Antonio
Vergara Valencia al fono 33-2 296690 /977662058 y en su ausencia a Gabriela Torres Tapia al
mismo teléfono y en su ausencia Orientadora, ante su ausencia, Encargado de Convivencia, ante
su ausencia, Coordinador Vespertino , ante su ausencia, Coordinadora UTP Vespertina.

2. Las normas administrativas del CEIA indican que durante la jornada escolar de clases siempre
deberd encontrarse presente uno de los coordinadores antes nombrados.

3. Ante la eventualidad de no ser posible la comunicacion telefénica, la Srta. Lorena Carrizo
informara personalmente del hecho al lider que corresponda, segln el orden antes indicado.

4 - Comunicacion con entidades externas a la organizacion.

En el caso que corresponda se debera tomar contacto con:

AMBULANCIA
131

BOMBEROS
132

CARABINEROS
133
332433065/332433064

INVESTIGACIONES
134
332344426

IST
332313437

EMERGENCIAS ELECTRICAS
6006005000

EMERGENCIA ESVAL
6006006060

EMERGENCIAS GAS VALPO
6006007000
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5.- Se dispondra de una oportuna informacion sobre la ocurrencia de una emergencia y la
aplicacion de los procedimientos establecidos, como también de las correspondientes decisiones,
a través de:

5.1 Web Escuela CEIA: www.ceiamodelo.cl

Web Daem Quillota: www.quillotaeducacion.cl

Facebook: CEIA MODELO QUILLOTA
Instagram: @ceiamodeloquillota

5.2 Teléfono Secretaria: 332296690

VIl.- PROCEDIMIENTOS

En el presente punto se presentan en detalle los procedimientos que se deben seguir en
caso de evento no deseado como son: sismos de mayor magnitud, emergencia mientras los
estudiantes y personal se encuentren fuera de la sala de clases, incendios, accidente de
estudiante, accidente de trabajo, accidente de trayecto, amenaza ante artefacto explosivo,
amenaza ante fuga de materiales peligrosos, otras emergencias.

Cada uno de estos procedimientos detalla la mejor forma de cémo actuar en caso de ocurrir uno
de los eventos no deseados que se indican a continuacion en los siguientes capitulos.

7.1.- SISMO DE MAYOR MAGNITUD

7.1.2.- DEFINICIONES.
7.1.2.1 Un movimiento de alta intensidad: “Es un estremecimiento o sacudida de la Tierra.”

7.1.2.2 Un Terremoto: “Es un sismo de gran magnitud que por lo general ocasiona destruccién en
la propiedad y dafios a las personas derivadas de lo anterior y la mala conducta de las personas
ante este tipo de eventos”.

7.1.3 IMPORTANCIA.

Actualmente estos movimientos no se pueden prevenir, pero si contdramos con personal
instruido en el modo mas correcto de como actuar en caso de este tipo de eventos, los dafios a
las personas debieran ser los menos.

Para lograr esto, es fundamental y de suma importancia realizar cada paso del modo que
se indica, con tal de lograr una rapida y eficaz actuacién por parte del personal, llevando esto a la
proteccion tanto de estudiantes, funcionarios, padres y apoderados.
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7.1.4.- OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con este procedimiento, es lograr, que en una eventual

ocurrencia de un movimiento telurico fuerte, nuestros trabajadores (Profesores, Administrativos,
Auxiliares), Estudiantes y todo aquel que tenga relacién con la comunidad del Establecimiento,
sean conducidos y llevados a las zonas de seguridad preestablecidas.

Lo anterior conlleva a que todas las personas de esta comunidad logren resultar ilesas

ante la ocurrencia de este tipo de emergencias.

7.1.5 DESCRIPCION.

Una vez ocurrido el Movimiento Telurico Fuerte se debe proceder de la siguiente manera:

7.1.5-1 EVACUACION A ZONA DE SEGURIDAD INTERNA:

PERCIBIDA LA EMERGENCIA, EL RESPONSABLE ACTIVARA LA ALARMA SONORA DE

EVACUACION A LA ZONA DE SEGURIDAD INTERNA.

Se debe seguir el siguiente procedimiento:

Lo primero y mas importante es mantener la calmay el orden tanto individual como del
grupo.

El docente deberd determinar si estan las condiciones para evacuar o permanecer en la
sala de clases. Si el sismo persiste y el movimiento imposibilita el desplazamiento, debera
sugerir a los estudiantes resguardarse bajo las mesas. En caso contrario, se procederd a
iniciar el proceso de evacuacion a la zona de seguridad.

Posteriormente, el profesor de cada sala, procederd a abrir la o las puertas, como también
en forma permanente mantener libre el drea de salida, de mesas vy sillas con tal de dar
paso a una evacuacién del aula rapida vy sin dificultades.

El lider del aula de clases o dependencia, tomara posicion en la parte interior de la puerta
de salida, dando instrucciones para la evacuacion a la zona de seguridad respectiva, en
forma ordenada y caminando, protegiendo que todos procedan como corresponde. Una
vez que salga el dltimo alumno o persona, procederd a evacuar y dirigirse a la zona de
seguridad interna.

El profesor pasara lista para verificar que estén todos los educandos y las personas que
estaban en la dependencia. El profesor seguira las instrucciones del lider de emergencia
y evacuacién, vy si se le instruye dard paso a la evacuacién en forma ordenada y
caminando a la zona de seguridad exterior.

Recomendaciones:

a. Las puertas deben abrirse y permanecer abiertas durante toda la emergencia.
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b. Use las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad, no realice la evacuacién
por otros lugares que usted estime o crea mas convenientes (puede existir riesgos
como caida de muros, cornisas, cables eléctricos, paneles, pizarras, maceteros,
etc)

c. Tanto el profesor como los alumnos, padres y apoderados y personas presentes,
deberdn quedarse y permanecer en la zona de seguridad hasta que se levante la
situacion de emergencia.

f) Los lideres coordinadores de cada zona de seguridad revisaran las salas y dependencias
para verificar el estado de las salas e informaran a la Coordinadora de Seguridad Escolar.

g) En caso de que el Coordinador de Seguridad lo determine, se informara por megafono o
a través de otro medio de altoparlante, el retorno a las salas de clases y dependencias y
la REANUDACION DE LAS ACTIVIDADES. En caso de que no se encuentre disponible el
Coordinador de seguridad deberd cumplir con ese rol la persona en orden de prelacion
gue se encuentre en funciones, el que proceda cuando ocurra el fendmeno telurico.

7.1.6.- ANTE LA OCURRENCIA DE UNA EMERGENCIA MIENTRAS LOS ALUMNOS Y PERSONAL SE
ENCUENTREN FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a) DURANTE EL RECREO, los alumnos y las personas deberan dirigirse a la zona de seguridad
del patio principal, lugar en el que se reunirdn junto al lider responsable de la zona de
seguridad. Los profesores que se encuentren en el patio orientaran a los estudiantes a
gue se acerquen y se mantengan en la zona de seguridad. El Coordinador de Seguridad
informara el momento de reanudacién de actividades.

b) DURANTE EL ALMUERZO, se debera evacuar hacia la zona de seguridad mediante el
siguiente procedimiento: Colocarse de pie, poner la silla junto a la mesa, seguir las
instrucciones de evacuacion, que indicara el funcionario responsable con el objetivo de
evitar aglomeraciones.

c) DURANTE EL DESARROLLO DE ALGUNA CEREMONIA INSTITUCIONAL CON PARTICIPACION
DE LA TOTALIDAD O PARTE DEL ESTUDIANTADO Y DEL PERSONAL, deberd evacuarse a la
zona de seguridad, siguiendo la sefialética y las instrucciones que se entregaran antes del
inicio de la respectiva actividad.

7.1.7.- EVACUACION DE LAS DEPENDENCIAS A ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA:

Ante la determinacién del Coordinador de Seguridad Escolar de EVACUACION A LAS ZONA
DE SEGURIDAD EXTERNA, se activara la alarma sonora para dirigirse ya sea a la ZONA DE
SEGURIDAD EXTERNA, UBICADA EN CALLE YUNGAY (Cancha Los Lucumos).

Se procedera a la evacuacion, siguiendo las siguientes indicaciones:
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a) Cada curso dirigido por su profesor de asignatura, se dirigira a la zona de seguridad externa,
guiados por el Coordinador de la Zona de Seguridad y/o Lider de emergencia y evacuacion.

b) Se deberd salir del recinto por las vias de evacuacion predeterminadas y demarcadas a la Zona
de Seguridad externa, conforme a la ubicacidn de las salas de clase vy oficinas.

b.1) Los administrativos, auxiliares de servicio y personal del Casino apoyaran en la evacuacion
de los cursos que se encuentren mas préximo a sus lugares de trabajo.

c) Ubicados en la zona de seguridad externa el profesor pasara lista.

d) El Coordinador de Seguridad Escolar y/o Lider de emergencia y evacuacidén entregara por
megafono las indicaciones, ya sea de:

d.1) Retorno al recinto del Establecimiento para reanudar las actividades, en caso de levantarse
la emergencia.

d.2) Término de las actividades escolares y retiro del Colegio.

Es importante, indicar que mientras el estudiante permanezca en la zona de seguridad externa,
cada profesor serd responsable del educando y debera cautelar su bienestar, a su vez, cuando el
Coordinador de Seguridad Escolar lo indique:

En el caso de los estudiantes mayores de edad podran ser despachados directamente a sus
hogares, los estudiantes menores de edad deberdn contar con autorizacién telefénica del
apoderado/tutor para su retiro, de lo contrario deberd ser retirado por un adulto responsable
desde el establecimiento.

Una vez retirados todos los estudiantes el Coordinador de Seguridad autorizara el retiro de los
funcionarios.

e) Una vez iniciada la emergencia los lideres responsables de electricidad y gas deberan proceder
al corte de tales suministros y a reponerlos solamente cuando el coordinador de seguridad escolar
lo indique, una vez levantada la emergencia.

f) Los lideres de primeros auxilios, (secretaria y dos funcionarios) acompafiaran a las personas en
la evacuacion tanto a las zonas de seguridad interna y externas.

g) La comunidad escolar se mantendrd informada sobre la emergencia a través de la web del
colegio, link plan seguridad escolar/emergencias y por via telefénica.

7.1.8 PUNTOS CLAVES.

* Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que ocurra una
eventual emergencia derivada de la naturaleza.

* La asignacion de las zonas de seguridad deben ser respetadas a cabalidad y sin omitir dichos
destinos.

* Las vias de evacuacion del Centro de educacion deben mantenerse debidamente sefializadas,
despejadas y en perfecto estado.
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* Este plan debe estar bajo conocimiento de todos quienes interactian en el Colegio, es decir,
Directivos, Profesores, Administrativos vy Auxiliares, Estudiantes, Padres, Apoderados,
profesionales, personal del servicio de alimentacion y personal que desempefia funciones de
apoyo.

7.1.9 RESPONSABILIDAD.

7.1.9.1 Profesores, serdn los responsables de liderar la gestion durante y después de la ocurrencia
de un siniestro de principio a fin.

7.1.9.2 Estudiantes, seran responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones que los
lideres deban cumplir.

7.1.9.3 Padres y Apoderados, seran responsables directos de acatar la ejecucién total de este plan,
bajo el mandato de los responsables internos del Establecimiento, como también deberan actuar
de tal modo que no alteren desde el exterior los procedimientos internos. (Ejemplo: ingreso
masivo al establecimiento post-evento).

7.1.9.4 La direccion del CEIA debera liderar, apoyar, participar y entregar los recursos necesarios
con tal de permitir la operatividad integra de este plan.

7.1.9.5 El Comité Paritario de Higiene y Seguridad del CEIA, es el responsable de la investigacion
de las causas que provocaron otros accidentes derivados de esta emergencia, como también de
realizar una inspeccion periddica al establecimiento con tal de detectar debilidades estructurales.

Serd obligacién fundamental que cada uno de los responsables realice sus funciones aqui
descritas y estipuladas en este Plan.

Mediante este instrumento se asigna las siguientes responsabilidades adicionales para
lograr un resultado eficaz:

Rol Nombre Funcién
Manipuladora de Sra. Marfa Corte de gas Cocina JUNAEB
Alimentos
Encargada de Practicas Sra. Ximena Olivares Arellano Lider de Emergencia y Evacuacion: Dirigird el
Profesionales proceso de evacuacion, entregara

informacion relevante a través del
“megdfono” u otro.

Asistente de Educacién Sr. Juan Serrano Fernandez Comisién de revision interna de oficinas
Administrativo

Orientadora Sra. Verdénica Campos Albornoz Encargada de las Comunicaciones Externas

Inspectora General Sra. Patricia Gonzélez Irarrdzabal Coordinadora de Seguridad Escolar
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Secretaria Sra. Lorena Carrizo Araya Encargada de Alarma Sonora (Timbre,
Campana u otro dependiendo de la
emergencia)
Psicéloga Sra. Gioby Diaz Lider Comision de “Revision interna de
Salas”
Auxiliar de Servicio Sra. Maria Brito Cubillos Encargada de Corte de Gas
Encargado de Sr. Pedro Gac Becerra Encargado de corte de energia eléctrica
Convivencia
Asistente de Educacion Sra. Claudia Lépez Hernandez Lider de Evacuacion Acceso Principal.

Administrativo

Docentes Docentes de la Jornada Monitores de Evacuacion

Asistente de Educacién Sr. Luis Vega Rivera Lider de Extintores
Administrativo

Manipuladora de Sra. Maria Lider de Extintores
Alimentos
Auxiliar de Servicio Sr. Rosa Olivares Lider de Extintores

7.1.10 INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion en el caso de un movimiento teldrico fuerte serd
dirigido por la direccion del CEIA, a través del Coordinador de Seguridad Escolar o el suplente que
se encuentre determinado ante ausencia del primero. El mismo entregara instrucciones a toda la
comunidad educativa.

A su vez, el programa de capacitacién referente a este tema se llevard a cabo todos los
afios, tanto para los funcionarios de planta que son permanentes en la organizacién como para
estudiantes, padres y/o apoderados. Ademas, se dictara cada vez que a esta organizacién ingrese
un funcionario nuevo.

7.1.11.- OBSERVACION DEL DESEMPERNO.

La observacion de los desempefios en las practicas o simulacros estara a cargo de la
comision designada por la direccion del CEIA, la cual esta integrada por:

1.- Sr. Carlos Sanchez Tapia
2.- Sr. Antonio Vergara Valencia
3.- Sra. Ximena Olivares Arellano
Témese desde ya como una regla que los simulacros se han de llevar a efecto a lo menos
tres veces al afio.

7.1.12 INSPECCIONES DE LAS CONDICIONES FISICAS.

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargard nuestro
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

7.1.13 VIGENCIA.
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El presente procedimiento tendra una duracién de un afio, y al cabo de este, deberad ser
revisado y actualizado.

La anterior duracion podra variar siempre y cuando el establecimiento educacional sufra
modificaciones en cuanto a su estructura fisica, lo cual sera determinado al finalizar las obras,
para dar paso a la revisién inmediata de este instrumento.

7.1.14 DIAGRAMA DE FLUJO.

) SISMO DE MAYOR MAGNITUD ‘F

QUILLOTA

Eacs

S w

Vi

REANUDAR LAS
ACTIVIDADES

Si el Coordinador de Seguridad lo

EVACUAR A LA
ZONA DE
SEGURIDAD
INTERIOR

Seguir las instrucciones

de las actividades.
197 ’,\/

del profesor

0 monitor de apoyo y dirigirse a la

AR LISTA

El profesor o
monitor de apoyo
pasara lista en la
zona de seguridad
para verificar que
todos se encuentren
a salvo.

zona de seguridad interna (Cancha
Central)

MANTENER LA
CALMA

Mantener la calma mientras ocurre —
el movimiento teldrico.

Si te encuentras en un taller debes

asegurarte de cortar el gas.

CEIA Dr. Alejandro Vasquez Armijo. Plan Integral de Seguridad Escolar

7.2 INCENDIO

7.2.1 DEFINICIONES

7.2.1.1 FUEGO: Es un proceso de combustidn suficientemente intenso como para emitir calor y
luz.

7.2.1.2 AMAGO: Es un fuego recién iniciado, descubierto y extinguido oportunamente.
7.2.1.3 INCENDIO: Es un fuego fuera de control.

7.2.2 IMPORTANCIA.
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La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia
de lesiones a las personas, como también evitar el dafio a la propiedad del establecimiento y asi
también a terceros producto de la generacion de una emergencia interna.

7.2.3 OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcién, es lograr, que en una eventual
ocurrencia de un incendio, nuestros estudiantes, profesores, administrativos, auxiliares y toda la
comunidad del CEIA, sean evacuados rapida y eficazmente del lugar, con tal de evitar lesiones
como dafios que son evitables.

7.2.4 DESCRIPCION.

Una vez detectada la emergencia se debe proceder de la siguiente manera:
a) Informar a los que se encuentren lo mas cercano posible de la situacion detectada, con tal de
actuar en forma rapida mediante los implementos de actuacién con que se cuenta. (Extintores,
Redes himedas, etc)
b) Aquellos que se encuentren en el lugar del evento deben proceder a evacuar el sector y
comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar, como a los demas con tal de lograr la evacuacién
general.
¢) Comunicar a la direccidn a la brevedad de lo ocurrido.

d) El Coordinador de Seguridad Escolar deberd comunicar a Bomberos via telefénica.

e) En este momento deberdn integrarse y actuar los lideres de control de incendios, atacando el
fuego con los extintores y red humeda que el establecimiento mantiene.

f) Los lideres de emergencias y evacuacion procederan a canalizar la salida de los presentes
(estudiantes, funcionarios, padres, apoderados, otros) de acuerdo a las vias de evacuacion
preestablecidas.

g) En el caso de que el fuego se convierta en incendio, el Coordinador de Seguridad Escolar debera
dar paso al trabajo de los especialistas. (Bomberos)

h) La administracion del CEIA debera dar las facilidades para que los terceros solicitados tengan
acceso al recinto inclusive en lo referente a rutas de transito.

i) El responsable de la puerta principal deberd impedir el paso de terceros que no tienen relaciéon
directa con las actividades del momento.

j) Ante la determinacién por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacion del
recinto del CEIA, se deberd aplicar el procedimiento establecido y SE EVACUARA A LA ZONA DE
SEGURIDAD EXTERNA EN CANCHA LOS LUCUMOS.

7.2.5 PUNTOS CLAVES.
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* Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que ocurra un
evento de esta naturaleza.

* La asignacion de las zonas de seguridad en el establecimiento deben ser respetadas a cabalidad
y sin omitir dichos destinos.

* Las vias de evacuacion del establecimiento deben mantenerse sefializadas, despejadas y en
perfecto estado.

* Este plan debe estar bajo conocimiento absoluto de la totalidad de quienes interactian en el
establecimiento, es decir, directivos, profesores, alumnos, administrativos, padres, apoderados y
otros indirectos.

7.2.6 RESPONSABILIDAD.

7.2.6.1 Lideres de Emergencias y Evacuacion: Profesores, seran los responsables de liderar la
gestion de la evacuacion antes, durante y después de la ocurrencia de un siniestro de este tipo.

7.2.6.2 Estudiantes: serdn responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones que los
lideres dispongan.

7.2.6.3 Padres y Apoderados: seran responsables directos de acatar la ejecucién total de este plan,
bajo el mandato de los responsables internos del establecimiento, como también deberan actuar
de tal modo que no alteren desde el exterior los procedimientos internos. (Ejemplo: ingreso
masivo al establecimiento post-evento)

7.2.6.4 La direccién del establecimiento, tendra la misién de liderar, apoyar, participar
activamente y entregar los recursos necesarios con tal de permitir la operatividad integra de este
plan.

7.2.6.5 El Comité Paritario del Colegio “CEIA”, es el responsable de la investigacién de causas que
provocaron este evento y otros accidentes derivados del original, como también de realizar una
inspeccion periddica al establecimiento con tal de detectar posibles zonas de riesgo.

Seran requisitos fundamentales que cada uno de los responsables realice las funciones
gue en este documento se describen.

Mediante este instrumento se asigna las siguientes responsabilidades para lograr un
resultado eficaz:

Rol Nombre Funcién

Manipuladora de Sra. Marifa Corte de gas Cocina JUNAEB
Alimentos

72| Pagina



QUILLOTA

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

Encargada de Practicas
Profesionales

Sra. Ximena Olivares Arellano

Lider de Emergencia y Evacuacion: Dirigira el
proceso de evacuacion, entregara
informacion relevante a través del

“megéafono” u otro.

Asistente de Educacién
Administrativo

Sr. Juan Serrano Fernandez

Comisién de revision interna de oficinas

Orientadora

Sra. Verdénica Campos Albornoz

Encargada de las Comunicaciones Externas

Inspectora General

Sra. Patricia Gonzélez Irarrdzabal

Coordinadora de Seguridad Escolar

Secretaria Sra. Lorena Carrizo Araya Encargada de Alarma Sonora (Timbre,
Campana u otro dependiendo de la
emergencia)
Psicéloga Sra. Gioby Diaz Lider Comision de “Revision interna de

Salas”

Auxiliar de Servicio

Sra. Maria Brito Cubillos

Encargada de Corte de Gas

Encargado de
Convivencia

Sr. Pedro Gac Becerra

Encargado de corte de energia eléctrica

Asistente de Educacién
Administrativo

Sra. Claudia Lopez Herndndez

Lider de Evacuacién Acceso Principal.

Docentes

Docentes de la Jornada

Monitores de Evacuacion

Asistente de Educacién
Administrativo

Sr. Luis Vega Rivera

Lider de Extintores

Manipuladora de
Alimentos

Sra. Maria

Lider de Extintores

Auxiliar de Servicio

Sr. Rosa Olivares

Lider de Extintores

7.2.7 EMERGENCIAS.

El siguiente es el flujograma que indica el proceder en forma simple:
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DETECCION DE FUEGO O INCENDIO
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7.2.8 INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion en el caso de Incendio sera dirigido por la
direccién del CEIA, a través del Coordinador de Seguridad Escolar, o el suplente que se encuentre
determinado ante ausencia del primero. El mismo entregara instrucciones a toda la comunidad
educativa.

A su vez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevard a cabo todos los
afios para las personas que son estables en la organizacidn, y se dictard cada vez que a esta ingrese
un funcionario nuevo.

7.2.9 OBSERVACION DEL DESEMPERO.

La observacion de los desempefios estard a cargo de la comision designada por la
direccién del colegio, la cual esta integrada por:
1.- Sr Carlos Sanchez
2.- Sr. Antonio Vergara
3.- Sra. Ximena Olivares

7.2.10 INSPECCIONES DE LAS CONDICIONES FISICAS.

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargard nuestro
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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7.2.11 VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duracién de un afio, y al cabo de este, deberd ser
revisado y actualizado.

La anterior duracion podra variar siempre y cuando el establecimiento educacional sufra
modificaciones en cuanto a su infraestructura, lo cual serd determinado al finalizar las obras, para
dar paso a la revision inmediata de este instrumento.

7.2.12 DIAGRAMA DE FLUJO.
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informar a la persona mas cercana. El
Coordinador de Seguridad activara el protocolo
y llamara a Bomberos. Mantén la calma.

CEIA Dr. Alejandro Vasquez Armijo Plan Integral de Seguridad Escolar

7.3. ACCIDENTE DE UN ESTUDIANTE

7.3.1 DEFINICION.

7.3.1.1 Accidente: “Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios
y que le produzca incapacidad o muerte.”

7.3.2 IMPORTANCIA.
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Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y

eficaz atencidn tanto por los responsables internos como del Servicio de Salud correspondiente.

7.3.3 OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcion es lograr, que en una eventual

ocurrencia de un accidente del estudiante, los responsables sean capaces de reaccionar del modo
correcto con tal de dar atencidn en primera instancia al estudiante afectado.

7.3.4 DESCRIPCION.

f)

g)

h)

Una vez ocurrido el accidente al estudiante, se debe proceder de la siguiente manera:

Quien detecte la situacidn deberd informar a quien se encuentre lo mas cercano posible,
con tal de llevar esta informacion a inspectoria para que ésta informe a la direccién.

Quien auxilia debe lograr que el estudiante permanezca en su lugar sin realizar
movimiento alguno hasta que llegue Inspector General, Coordinador de Jornada
Vespertina o quien suple en ausencia de los anteriores (Lider n° 3 de Seguridad).

Si la situacion permite que el estudiante pueda caminar se debe dirigir a Inspectoria
donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda trasladar
al centro de asistencia médica que corresponde.

En presencia de un caso de lesiones leves la direccién canalizara el traslado del estudiante
con la documentaciéon que corresponda, al Hospital Biprovincial de Quillota.

En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad, el
Coordinador de Seguridad Escolar, canalizard la solicitud de la ambulancia
correspondiente al Servicio de Salud respectivo.

El Coordinador de Seguridad Escolar (Inspector General), comunicarad a los padres y/o
apoderados de lo ocurrido al estudiante, las circunstancias y el destino del alumno en ese
instante.

La direccién elaborara toda la documentacion correspondiente de tal modo de facilitar
todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar dentro del marco
del Seguro de Accidentes al cual todo estudiante del Establecimiento CEIA se encuentra
afecto.

Un representante del Establecimiento debera mantenerse con el afectado en todo
momento si la situacién asi lo permite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada de
uno de los Padres y/o Apoderados del estudiante afectado.

Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la direccion del
establecimiento solicitard la evaluacién al equipo de seguridad (Lideres 1, 2 y 3) sobre las
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causas que provocaron el hecho con tal de solucionar las deficiencias que pudieron haber
originado el hecho.

7.3.5 REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de Accidentes
Escolares de acuerdo con el articulo 3° de la Ley 16.744.-

Seran requisitos exigibles los siguientes:

Q) El establecimiento deberd informar del hecho al Servicio de Salud por medio de un
formulario que se encuentra aprobado por el mismo servicio.

b) El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido al
estudiante, posterior a este plazo el Servicio de Salud no se hace responsable de otorgar
los beneficios establecidos por Ley.

C) Elestudiante o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de realizar
la denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento.

d) En el caso anterior los afectados deberdn contar con una constancia policial que respalde
los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que acredite lo ocurrido.

e) Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser entregado al Inspector
General.

7.3.6 PUNTOS CLAVES.

* Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que un
estudiante sufra un eventual accidente.

* La declaracion del establecimiento ante el Servicio de Salud es fundamental para lograr la
prestacion de los beneficios de la ley para el estudiante.

7.3.7 RESPONSABILIDAD.

El afectado, serd responsable directo de informar a la direccion de la ocurrencia del
accidente.

La direccién del Establecimiento, serd responsable directo de la confeccion de la
Declaracién al Servicio de Salud y la activacion del sistema administrativo.

El Comité Paritario del Establecimiento “CEIA”, es el responsable de la Investigacién de las
causas que provocaron el accidente.

El profesor o el funcionario que acompafie al estudiante serd el responsable de recuperar
el certificado del alta médica y hospitalaria si asi corresponde.

7.3.8 EMERGENCIAS.
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El siguiente es el flujograma que indica el proceder en forma simple.

ACCIDENTE

Diagrama de flujo.

Elaboracion de

E £ ladi 'é\ < De.c!arjménl aé [ *Mejorar las condiciones
i 3 nformar a la direccién » serviciodesaludy *Restablecer la actividad
Accidente J comunicacion con el 4

apoderado
.

Requiere
Ambulancia

Se solicita Traslado en vehiculo
ambulancia al particular al servicio
servicio de salud de salud

S g

Ingresay accede a
atenciones médicas

7.3.9 INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacion en el caso de accidente de un Alumno serd
dirigido por la direcciéon del CEIA, a través del Coordinador de Seguridad Escolar, o el suplente
gue se encuentre determinado ante ausencia del primero. El mismo entregara instrucciones a
toda la comunidad educativa.

A su vez, el programa de capacitacién referente a este tema se llevard a cabo todos los
afios para las personas que son estables en la organizacidn, y se dictard cada vez que a esta ingrese
un funcionario nuevo.

7.3.10 OBSERVACION DEL DESEMPERO.

La observacién de los desempefios estard a cargo de la comisién designada por la
direccién del colegio, la cual esta integrada por:

1.- Sr Carlos Sanchez
2.- Sr. Antonio Vergara

3.- Sra. Ximena Olivares
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7.3.11 INSPECCIONES DE LAS CONDICIONES FISICAS.

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargara nuestro
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

7.3.12 VIGENCIA.

El presente procedimiento tendrd una duracion de un afio, y al cabo de este, deberd ser
revisado y actualizado.

7.4. ACCIDENTE DE TRABAJO

7.4.1 DEFINICION.

Accidente del Trabajo, “Es toda lesidn que sufra una persona a causa o con ocasion del
trabajo y que produzca incapacidad o la muerte.”

7.4.2 IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapiday
eficaz atencién de parte de la Mutual de Seguridad de a la cual se encuentra afiliada del “CEIA”
INSTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO IST.

7.4.3 OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcién, es lograr, que en una eventual
ocurrencia de un accidente del trabajo, nuestros trabajadores, profesores, administrativos,
auxiliares y todo aquel funcionario del establecimiento educacional, sean atendidos con rapidez,
eficacia, y conformidad en lo que respecta al trdmite administrativo previo, a las atenciones
médicas que correspondan, y a la investigacion administrativa que se derive del caso.

Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren la rehabilitacién que
corresponde, por parte de la Mutual de Seguridad IST, en el caso de que la situacidén presentada
sea en definitiva a un Accidente del Trabajo.

7.4.4 DESCRIPCION.
Una vez ocurrido el accidente del trabajo se debe proceder de la siguiente manera:

a) Quien detecte la situacion debera informar a quien se encuentre lo mas cercano posible,
con tal de llevar esta informacion a inspectoria para que ésta informe a la direccién.

b) El afectado se debe dirigir a la Inspectoria por sus propios medios o con la ayuda de
terceros si la situacién lo permite y requiere.

c) Simultaneo al primer punto, el ser mas cercano (del punto “a”), debe informar a la
brevedad a la Direccidn. (Secretaria y ésta a Direccion).
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El afectado debe esperar las atenciones de primeros auxilios en este lugar, mientras se
activa el sistema administrativo correspondiente por parte del Establecimiento.

El afectado post-atenciones previas, se debe dirigir a la Mutual de Seguridad para ser
atendido por los especialistas médicos.

La direccién del establecimiento educacional debe comunicar al DAEM de lo ocurrido, el
cual por via telefénica informa que el afectado se dirige al centro de atencién de este
Organismo 0 en caso contrario, solicitara si asi se requiere de asistencia inmediata en el
lugar de los hechos, dependiendo esto de la gravedad de las lesiones.

(Esto lo tramita el DAEM) La direccidon elabora un documento que indica la dependencia
laboral del funcionario y aportara con antecedentes preliminares de la ocurrencia del
hecho producto de las actividades laborales que se desempefiaban, permitiendo esta
accion el ingreso inmediato al sistema administrativo de la Mutual de Seguridad IST.,
dando paso a la prestacion de las atenciones médicas necesarias.

El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de la Mutual de Seguridad
IST con tal de permitir la satisfaccién tanto de las atenciones médicas (Ej.: informar de
alergias, no negarse a los tratamientos, etc.), como de las solicitudes administrativas que
el sistema requiere.

7.4.5 REQUISITOS.

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, “Ley de Accidentes del

Trabajo y Enfermedades Profesionales”.

a)

b)

Seran requisitos exigibles los siguientes:

La empresa entregard la declaracién individual de accidentes del trabajo (D.I.AT.), que
afecta al funcionario en particular, como también los registros de asistencia y una copia
del contrato de trabajo.

El trabajador deberd mantener en todo momento su Cédula de Identidad.

El trabajador debera aportar su propia declaracion por escrito en el establecimiento de
asistencia médica de la Mutual de Seguridad IST

Elingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por parte de la
Mutual de Seguridad IST

Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte de la Mutual IST son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser entregado al momento a
la Direccion de este establecimiento educacional.
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7.4.6 PUNTOS CLAVES.

* Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que un
funcionario sufra un eventual accidente del trabajo.

* El reglamento interno del establecimiento educacional también forma parte integral y
fundamental de este plan de actuacion.

* La declaracién escrita del afectado es fundamental en la investigacion del hecho por parte de la
Mutual de Seguridad IST, la cual conlleva a la sancién o resolucién definitiva del hecho.

7.4.7 RESPONSABILIDAD.

El afectado, serad responsable directo de la versién entregada en cuanto a la ocurrencia
del accidente.

La direccién del Colegio CEIA serd responsable directo de la confeccion de la D.I.AT,
certificados de horario de trabajo, contrato de trabajo y la activacion del sistema administrativo.

El Comité Paritario del Colegio, es el responsable de la investigacién de las causas que
provocaron el accidente.

7.4.8 EMERGENCIAS.

El siguiente es el flujograma que indica el proceder en forma simple.
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Diagrama de flujo.
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7.4.9 INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacién en el caso de un accidente del trabajo serd
dirigido por la direccién del Colegio en cuanto a la instruccién a todo el personal del
establecimiento educacional o por quien esta direcciéon determine.

A su vez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevard a cabo todos los
afios para las personas que son estables en la organizacién, y se dictard cada vez que a esta ingrese
un funcionario nuevo.

7.4.10 OBSERVACION DEL DESEMPENO.

La observacion de los desempefios estard a cargo de la comision designada por la
direccién del colegio, la cual esta integrada por:

1.- Sr Carlos Sanchez
2.- Sr. Antonio Vergara
3.- Sra. Ximena Olivares
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7.4.11 INSPECCIONES DE LAS CONDICIONES FISICAS.

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargard Comité
Paritario de Higiene y Seguridad del Colegio

7.4.12 VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duracién de un afio, y al cabo de este, deberd ser
revisado por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la asesoria de la Mutual de Seguridad
IST

La anterior duracién podrd variar siempre y cuando el establecimiento sufra
modificaciones en cuanto a su infraestructura, lo cual serd determinado al finalizar las obras, para
dar paso a la revisidon inmediata de este instrumento.

7.5 ACCIDENTE DE TRAYECTO

7.5.1 DEFINICION.

Accidente de Trayecto, “Son los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre la
habitacion y el lugar de trabajo, o entre un trabajo y otro.”

7.5.2 IMPORTANCIA.

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica, con tal de lograr una
atencion de parte de la Mutual de Seguridad IST rapiday eficaz para el afectado.
7.5.3 OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcién, es lograr, que en una eventual
ocurrencia de un accidente de trayecto, nuestros trabajadores, Profesores, Administrativos,
Aucxiliares y todo funcionario del CEIA sean atendidos con rapidez, eficacia, y conformidad en lo
que respecta al tramite administrativo previo, a las atenciones médicas que correspondan, y a la
investigacion administrativa que se derive del caso.

Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren la rehabilitacién que
corresponde por parte de la Mutual de Seguridad IST en el caso de que la situacién presentada
corresponda en definitiva a un Accidente de Trayecto.

7.5.4 DESCRIPCION.
Una vez ocurrido el accidente de trayecto se debe proceder de la siguiente manera:

a) Dirijase al centro de atencion médica de la Mutual de Seguridad IST ubicado en calle CONDELL
en o al Centro de Salud mas cercano, e informe con precision lo ocurrido.

b) Una vez prestadas las atenciones médicas primarias el afectado deberd proceder como se
indica:
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b.1) Dar aviso inmediatamente a la direccion del Colegio del modo mas rapido posible
(Ejemplo: Llamado telefénico.), con tal de activar el sistema administrativo interno.

b.2) El afectado deberd proceder a entregar la declaracion de los hechos ocurridos
mediante un escrito ante la solicitud de la Mutual de Seguridad IST como asi también los demas
antecedentes que ésta estime conveniente dentro del marco legal que lo establece.

b.3) A su vez el afectado deberd proceder a dejar la respectiva constancia policial del hecho
ocurrido.

¢) Si el afectado hubiese ido acompafiado, deberd coordinar la asistencia de a lo menos dos
acompafiantes, como testigos presentes de los cuales se requiere su declaracion por escrito.

d) La direccion elabora un documento que indica la dependencia laboral del funcionario y
aportara otros antecedentes como es el caso del horario de trabajo en la semana del accidente y
en especifico del dia de ocurrido los hechos, asi como también la actividad programada que se
desarrollaba.

e) El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de la Mutual de Seguridad IST con
tal de permitir la satisfaccion tanto de las atenciones médicas (Ej: informar de alergias, no negarse
a los tratamientos, etc...), como de las solicitudes administrativas que el sistema requiere.

f) La Mutual de Seguridad dara al afectado un tiempo razonable y prudente para que él interesado
aporte los antecedentes solicitados con tal de acceder a los beneficios que otorga la Ley 16.744

7.5.5 REQUISITOS.

Lo descrito en punto anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, “Ley de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales”.

Seran requisitos exigibles los siguientes:
a) El afectado deberd aportar con su propia declaracion por escrito de los hechos acaecidos.

b) El afectado deberd demostrar lo que indica en su declaracién con:

* La respectiva constancia policial de lo ocurrido.

* Dos testigos presentes que aporten una declaracion escrita ante un personero de la Mutual de
Seguridad IST

* Un certificado de atencién médica siempre y cuando haya sido atendido en otro lugar que se
presente mas cercano al evento ocurrido.

* La cédula de identidad personal.

* Cualquier otro medio de prueba que certifique lo ocurrido.

¢) La empresa aportard con:

* La declaracion Individual de Accidente de Trayecto.

* Un certificado que acredite la jornada laboral de la semana en que ocurrié el hecho.
* Que el mismo acredite los horarios de entrada y salida de su jornada laboral.
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* Copia del registro de asistencia del afectado, que registre los horarios de ingreso como egreso
de la jornada laboral.
* Fotocopia del contrato de trabajo vigente.

d) Elingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por parte de la Mutual
de Seguridad IST el cual se deberd presentar a la direccién del Colegio a la brevedad.

e) Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte de la Mutual de Seguridad IST son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser entregado a la brevedad a la
Direccién del Establecimiento.

7.5.6 PUNTOS CLAVES.

* Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que un
funcionario sufra un eventual accidente de trayecto.

* El reglamento interno del Colegio “CEIA”” también forma parte integral y fundamental de este
plan de actuacion.

* La declaracidn escrita del afectado es fundamental en la investigacidn del hecho por parte de la
Mutual de Seguridad IST, la cual conlleva a la sancién o resolucién definitiva del hecho.

7.5.7 RESPONSABILIDAD.

El afectado, serd responsable directo de la versiéon entregada en cuanto a la ocurrencia
del accidente, como también de reunir todos los antecedentes solicitados por la Mutual de
Seguridad IST

La direccion del establecimiento serd responsable directa de la confeccién de la D.ILAT,
Certificados de Horarios de trabajo, Contrato de trabajo y la activacion del sistema administrativo.

El Comité Paritario del Colegio, es el responsable de la investigacién de las causas que
provocaron el accidente.

7.5.8 EMERGENCIAS. El siguiente es el flujograma que indica el proceder.
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7.5.9 INSTRUCCION.

El presente procedimiento de actuacidén en el caso de un accidente de trayecto serd
dirigido por la direccién del establecimiento en cuanto a la instruccion a todo el personal del
establecimiento educacional o bien la instruccion serd dictada por quien esta direccidén determine.

A su vez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevard afecto todos los
afios para las personas que son estables en la organizacién, y se dictard cada vez que a esta ingrese
un funcionario nuevo.

7.5.10 OBSERVACION DEL DESEMPERNO.

La observacion de los desempefios estard a cargo de la comision designada por la
direccién del colegio, la cual esta integrada por:

1.- Sr Carlos Sanchez
2.- Sr. Antonio Vergara
3.- Sra. Ximena Olivares
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7.5.11 INSPECCIONES DE LAS CONDICIONES FISICAS.

De las inspecciones de las condiciones fisicas en lo que corresponde al exterior inmediato
del establecimiento se encargara nuestro Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

7.5.12 VIGENCIA.

El presente procedimiento tendra una duracion de un afio, y al cabo de este, debera ser
revisado y actualizado por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la asesoria de la Mutual
de Seguridad IST.

7.6 AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

En caso de un evento de elemento sospechoso o artefacto explosivo en el
establecimiento educacional, se seguiran los siguientes pasos:
1.- Si un miembro de la comunidad escolar encuentra un paquete sospechoso al interior de bafios
o dependencias, no debe tocarlo, y se debe informar inmediatamente al Coordinador de
Seguridad Escolar, Inspector General de nuestro establecimiento.

2.- En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, el Coordinador de Seguridad
Escolar, informard al Director y determinara el llamado a Carabineros y la evacuacion del recinto,
de acuerdo a los procedimientos de evacuacion establecidos, es decir, se activard la alarma sonora
de evacuacién interna respectiva v, luego de determinarse necesario, a la zona de seguridad
externa.

3.- Si alguien recibe personalmente una llamada telefonica de amenaza de artefacto explosivo en
el recinto del Colegio, tratara de solicitar informacion relativa a su ubicacién en el recinto, tipo,
por qué fue colocada, qué se debe hacer para retirarla, qué apariencia tiene, cudl es su
composicion, cudl es la motivacion para colocarla en el establecimiento.

4 - Se debera comunicar la informacidn obtenida al Coordinador de Seguridad Escolar.

5.- Ante la determinacién por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacion del
recinto del establecimiento, se debera aplicar el mismo procedimiento establecido en caso de
MOVIMIENTO TELURICO FUERTE y SE EVACUARA A LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA.

7.7 AMENAZA DE FUGA DE MATERIALES PELIGROSOS — FUGA DE GAS

La siguiente serd la metodologia que se debe seguir en caso de fuga de gas en el
establecimiento educacional.
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1.- Cerrar de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento.

2.- No accionar interruptores eléctricos, ni encender fésforos y en ningln caso encender
cigarrillos.

3.- Avisar al Coordinador de Seguridad Escolar, quien dard las indicaciones para desconectar la luz

4 .- Si la emergencia continda, aplicar el Plan de Evacuacion, saliendo de las salas de clases en
forma tranquila y ordenada, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

5.- Comunicar el hecho a Ambulancia, Bomberos y Carabineros, segln corresponda.

6.- Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacion del
recinto, se debera aplicar el mismo procedimiento establecido EN CASO DE MOVIMIENTO
TELURICO FUERTE y SE EVACUARA A LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA.

7.8 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SECUESTRO O ASALTO.

1. Como medida preventiva el establecimiento debe permanecer siempre con sus
puertas de acceso cerradas, cada vez que una persona necesite ingresar al
establecimiento debe identificarse y ser recibido por algiin funcionario.

2. Ante una situacién de asalto y/o secuestro se debe mantener la calma, no
correr, ni gritar.
3. Llamar a carabineros solo si el delincuente no se percata de esta accion.

4. Nunca enfrentar directamente al delincuente.

5. Observar detenidamente al delincuente para memorizar aspectos fisicos que
puedan contribuir en una futura declaracion (vestimenta, forma de hablar,
marcas en la piel, etc.)

6. Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de
evacuacion del recinto, se debera aplicar el mismo procedimiento establecido
EN CASO DE MOVIMIENTO TELURICO FUERTE y SE EVACUARA A LA ZONA DE
SEGURIDAD EXTERNA.

7.9 PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACIONES

1. Encaso deinundaciones producto de fuga de cafierias, se debe cortar el suministro de
agua vy luz del establecimiento.

2. El Coordinador de Seguridad revisara si la filtracion corresponde a agua potable o agua
contaminada.

3. Sedebe aislar el sector y no transitar por los lugares inundados para evitar caidas o
contacto con energia eléctrica.
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4. Eldirectory el equipo de evaluacion revisaran las instalaciones y realizaran las
gestiones para la reparacién de la filtracion.

5. Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacién
del recinto, se debera aplicar el mismo procedimiento establecido EN CASO DE
MOVIMIENTO TELURICO FUERTE y SE EVACUARA A LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA.

7.10 PROCEDIMIENTO EN CASO DE BALACERA

1. Ante la ocurrencia de una emergencia producto de una balacera, debe seguir las
indicaciones del docente o monitor de apoyo quien solicitara a los estudiantes que se
encuentren en una sala de clases tirarse al suelo y ponerse boca abajo.

2. No mirar por las ventanas o asomarse a las puertas.

3. Elcoordinador de seguridad escolar se contactara con las autoridades de emergencias.

4. Mantener la calma, no correr, ni gritar, evitar contacto visual con los agresores, no
tomar fotografias o filmar videos.

5. Durante la emergencia velar por el bienestar de los estudiantes, contando la cantidad de
ellos.

6. Solo se podran retomar las actividades cuando carabineros u otra autoridad lo autorice.

7. Nunca enfrentar directamente al delincuente.

8. Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacién
del recinto, se debera aplicar el mismo procedimiento establecido EN CASO DE
MOVIMIENTO TELURICO FUERTE y SE EVACUARA A LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA.

7.11 PROCEDIMIENTO EN CASO DE: “OTRAS EMERGENCIAS”

1.- Ante la ocurrencia de emergencias de diferentes naturalezas a las descritas en el presente plan
integral de seguridad escolar, tales como: lluvias, inundaciones, enfermedades, disturbios sociales
y otros, se aplicaran los procedimientos sefialados, tanto en la evacuacion a zonas de seguridad

internas, externas y término de las actividades escolares.

2.- Se mantendrd informada a la comunidad escolar a través del sistema de comunicaciones
establecido en el presente plan.

8. COMUNICACION DE EMERGENCIAS.
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Se dispondra de una oportuna informacion sobre la ocurrencia de una emergencia y la
aplicacion de los procedimientos establecidos, como también de las correspondientes decisiones,
a través de:

Web Colegio CEIA: www.ceiamodelo.cl
Facebook: CEIA MODELO QUILLOTA
Instagram: @ceiamodeloquillota

Teléfono, secretaria: 332296690 — 332296686- 977662058

9. PRACTICAS Y SIMULACROS.

Para que estos procedimientos tengan una éptima ejecucion y comportamiento de parte
de las personas involucradas al momento de requerir la activacion de uno o mas de estos planes
y/o procedimientos se hace necesario realizar simulacros en lo posible 1 cada trimestre del afio,
de este modo se podran ademas descubrir algunas falencias y ser mejoradas oportunamente.

Por ende, se establece que los simulacros se han de realizar de acuerdo al siguiente
calendario:

10. RESPONSABLES.

1.- DIRECTOR: Sr. Carlos Sanchez Tapia
2.- COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR: Antonio Vergara Valencia
3.- LIDERES DE EMERGENCIAS Y EVACUACION:

SR. Carlos Saavedra
SRA. Ximena Olivares

11. PLANOS DE UBICACION Y EVACUACION CON INDICACION DE ZONAS DE SEGURIDAD
INTERNAS Y EXTERNAS.

El Establecimiento “CEIA” se ubica en Yungay 353 Poblacion Santa Teresita Quillota el afio
escolar 2023 presenta 526 estudiantes distribuidos en cursos desde 12 Nivel Basico hasta 22 Nivel
Medio, con edades de entre 15 afios en adelante, atendidos por un equipo de 53 personas entre
directivos, docentes, administrativos y auxiliares de servicios. Adicionalmente en el servicio de
alimentacién ofrecido por el establecimiento se desempefia 1 persona.
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PLANO DE EVACUACION
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12. INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

el gl eral ek CEIA DR. ALEJANDRO VASQUEZ ARMIJO

educacional
e Educacién | Educacién
Basica Media Media TP
Nivel educacional :
Diurna/ Diurna/ Diurna/
Vespertina | vespertina * Vespertina

Direccién Yungay 353
Comuna/Regién Quillota/ Valparaiso
N2 de Salas Madera 11 salas

N2 de Dependencias sélidas 11 dependencias
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Capacidad maxima de ocupacion

324 por jornada

13. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad de Profesores

Cantidad alumnos

Personal

Mafiana

OCasino Junaeb

OAuxiliares de servicio

OAdministrativos

Tarde

CAsistentes de
Educacion

14. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS

CANTIDAD DE EXTINTORES: 22 extintores ABC /4 extintores BC

RED HUMEDA

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

Vespertina Total

33

526

Cantidad 1 persona

Cantidad 4 personas

Cantidad 10 personas

Cantidad 5 personas

15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PISE DURANTE EL ANO 2024

MARZO
TAREAS
S8t S2 S3

Jornada con IST de
actualizacién de PISE
Revision y verificacion de
condiciones de Infraestructura
Revisién y actualizacién PISE
Revisién orientaciones
situaciones criticas

Llevar PISE a IST para firma
conforme

Socializacién de PISE

Simulacro de Sismo de Gran
Intensidad

Evaluacién Simulacro
Capacitacion sobre uso de
extintores

CEIA DR. ALEJANDRO VASQUEZ ARMIJO

S4

S1

ABRIL

S2 S3 Ss4

S1

MAYO JUNIO

S§2 S3 sS4 S1 S2 S3 S4
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MARZO ABRIL
TAREAS
St S2 S3 5S4 S1 S2 S3 54

Mejoramiento de senalética
del establecimiento
Semana de la seguridad
escolar

Simulacro de incendio
Evaluacion simulacro de
incendio

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

MAYO JUNIO
81 S2 83 S84 S1 S2 S3 54

CEIA DR. ALEJANDRO VASQUEZ ARMIIO

JuLio AGOSTO
TAREAS

SEPTIEMBRE OCTUBRE

S1 S2 S3 S84 S1 S2 S3 5S4 S1 82 83 S84 S1 sz 83 S84

Revisién acciones 2° semestre

Charla sobre accidentes
laborales y enfermedades
profesionales

Simulacro n2 de Sismo de
gran intensidad

Evaluacion Simulacro n2 de
Sismo de gran intensidad

Charla n2 Bomberos

CEIA DR. ALEJANDRO VASQUEZ ARMIIO
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NOVIEMBRE DICIEMBRE

TAREAS
St S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Revisién solicitudes de _

mejor enla

Revisién PISE
Actualizacién PISE afio 2024 -

Socializacién PISE

CEIA DR. ALEJANDRO VASQUEZ ARMIIO
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FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: () SIMULACION [ SIMULACRO

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

SN —
T —

RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:

ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA: COMENTARIO:
ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS: COMENTARIO:
ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS RESULTADO
OPTIMO ACEPTABLE NO ACEPTABLE

COMENTARIO GENERAL:

Evaluador Firma

Fecha de entrega
de la evaluacion
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FICHA PUNTOS CRITICOS (Riesgos Detectados):

Este formularic esta destinado a registrar los puntos
y/o situaciones de riesge al interior como al
exterior del Establecimiento Educacional.

ldealmente, el Comité de Segundad Escolar, durante el
proceso de diagnostico de riesgos debe i, inicialmente,
registrando las ideas de solucion que vayan surgiendo
durante la deteccion de puntos criticos o situaciones de
riesgo, para luego evaluar la factibilidad de aplicacion
seqgln capacidades y recursos.

INTERNO/
EXTERNO

RIESGO/ {Inclicua con una "* UBICACIGN

i si esta al interior del
PUNTO CRITICO | siestaalinterior de EXACTA

conuna "E" sl es
el entorne inmediate.}

e

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:
{Nombre del establecimiento educacional}

DIRECTOR (A):

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Fecha Constitucion del Comité:l:l

Firma Director
Estahlecimiento

IMPACTO SOLUCIONES RECLURSOS
EVENTUAL POSIBLES NECESARIOS
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Firma:

Xl.  ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA
DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE

VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES
ANO APLICACION 2019*

Construido en colaboracién RED Q y OPD Quillota

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento Interno, Regulaciones
referidas al dmbito de Seguridad Escolar y Resguardo de Derechos.

Conceptualizacién:

El presente protocolo de actuacion tiene por objetivo regular los procedimientos de la comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos
de los estudiantes, de manera oportuna, organizada y eficiente. La informacién contenida en el
presente protocolo deberd estar siempre disponible para la comunidad, pudiendo utilizarse
diferentes mecanismos de difusiéon del mismo.

La correcta aplicacion de estos procedimientos, se fundamenta en resguardar los derechos de
nifias y nifios, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo la
integridad de los nifios, nifias y adolescentes y contribuir a la mejora continua de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos del nivel.

Se entiende por vulneracién de derechos cualquier accion u omisién que afecta o pone en riesgo
la proteccion y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién
de Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de
nifios, nifias y adolescentes.

Sélo a modo ejemplar sin que sea taxativo el listado podemos mencionar:

a) Cuando no se atienden las necesidades basicas como alimentacién, educacion, vestuario,
vivienda y salud.

b) Cuando no se proporciona atencidon médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le
expone ante situaciones de peligro o riesgo (testigo de violencia intrafamiliar, exposicién
al consumo problematico de alcohol y drogas, parte de una red de trafico de explotacion
sexual y/o exposicion a material pornogréfico).

c) Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales.

d) Cuando existe abandono.

e) Victimas de maltrato fisico o psicoldgico grave.

1 Este protocolo fue visado por Asesora Juridica de DAEM, en marzo de 2019.
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Medidas formativas y de prevencién de vulneraciones de derechos de estudiantes:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional serd responsable de socializar,
y capacitar a todos los actores de la comunidad educativa respecto del presente protocolo y las
leyes que lo amparan, asi como desarrollar, en el marco del plan de convivencia escolar, instancias
de formacion pertinentes, en coordinacion con la red local, que amplien competencias del
personal, para prevenir y detectar oportunamente cualquier vulneracién de derecho que afecte
a los estudiantes.

El EE debe contemplar en espacios de formacion docente, funcionarios, padres, madres y
apoderados, en torno a la difusién e implementacién del presente protocolo, asi como el
desarrollo de conductas promotora del buen trato, cultura de la paz y formacién en derechos
humanos, focalizado en los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Estructura:

1. Etapasy acciones del procedimiento

1.1.Recepcion de denuncia de vulneracién de derechos o deteccidon de vulneracion de
derecho:

e Toda persona que tome conocimiento de situacién verbal o a partir de
observacion o relato de estudiante o adulto, respecto de cualquier sospecha,
riesgo o concreta vulneracion de derechos que afecte a un nifio, nifia o
adolescente del establecimiento, deberad tomar registro de situacién, en formato
pertinente e informar de manera inmediata a equipo de convivencia escolar
(profesional psicosocial) del EE.

e [l equipo de convivencia escolar (profesional psicosocial) serd responsable de
evaluar situacion mediante entrevistas pertinentes y visita domiciliaria, si
corresponde e informard a director(a) del EE. Si se evalUa que la situacion es
constituyente de riesgo o vulneraciéon de derecho, deberd activar el protocolo
ante vulneracion de derechos, en un plazo no superior a 24 horas.

1.2.Procedimientos y/o acciones de abordaje de situacion: (comunicacion-indagacion-
medidas de contencion y resguardo)

® Los procedimientos realizados para fundar la situacion informada en ningun caso
deben considerar la interrogacién ni indagacién de hechos con el estudiante para
evitar la revictimizacion. En especial casos de maltrato grave como abuso sexual,
etc.

e Medidas o acciones que involucren a los padres, madres y apoderados y formas
de comunicaciéon. La situacién de la que se toma conocimiento deberd ser
informada al apoderado titular registrado en establecimiento educacional, via
entrevista, dejando el respaldo escrito correspondiente, debidamente firmado
por participantes de la entrevista.

e Tanto el director(a) como profesionales involucrados en el procedimiento,
deberan garantizar un manejo confidencial de la informacion de la que se toma
conocimiento, resguardando la identidad e intimidad del estudiante y su grupo
familiar, con especial cuidado en procesos indagatorios.
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Cualquier accion que involucre presencia del estudiante, deberd realizarse en

presencia o con autorizacion de adulto responsable.

Se deberd contemplar medidas de resguardo para el estudiante victima de

vulneracion de derechos, consistentes en apoyos pedagdgicos pertinentes de

acuerdo a su necesidad, apoyos psicosociales pertinentes, evitando la sobre
intervenciény derivacion a redes o autoridades competentes segun corresponda.

Cuando existen factores identificados que sustentan claramente la situacién de
vulneracion o maltrato grave, deberd realizarse la derivacién a Tribunal
de Familia dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento. Sera
responsabilidad del Director(a) el cumplimiento de la denuncia,
respaldado por profesionales psicosociales, lo que deberd realizar a
través de oficio.

Cuando la situacion de vulneracién es poco clara, debera ser derivada a Oficina
de Proteccion de Derechos. De igual forma, si se trata de poblacién
migrante deberd ser derivada a OPD para activar protocolo especial
definido para estos casos.

Medidas protectoras del estudiante cuando existan adultos involucrados en los
hechos. Posibles medidas protectoras hacia los nifios cuando son los adultos
responsables quienes ejercen la negligencia grave o maltrato grave, se debe
indagar si existe un adulto protector o persona significativa para posteriormente
realizar una accion denuncia vy asi velar por la proteccién del nifio/a.

Cuando se realice denuncia de una situacion de vulneracién de derechos hacia
un estudiante, se indague y confirme la presencia de otros nifios a cargo del
mismo adulto, se debera actuar por todos los posibles afectados.

Cuando exista otros estudiantes involucrados en los hechos que originan
activaciéon del protocolo (responsables de vulneracién menores de edad), se
debera ejecutar medidas formativas pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial en
favor de ellos.

1.3.Seguimiento de resolucidn de denuncia o deteccién de vulneraciones de derechos
Los profesionales psicosociales responsables de activacién de procedimiento deberdn realizar

seguimiento del caso, por via formal: correo electrénico o via escrito. Debera registrar
seguimiento del caso en registro pertinente.

Para los casos que se requiera, el EE acatard las medidas cautelares especiales que
emanen y sean solicitadas por medio de resolucién judicial.

2. Responsable(s) de activar protocolo y desarrollo de acciones
Director(a), quien en su ausencia podra otorgar dicha facultad a encargado de convivencia escolar
y profesionales psicosociales del EE.

3. Plazos de resolucién y pronunciamiento
Dependerd de instancia evaluadora de la presunta vulneracién de derechos.
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Redes de apoyo y derivacién/seguimiento comunal:

e Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD): 332295320 /
opdquillota@gmail.com

e Programa Diagnéstico Ambulatorio (DAM). 332314181 / damquillota@yahoo.es;
damquillotapetorca@cercap.cl

e Programa de Prevencién Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500 /
ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

e Programa de Prevencién Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

e Programa de Intervencién Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La
Calera)- 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

e BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

e Programa de Medidas Cautelares MCA ACI: 332314176 /
m.cautelaresacjquillota@gmail.com

XIl.  ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES

Afo 2024

l. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad educativa acerca de
procedimientos a implementar frente a situaciones detectadas de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual que afecte la integridad de los estudiantes.

En la legislacion chilena es la Constitucién Politica la que asegura en el Articulo 19 N1, el derecho
de todas las personas a la vida, la integridad fisica y psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha
proteccion todos los individuos, cualquiera sea su edad, sexo, estirpe o condicion.

En relacién a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual infantil, cabe
destacar que tanto la Ley de Menores como el Cddigo Procesal Penal establecen la obligacion para
los funcionarios/as publicos, directores/as de establecimientos educacionales publicos o privados,
inspectores y profesores/as, de denunciar estos hechos. Dicha obligacién debe ser cumplida
dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su
incumplimiento en el Articulo 177 del Cédigo Procesal Penal en relacién con el Articulo 494 del
Cdédigo Penal, con la pena de multade 1 a4 UTM.
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La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea, ademas, que sera este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios/as, asi como
también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito. Los hechos
irregulares con presuncion o la mera sospecha de constituir delito seran denunciados al Ministerio
Publico correspondiente.

Definicién:

El abuso sexual infantil es una de las manifestaciones mas graves de maltrato ejercido hacia un
niflo, nifia o adolescente adscribiéndonos a autores como Barudy (1998) “Es la imposicion a un
nifio o nifia, basada en una relacién de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el
chantaje, la amenaza, la intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza o el afecto o
cualquier otra forma de presion”.

Este tipo de agresion hacia la infancia se convierte en un evento traumatico que acompafia a la
victima a lo largo de la vida, ya que atenta en contra de los diversos aspectos de la vida de una
persona como es lo fisico, emocional, psicoldgico, social. Es asi como segun la etapa podemos
encontrar que afecta de diversas maneras cuando no se enfrentan de manera adecuada tanto en
la infancia, la adolescencia y la adultez, cada una con sus respectivos sintomas.

Factores en comun. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas
identifican los siguientes factores comunes:
e Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya sea
por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
e Utilizacidon del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.
e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccién, manipulacién y/o amenazas.

Il. PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA DE DELITOS SEXUALES EN NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES.

No notificar un caso de abuso sexual infantil y juvenil, nos hace cémplices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida de la
vida del nifio/a o la mantencién de la situacion de abuso, la cual puede tener consecuencias
nefastas para él/ella.

e Informar la situacién y trasladar la informacion del dmbito privado de la familia del nifio/a al
ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia, reparar
el dafio causado y proteger a la victima.

e Brindar el servicio educativo tanto de la victima como del victimario, en caso que éste Ultimo

fuera un/a estudiante, siempre velando por el derecho a la educacién y resguardando la
seguridad de los integrantes de la comunidad educativa.

Si usted Sospecha que algun Alumno/a estd siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere:
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a) Conversar con el estudiante:

v Siun estudiante le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su
privacidad.

Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.
Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.
Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga
preguntas innecesarias respecto a detalles.

Intente transmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al
momento de denunciar).

Pregunte al nifio/a que le gustaria que ocurriera al respecto.

RSN

LN KL«

RN

Pregunte con quien de su familia se siente seguro/ay con la confianza de contar
lo sucedido.

b) Pedir apoyo a los profesionales del area psicosocial del establecimiento (psicélogo/a, asistente
social, orientador familiar): ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de
situaciones, asegurando en todo momento no cometer “victimizacién secundaria”, esto significa
en la practica no someter a relato del hecho unay otra vez. Por tanto, si no es el profesional quien
ha recibido el relato directo del nifio/a sélo procedera con el relato de la persona que lo derivo,
en ningun caso realizard una nueva entrevista para conocer los hechos.

c) Informar al apoderado/a: Se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacion que
se maneja en el colegio, acoger al padre/madre, informar acerca los pasos a seguir que
corresponde ejecutar al establecimiento educacional en favor de asegurar la integridad del
nifio/a, asi como su servicio educativo. En el caso que sea el mismo apoderado/a él sospechoso
de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o retirar a
los alumnos de los establecimientos. En este caso se debera identificar otro adulto significativo
que opere como red de apoyo y apoderado del estudiante (por el plazo que se resuelva la
investigacion judicial).

d) No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacién abusiva: Se debe procurar el
cuidadoy proteccién al estudiante que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a contar
reiteradamente la situacion.

Si un funcionario (profesor, apoderado, estudiante, asistente o directivo) ya ha escuchado el
testimonio del estudiante, serd él el Unico que maneje esa informacion, siendo responsable de
comunicar al Director/a del colegio.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar la entrevista

(dupla psicosocial) debe contactarse con la Oficina Local de Nifiez u otra red local de trabajo en
nifiez y adolescencia de la comuna, para solicitar orientacion.
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f) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento: quien junto al equipo de
convivencia escolar definirdn lineas a seguir (denuncia, redaccién de oficio o informe, traslado al
hospital etc.).

g) Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos (profesionales especializados), quienes se
encargaran de indagar y sancionar si corresponde. No obstante, a los profesionales psicosociales
del colegio corresponde coordinar con la red correspondiente para realizar seguimiento vy
colaborar en el proceso reparatorio, definiendo objetivos complementarios desde lo educativo en
la figura de un Plan de Apoyo al Estudiante.

1. PROTOCOLOS SEGUN CATEGORIA

Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de un estudiante mayor de 14 afios a un estudiante
menor o mayor de 14 afios.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente
formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial, quien
es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento tiene que dar cuenta de la
minima informacion que se requiere para conocer caracteristicas de la situacion vivida por
estudiante, para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y cerradas.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén acompafiados, si es
necesario por sus padres o adultos responsables (de acuerdo a sentencia judicial
ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion.

3. Recepcionado el relato, el Encargado Convivencia o profesional psicosocial debera
informar la situacién al Director o quien le subrogue.

4. El Director, o quien le subrogue, asegurara que el establecimiento ejecute la denuncia
luego de citar y entrevistarse con la familia de los involucrados, lo cual debe ser antes de
las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho.

5. Encaso de que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la familia no
quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento estad obligado por ley a
realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el relato. Para
estos efectos, el establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio
Publico (Fiscalia).

6. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar al
estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-provincial Quillota-
Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para acompafiar al estudiante
(identificado en indagacion inicial).

7. Elestablecimiento debe continuar brindando el servicio educativo tanto al agresor como
al agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes, mientras dure la
investigacion. Para ello, el establecimiento deberd resguardar la identidad e informacién
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de los involucrados en los hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que
la investigacion se finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitara a informar de la
activacioén del procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia
el resto de la comunidad educativa.

8. El establecimiento deberd evaluar la forma de ejecutar el proceso educativo de los
estudiantes. Se establecerdn medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados,
tales como servicio educativo parcial para los estudiantes acusados, jornadas diferidas de
estudio para prevenir el encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas
previamente con el apoderado/a., las que deben incluir apoyos pedagdgicos vy
psicosociales, y de derivacién a redes de apoyos pertinentes (plan de apoyo al
estudiante).

9. Se debera realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a
través de reuniones, entrevistas y citaciones periddicas, para evaluar el plan de apoyo a
las necesidades de los estudiantes.

10. Se podra dar inicio al proceso de expulsion conforme al protocolo de expulsion y
cancelacion de matricula vigente.

11. Sila situacidn que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del establecimiento
se debe realizar ademas; una denuncia en la Superintendencia de Educacidn a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/

Hechos de connotacion sexual desde estudiante menor de 14 afios a otro estudiante menor de
14 afios o hacia uno mayor de 14 afnos.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento especialmente
formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial,
quien es responsable de activar el presente protocolo. El instrumento tiene que dar
cuenta de la minima informacién que se requiere para conocer caracteristicas de la
situacion vivida por estudiante, para ello se recomienda realizar preguntas abiertas y
cerradas.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes
involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén acompafiados, si
es necesario por sus padres, sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
re- victimizacion.

3. Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional psicosocial, deberd
informar la situacién al Director o quien le subrogue.
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Se citarad a los apoderados de los estudiantes involucrados, dentro de las 24 hrs. de la
toma de conocimiento de los hechos ocurridos y se informard de los procesos que
ejecutarad el establecimiento.

En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar al
estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso el Hospital Bi-provincial Quillota-
Petorca e informar al apoderado. o figura significativa para acompafar al estudiante
(identificado en indagacidn inicial).

El Director o quien le subrogue en su defecto, designard un profesional competente
(profesional psicosocial), que tenga las herramientas para que pueda generar una
investigacion con los estudiantes involucrados, para determinar si los eventos ocurridos
tienen o no relacion con la etapa de desarrollo del nifio/a o existe algin indicador que
pueda determinar alguna observacién de una vulneracién de derecho.

De determinarse como vulneracién de derechos, se deberd proceder a informar a
Tribunal de Familia (director o quien le subrogue), dentro de las 24 hrs. de tomado
conocimiento del hecho.

El establecimiento debe continuar brindando el servicio educativo tanto al agresor como
al agredido resguardando la seguridad de ambos integrantes, mientras dure la
investigacion. Para ello, el establecimiento deberd resguardar la identidad e informacion
de los involucrados en los hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que
la investigacion se finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitara a informar de la
activacion del procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia
el resto de la comunidad educativa.

El establecimiento debera evaluar la forma de ejecutar el proceso educativo de los
estudiantes. Se establecerdn medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados,
tales como servicio educativo parcial para los estudiantes acusados, jornadas diferidas de
estudio para prevenir el encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas
previamente con los/as apoderados/as., las que deben incluir apoyos pedagdgicos y
psicosociales, y de derivacién a redes de apoyos pertinentes (plan de apoyo al
estudiante).

Se debera realizar seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a
través de reuniones, entrevistas y citaciones periddicas, para evaluar el plan de apoyo a
las necesidades de los estudiantes.

Se podrd dar inicio al proceso de expulsion conforme al protocolo de expulsién y
cancelacion de matricula vigente.

Sila situacion que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del establecimiento
se debe realizar ademas; una denuncia en la Superintendencia de Educacioén a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/
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Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de funcionarios del establecimiento a estudiante.

1 La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
profesional psicosocial, quien es responsable de activar el presente protocolo. El
instrumento tiene que dar cuenta de la minima informaciéon que se requiere para
conocer caracteristicas de la situacién vivida por estudiante, para ello se recomienda
realizar preguntas abiertas y cerradas.

2 Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompafiados, si es necesario por sus padres, sin exponer la experiencia frente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re- victimizacién

3 Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional psicosocial, deber3
informar la situacion al Director o quien le subrogue.

4 El Director, o quien le subrogue, se encargara de que el establecimiento ejecute la
denuncia luego de citar y entrevistarse con la familia, lo cual debe ser antes de las 24
horas de transcurrido el hecho, entregarle toda la informacion que se dispone y de
los pasos a seguir por el establecimiento para asegurar la integridad del estudiante.
Al mismo tiempo, ofrecer todo el apoyo que esté al alcance de la Institucion.

5 Encasode que los hechos ameriten la realizaciéon de una denuncia formal y la familia
no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta obligado por
ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el
relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional debe oficializar la denuncia
ante Fiscalia.

6 En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento deberd llevar
al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-provincial
Quillota- Petorca e informar al apoderado o figura significativa para acompafiar al
estudiante (identificado en indagacion inicial).

7  El establecimiento debera resguardar la identidad e informacién de los involucrados
en los hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacion
se finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitara a informar de la activacién del
procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia el resto
de la comunidad educativa.

8 Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del
establecimiento, previniendo el contacto y la presencia directa con el funcionario
acusado mientras se desarrolle la investigacion, tales como: si se trata de un docente,

107 |Pédgina



\3/ e
Q.9 Re(dQUIHOta

QUILLOTA Red de Educacién Municipal

no realizar clases en cursos de estudiantes involucrados, horarios de funcionario
diferidos del o los estudiantes involucrados, traslado de sede o establecimiento, si es
posible, funciones en espacios administrativos, entre otras, a definir en conjunto con
el sostenedor.

9 Se deberd realizar plan de apoyo pedagdgico y psicosocial con los estudiantes
afectados, definido y aceptado por los/as apoderados/as. Asimismo, se deberd hacer
seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a través de
reuniones, entrevistas y citaciones periddicas, para evaluar el plan de apoyo a las
necesidades de los estudiantes.

10 En paralelo a la investigacion de las autoridades competentes, el director informara
al sostenedor quien decidird si el funcionario afectado sera apartado de sus funciones
en el establecimiento, mientras dure la investigacion, lo que no implica despido. El
sostenedor podra solicitar descargos al funcionario e instruir proceso administrativo
designando un fiscal. Es el fiscal quien toma las medidas administrativas
correspondientes, resguardando el secreto de sumario.

11 Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el sostenedor
dard por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa vigente.

12 Si la situacion que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento se debe realizar ademas; una denuncia en la Superintendencia de
Educacién a través de: http://denuncias.supereduc.cl/

13 Abordaje para Funcionarios Absueltos en Procedimientos de Sumario

En el marco de los procedimientos de sumario por hechos de connotacién sexual y
Ley Karin (21643) articulo 2c, resulta primordial establecer un abordaje especifico
para aquellos funcionarios/as que sean absueltos/as, al finalizar dichos
procedimientos. Dicho abordaje debera contemplar medidas concretas orientadas a
salvaguardar la armonia y el bienestar de la comunidad educativa. Esto incluye la
implementacién de estrategias preventivas para evitar agresiones, acoso o violencia
por parte de las personas u algin otro externo, involucradas o no en el
procedimiento. El objetivo principal es contribuir a la mantencidon de un ambiente de
trabajo respetuoso y seguro vy la tolerancia cero ante todo tipo de acoso o violencia
laboral o sexual para todos y todas las personas de la comunidad educativa

14 Participacion Obligatoria en Programas de Capacitacion

Adicionalmente, se establece que, en caso de ser absuelta, la persona involucrada en
el procedimiento de sumario deberd participar obligatoriamente en un programa de
capacitacién o acompafiamiento. Dicho programa abordard temdticas relevantes
como género, sesgos, y hechos de connotacion sexual, entre otros, con el fin de
actuar como medida preventiva y educativa. La participacion en este programa tiene
como propdsito fomentar la reflexion y el aprendizaje continuo, asi como reforzar el
compromiso con la prevencion de conductas inapropiadas y la promocién de un
ambiente laboral saludable y respetuoso.

Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de Padres, Madres, y/o Apoderados a estudiantes
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1 La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
profesional psicosocial, quien es responsable de activar el presente protocolo. El
instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacion que se requiere para
conocer caracteristicas de la situacion vivida por estudiante, para ello se recomienda
realizar preguntas abiertas y cerradas.

2 Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompafiados, si es necesario por sus padres o adulto responsable (de acuerdo a
sentencia judicial ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la re- victimizacién. En caso de que sea necesaria la presencia de
los padres o adultos responsables, se deberd tomar la debida precaucion de no citar
al adulto cuya participacién se presume.

3 Recepcionado el relato el Encargado Convivencia o profesional psicosocial, deber3
informar la situacion al Director o quien le subrogue.

4 El Director, o quien le subrogue, se asegurara que el establecimiento ejecute la
denuncia, dentro de las 24 horas de la toma de conocimiento del hecho.

5 Encasode que los hechos ameriten la realizacion de una denuncia formal y la familia
no quiera realizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento esta obligado por
ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de recepcionado el
relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional debe oficializar la denuncia
ante Ministerio Publico (Fiscalia).

6 Encasode existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera llevar
al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso el Hospital Bi-provincial
Quillota- Petorca, e informar al apoderado.

7  Elestablecimiento debera resguardar la identidad e informacion de los involucrados
en los hechos denunciados, procurando detener rumores hasta que la investigacién
se finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitard a informar de la activaciéon
del procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados hacia el
resto de la comunidad educativa.

8 Al citar al apoderado de la victima se le entregard toda la informacién de que se
dispone, informard con respecto a los pasos a seguir (denuncia a autoridades
competentes) y un plan de apoyo al estudiante que contemple los dambitos
pedagdgico y psicosocial, coordinando asesoria con red de acompafiamiento a la
familia, si lo autorizara (CAVI).
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9 Se adoptaran medidas protectoras para el/los estudiantes afectados dentro del
establecimiento, previniendo el contactoy la presencia directa con el adulto acusado
mientras se desarrolle la investigacion.

10 Se deberd realizar plan de apoyo pedagogico y psicosocial con los estudiantes
afectados, definido y aceptado por los/as apoderados/as. Asimismo, se debera hacer
seguimiento y monitoreo con las madres, padres y apoderados/as a través de
reuniones, entrevistas y citaciones periédicas, para evaluar el plan de apoyo a las
necesidades de los estudiantes.

11 Mientras dure la investigacidn de las autoridades competentes, si el agresor fuese el
apoderado, serd apartado de su rol y se deberd asignar un apoderado suplente, el
cual deberd quedar por escrito.

12 Si la situacidon que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento se debe realizar ademas; una denuncia en la Superintendencia de
Educacion através de: http://denuncias.supereduc.cl/

V. MANEJO DE LA INFORMACION

El EE se abstendra de comentar las actuaciones judiciales o de fiscalia y solo la persona encargada
por la Direccién del EE deberd informar a la Comunidad Educativa, segun lo crea conveniente y
oportuno, las circunstancias y demas detalles del caso. Lo anterior, siempre que los antecedentes
no hayan sido declarados como reservados por las autoridades competentes.

V. ACCIONES O SITUACIONES QUE PUEDEN CONSIDERARSE AGRAVANTES O
ATENUANTES.

Definicion

Agravante: son circunstancias que pueden concurrir o no en la falta cometida, pero silo hacen se
unen de forma inseparable aumentando con esto la responsabilidad en los eventos ocurridos
como también la medida a aplicar.

Atenuante: son causas que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la falta cometida
y se pueden considerar al momento de la aplicacién de alguna medida.

Agravantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacidn sexual:
e Ser estudiante y/o persona mayor de 14 afios.
e Haber ejecutado hechos de violencia con anterioridad, registrados en la hoja de vida del
agresor.
® Generar insultos 0 amenazas a miembros de la comunidad educativa o especificamente
al agredido.
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Involucrar a terceros con la finalidad de amedrentar al agredido.

Presentar condena por otros delitos cometidos dentro del establecimiento (en caso de
jévenes imputables).
Estar bajo efectos de sustancias psicotrdopicas o bajo efectos del alcohol.

Atenuantes en caso de delito de abuso sexual y/o hechos de connotacion sexual:

VL.

Ser estudiante y/o persona menor de 14 afios

Padecer alguna patologia mental o necesidades educativas especiales debidamente
diagnosticado que generen desérdenes en lo conductual, las relaciones sociales e
interpersonales.

Estar bajo tratamiento de reparacion por ser victima de vulneraciones de derechos o
abuso sexual, debidamente acreditado.

No presentar hechos o acciones que puedan estar considerados como violencia dentro
del establecimiento.

No tener registros en la hoja de vida con situaciones que manifiesten agresiones de toda
indole o acciones consideradas violencia a otros estudiantes.

Cooperar en todo momento frente a la investigacion y/o entrega de datos que sean
conducentes directamente al esclarecimiento de los hechos.

Reconocimiento de los hechos ocurridos y compromiso personal de apoyo a la reparacién
de la situacién.

No presentar otros delitos que se hayan generado dentro del establecimiento.
Cooperacién de los apoderados para favorecer la reparacién y la atencion a la situacion
ocurrida.

INDICADORES GENERALES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
INFANTIL

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual infantil dado
que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples
situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

El propio nifio, nifia 0 adolescente le revela que estd siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual o de otra situacion abusiva.

Un tercero (algiin/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta
gue un/a nifio/a o adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual u otra situacion abusiva.

c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un/a nifio/a o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.
d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su

interés (deporte, banda musical, talleres).
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iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades habituales a
su edad y etapa de desarrollo.

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o0 a estar en lugares especificos de este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de
maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en diferentes
areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que
requieren especial atencion. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la
conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia sea victima de maltrato o abuso, por ello
se hace necesario que los profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el
contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia
de estas sefiales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de informacion
relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados (por ejemplo,
consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de dnimo en el nifio o nifia que se
mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacion a institucién especializada o una
denuncia, constituird una fuente de informacion organizada, que ayudara en la investigacién y/o
el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma
el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener,
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y
con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la
situacion. Es comun que la informacidn le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en
cuyo caso debe senalar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que
deban mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos
hace cdmplices de posibles delitos.

VIL. MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE IMPLEMENTAR EL
ESTABLECIMIENTO

Las medidas preventivas seran consideradas como acciones que puedan darse antes de ocurrido
los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento.

a) Antes de ocurrido un hecho:

Cada establecimiento ejecutard durante el afio escolar un Plan de Sexualidad, afectividad y
género, en donde existen las acciones preventivas frente a estos temas que debe generar la
comunidad escolar.

El EE debe contemplar en todos los niveles de educacién y distintos estamentos de la comunidad
educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado respecto al resguardo del
propio cuerpoy la intimidad, responsabilidad individual respecto a si mismo (autocuidado) y hacia
otros/as, previniendo enfaticamente el uso de la violencia en las relaciones interpersonales como
modo de resolucién de conflictos interpersonales. Se debe promover un trato basado en el
respeto, tolerancia y resolucién pacifica y colaborativa ante los conflictos intrinsecos a las
relaciones humanas.
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En lo pedagdgico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de objetivos
transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacién, Ciencias Naturales,
Biologfa, Historia, Geografia y Cs. Sociales, Educacion Fisica, etc. Se sugiere contemplar medidas
segln nivel, considerando las etapas del ciclo vital de los estudiantes.

Contemplar comunicacién con profesor jefe y/o consejo de profesores (resguardando siempre el
principio de confidencialidad) para implementar los casos que sea necesario estrategias didacticas
y formativas.

b) Luego de ocurrido un evento:
Las acciones de prevencidn en estos casos seran determinadas por el equipo de convivencia y las
autoridades competentes que han llevado el caso.
Estas acciones podrian ser:
e Denuncia del evento a entidades competentes (Fiscalia, Tribunal de Familia).

e Derivacion a redes que generan reparacion de dafios (PANUL, consultorio, etc.)

e Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados.

® Apoyo a la familia y al estudiante por parte de profesionales psicosociales.

e Plan de apoyo al estudiante (especifico a cada caso).

e Trabajo de reparacién junto a los cursos de los estudiantes involucrados.

® Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia, el que deberd ser
informado a las familias y comunidad escolar atingente a través del medio de
comunicacion mas idéneo, dejando registro de aquello.

Vi, SEGUIMIENTO

En el plan de apoyo al estudiante se establece el profesional responsable de implementar el
seguimiento del mismo, considerando acciones como:

e Avance de acciones incorporadas en el plan.

e FEvaluar la asistencia regular a clases de los involucrados, el desempefio académico vy la
observacion de las relaciones interpersonales de los involucrados con la comunidad
escolar.

e Solicitar informacién a la red externa que esté llevando el proceso de reparaciéon vy
retroalimentar a estas con los procesos observados desde el establecimiento. Coordinar

objetivos complementarios en lo educativo para apoyar el proceso reparatorio.

e (itar periddicamente a las familias de los involucrados para evaluar el proceso educativo
del nifio/a o adolescente propuesto por el establecimiento.

® Realizar visitas domiciliarias en caso de observacién de posible desercidén escolar.

113 |Pdgina



\ 3/ ..
a e ’ Re(dQUIHOta

QUILLOTA

Red de Educacién Municipal

Entregar informacion a autoridades competentes y prestar toda la colaboracién requerida
en el proceso, incluso asistiendo a audiencia ante Tribunales u otro organismo en caso de
ser necesario.

Implementar un dispositivo permanente de revision de espacios fuera del aula (patio,
bafios, biblioteca, etc.) e implementar medidas de resguardo.

REDES DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO COMUNAL

Centro de Atencién a Victimas de Delitos Violentos (CAVI) — CAJ. Fono: 332265847.
Correo: cavquillota@hotmail.com. Direccion: La Concepcién #170.

Oficina de Proteccién de los Derechos de Quillota (OPD). Fono: 332295320. Correo:
opdquillota@gmail.com. Direccion: Pinto #280.

Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500 /
ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

Programa de Prevencién Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La
Calera)- 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

Juzgado de Familia Quillota. Fono: 33226 0918. Direccién: Ramon Freire #190.

Fiscalia Local de Quillota. Fono- Fax: 33 —2341700. Direccién: O'Higgins #429.

Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

Programa de Reparacidn en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil- Centro PANUL. Fono:
332313288. Correo: centropanul@yahoo.com. Direccion: Esmeralda #12.

Programa  Diagnéstico = Ambulatorio  (DAM).  Fono: 332314181. Correo:
damquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl. Direcciéon: Chacabuco #500.

BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

CARABINEROS. Fono: 133/ 332433064.

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales 2017.
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con reconocimiento oficial del estado.
SUPEREDUC, junio 2018.

Ley 20.526 sobre acoso sexual a menores

Ley 20.536 sobre violencia escolar.

Cddigo procesal articulo 175 -178.

Manuales de Convivencia de establecimientos de la REDQ, 2017-2018
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e Abuso sexual en nifios/as y adolescentes, prevenir, proteger y acoger, Cartilla Escuela
Segura, MINEDUC.

XIll.  ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Actualizacion enero 2024

La comunidad educativa releva la necesidad de prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en
los espacios educativos, entendiendo que es un espacio propicio para que nifios, nifias,
adolescentes y jovenes desarrollen habitos saludables, involucrando en ello patrones cognitivos,
emocionales, afectivos, culturales, conductuales y sociales, que fortalezca los factores protectores
y disminuya los factores de riesgo frente al consumo de sustancias. Asi mismo, principalmente el
Director/a y equipos directivos, asumen la responsabilidad de apoyar vy facilitar los procesos de
afrontamiento en tematicas de consumo y/o trafico de sustancias dentro de los Establecimientos
Educacionales, con el objetivo de asegurar la protecciéon y cuidado de los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes.

Cabe sefialar que este protocolo se ha elaborado junto al programa SENDA Previene, tomando
como marco orientador la Ley 20.000, que fue actualizada en el afio 2023. Esta ley 20.000
sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas, tipificado la figura del
microtrafico y perfeccionando otros delitos. Todo ello, cobra relevancia y se asocia con la ley de
Responsabilidad Penal Adolescente (20.084), que establece responsabilidad para los jévenes
entre 14 y 18 afios que infrinjan la ley penal, otorgando sanciones e ingresos a programas
especiales para la reinsercién social.

En este sentido, el presente protocolo tiene como objetivo organizar la respuesta que el
Establecimiento Educacional proporcionara a los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, para
identificar factores de riesgo o algin tipo de consumo de sustancias, asi como también activar
diferentes procesos de apoyo para dar una primera respuesta adecuada y derivar tempranamente
los casos que requieran atencion en el ambito del consumo de alcohol y otras drogas,
contemplando en ello los procesos legales correspondientes.

PROCEDIMIENTO

A) EN CASO DE ASISTIR AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL BAJO LA INFLUENCIA DE
ALCOHOL Y/U OTRA DROGA:

ESTUDIANTES:

1) Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una
situacion de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, en el que
estén involucrados estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa, debera
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informar de inmediato al/la Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia Escolar, resguardando la confidencialidad de la informacién y el principio de
inocencia, para activar el presente protocolo.

Si la situacion de sospecha es develada por un tercero estudiante, se deberd proceder
con medidas de resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera de no
exponer al informante y resguardar su anonimato (se debe tener especial cuidado que el
resto de los estudiantes no advierta quien realizé la denuncia).

El responsable de laimplementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas
en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcion del
Establecimiento Educacional.

El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard la primera acogida,
iniciando de manera de inmediata el proceso indagatorio y de andlisis de los
antecedentes, acorde al debido proceso. La entrevista no debe tener un fin punitivo, sino
comprensivo de la situacién, resguardando la integridad del/ la involucrado/a.
Paralelamente, se procedera a informar al apoderado, via telefénica o a través de correo
electrénico, citdndole al EE a una entrevista, dentro de las 24 horas, permitiendo que el
estudiante se encuentre acompafado por su adulto responsable. La informacién de la
falta al Rl'y de activacion de procedimiento, quedara debidamente consignado en registro
de entrevista, debidamente firmado por éste. Los padres y/o apoderados serdn invitados
a participar del procedimiento a implementar y a ayudar a dar soluciones frente a la
situacion del estudiante.

El padre, madre o apoderado debe adquirir compromisos frente a la situacion, para la co-
construccion de un Plan de Accidén, que contemple medidas formativas, pedagdgicas y de
apoyo psicosocial. El plan debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas,
pertinentes, tales como instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes,
contemplando la voluntariedad de los NNAJ en estas, para asegurar el apoyo
especializado al estudiante (protocolo de derivacién en anexo). Se aplicaran medidas
acordes al Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72 hrs., desde la toma
de conocimiento del hecho.

Se debe realizar seguimiento de los casos y se informara estados de avance y los
resultados, en fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe contemplar
registro del seguimiento del apoyo externo, entablando trabajo de red con las
instituciones tratantes.

Solo en el caso de que exista sospecha o evidencia de vulneracién de derechos de un
menor de edad, se debe informar a Tribunales de familia para solicitar medidas
protectoras. Frente a dudas o inquietudes respecto del caso, pueden solicitar orientacién
a OPD, SENDA y/o Dupla Psicosocial del Area de Promocién Social.

APODERADOS Y CUALQUIER OTRO ADULTO EXTERNO AL EE:

1)

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una
situacion de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, por parte
de un apoderado al interior del EE, deberd informar de inmediato al/la Director/a,
Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, resguardando la
confidencialidad de la informacion y el principio de inocencia, para activar el presente
protocolo.
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El responsable de laimplementacién de las politicas, planes, acciones y medidas definidas
en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcion del
Establecimiento Educacional.

El Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard la
primera acogida y solicitard la salida de forma voluntaria del apoderado. En caso de
negarse, se procederd a llamar a Carabineros de Chile.

Se citara al dia siguiente al apoderado para una entrevista con Inspector General o
Encargado de Convivencia, iniciando de manera inmediata el proceso indagatorio y de
analisis de los antecedentes, acorde al debido proceso. La entrevista no debe tener un fin
punitivo, sino comprensivo de la situacion, resguardando la integridad del/ la
involucrado/a. Se aplicardn medidas del reglamento interno conforme a faltas de
apoderados, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion
y apoyo en redes de la comuna.

FUNCIONARIOS:

1)

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una
situacion de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, por parte
de un funcionario al interior del EE, deberd informar de inmediato al/la Director/a o
Inspector/a General, resguardando la confidencialidad de la informacién y el principio de
inocencia, para activar el presente protocolo.

El responsable de laimplementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas
en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcion del
Establecimiento Educacional.

El Director realizard la primera acogida y evaluard la situacion, en caso de ser necesario
solicitara la salida de forma voluntaria del funcionario. En caso de negarse, se procedera
a llamar a Carabineros de Chile.

El Director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definird, si
corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

Sostenedor aplicara las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion y
apoyo de tratamiento en redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar orientacién
técnica al programa SENDA Previene.

B) EN CASO DE SORPRENDER CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO:

ESTUDIANTES:

1)

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento dara aviso
al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.

Sila situacion de consumo es develada por un tercero estudiante, se debera proceder con
medidas de resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera de no
exponer al informante y resguardar su anonimato (se debe tener especial cuidado que el
resto de los estudiantes no advierta quien realizé la denuncia).
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La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

El/la Inspectora General o en su defecto el/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
informara al padre, madre o apoderado de forma inmediata a través de llamado
telefénico u otro medio de comunicacidon y conducira al/la/los estudiantes/s, al centro de
salud mas cercano.

El/la padre, madre o apoderado quedara citado para una reunion con el/la Encargado/a
de Convivencia Escolar, en un plazo no superior a 24 horas, o en su defecto con algun
miembro del Equipo, con la finalidad de adquirir compromisos frente a la situacion, para
la co-construccion de un Plan de Accidn, que contemple medidas formativas, pedagogicas
y de apoyo psicosocial. El plan debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas
pertinentes, tales como instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes,
contemplando la voluntariedad de los NNAJ en estas, para asegurar el apoyo
especializado al estudiante (protocolo de derivacion en anexo). Se aplicaran medidas
acordes al Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72 hrs., desde la toma
de conocimiento del hecho.

Toda informacion se deberd archivar, prestando la debida atencion a la proteccion de los
derechos y privacidad de todos los involucrados. Dicho archivo serd confidencial y deberd
contener, el registro del incidente, el plan de apoyo, y el acta de acuerdos y compromisos
del estudiante y el/la padre, madre o apoderado/a.

Se debe realizar seguimiento de los casos y se informara estados de avance y los
resultados, en fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe contemplar
registro del seguimiento del apoyo externo, coordinando trabajo en red con las
instituciones tratantes.

Ante la falta penal del consumo de alcohol o drogas al interior del establecimiento
educacional, tipificada en ley 20.000:

> Mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a Tribunales de Familia.

> Mayores de 16 afios y menores de 18 afios, se denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones o cualquier Tribunal con competencia penal.

Frente a dudas o inquietudes respecto del caso, pueden solicitar orientacién a Oficina
Local de la Nifiez (OLN), SENDA Previene y/o Dupla Psicosocial del Area de Promocién

Social.

APODERADOS:

1)

2)

3)

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento, dara aviso
al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.

La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

El responsable de laimplementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas
en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcion del
Establecimiento Educacional.
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El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizaré la primera acogida
y solicitara la salida del EE de forma voluntaria por parte del apoderado. En caso de
negarse, se procederd a llamar a Carabineros de Chile.

Se citara al dia siguiente al apoderado para una entrevista con Inspector General o
Encargado de Convivencia, iniciando de manera de inmediata el proceso indagatorio y de
andlisis de los antecedentes, acorde al debido proceso. La entrevista no debe tener un fin
punitivo, sino comprensivo de la situacion, resguardando la integridad del/ la
involucrado/a. Se aplicardn medidas del reglamento interno conforme a faltas de
apoderados, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion
y apoyo de tratamiento en redes de la comuna.

El consumo al interior de un establecimiento educacional constituye una falta penal, por
lo cual, el/la Director/a debera informar la situacion al Ministerio Publico, Carabineros,
Policia de Investigaciones o cualquier Tribunal con competencia penal.

FUNCIONARIOS:

1)

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una
situacion de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, por parte
de un funcionario al interior del EE, deberd informar de inmediato al/la Director/a o
Inspector/a General, resguardando la confidencialidad de la informacién y el principio de
inocencia, para activar el presente protocolo.

El responsable de laimplementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas
en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del
Establecimiento Educacional.

El Director realizara la primera acogida y evaluara la situacion, en caso de ser necesario,
solicitara la salida de forma voluntaria del funcionario. En caso de negarse, se procedera
a llamar a Carabineros de Chile.

El consumo al interior de un establecimiento educacional constituye una falta penal, por
lo cual, el/la Director/a deberd informar la situacion se denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones o cualquier Tribunal con competencia penal.

El Director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definird, si
corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

Sostenedor aplicara las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion y
apoyo de tratamiento en redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar orientacién
técnica al programa SENDA Previene.

C) EN CASO DE PRESENCIA DE DELITO DE MICROTRAFICO O TRAFICO DE ALCOHOL Y
OTRAS DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

ESTUDIANTES

1)

El miembro de la comunidad educativa que detecte el delito flagrante deberd informar
al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, resguardando la
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integridad de los involucrados, otorgando la proteccion de los derechos y privacidad de
los NNAJ.

Si la situacion de microtrafico es develada por un tercero estudiante, se deberd proceder
con medidas de resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera de no
exponer al informante y resguardar su anonimato (se debe tener especial cuidado que el
resto de los estudiantes no advierta quien realizé la denuncia).

El/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, recabara la informacion
entregando los antecedentes al/la Director/a.

El/la Director/a del Establecimiento Educacional debera realizar la denuncia del delito a
las autoridades competentes como Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile o cualquier Tribunal con competencia penal en un plazo no
superior a las 24 hrs. desde la toma de conocimiento del hecho, si el o las/los estudiantes
involucrados son mayores de 14 afios. Asimismo, deberan solicitar medida de proteccién
en favor del/los/las estudiantes en Tribunales de familia si son menores de edad, en un
plazo de 24 horas.

Ninguno de los miembros del establecimiento educacional, debe asumir una labor
investigativa, que implique interrogar y/o registrar a los involucrados, para no interferir
en el proceso de investigacion que Unicamente les corresponde a las autoridades
competentes.

Se sugiere que la droga o sustancia ilicita sea recepcionada o retirada por las autoridades
competentes (Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones), no obstante si un
funcionario decide recepcionar la droga o sustanciaiilicita, entregada voluntariamente por
el estudiante o su apoderado/a, esta deberd ser resguardada en un lugar seguro dentro
del establecimiento e informado a Ministerio Publico, mediante la Fiscalia o policias
pertinentes, siendo solo éstas Ultimas quien pueden hacer el retiro correspondiente.
Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones realizard la investigacién pertinente,
reservando la identidad del o los involucrados.

El/la Director/a y los miembros de su equipo directivo deben tomar contacto y solicitar
apoyo de las redes institucionales locales, con la finalidad de brindar medidas preventivas
y de atencién a los NNAJ.

En forma paralela, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia deberan informar
al padre, madre o apoderado/a a través de llamado telefénico, para que se presente
inmediatamente en el establecimiento o en un plazo no mayor a 24 horas, para que
acompafie a su pupilo. Asimismo, se sostendrd entrevista registrada y debidamente
firmada con la finalidad de adquirir compromisos frente a la situacion, para la co-
construccion de un Plan de Accién, que contemple medidas formativas, pedagdgicas y de
apoyo psicosocial. El plan debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas,
pertinentes, tales como instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes, para
asegurar el apoyo especializado al estudiante (protocolo de derivacién en anexo). Se
aplicaran medidas acordes al Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72
hrs., desde la toma de conocimiento del hecho.

Toda informacién se debera archivar, prestando la debida atencién a la proteccion de los
derechos y privacidad de todos los involucrados. Dicho archivo sera confidencial y deberd
contener, el registro del incidente, el plan de apoyo, y el acta de acuerdos y compromisos
del estudiante y el/la padre, madre o apoderado/a.
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Se debe realizar seguimiento de los casos y se informard estados de avance y los
resultados, en fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe contemplar
registro del seguimiento del apoyo externo, coordinando trabajo en red con las
instituciones tratantes.

APODERADOS:

5)

6)

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento dara aviso
al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.

La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

El responsable de laimplementacién de las politicas, planes, acciones y medidas definidas
en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del
Establecimiento Educacional.

El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard la primera acogida
y explicitara la activacién del protocolo, informando que se denunciara el delito a las
autoridades competentes. Se toman las medidas correspondientes por reglamento
interno, las cuales pueden llegar al cambio de apoderado si asi lo establecen, mientras
dura el proceso de investigacion correspondiente.

Paralelamente el/la Director/a realiza denuncia respectiva en Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Ministerio Publico o cualquier Tribunal con Competencia Penal dentro
de las 24 horas, asi como también informa a Sostenedor de las situaciones acontecidas.
El equipo del establecimiento evaluara segun los antecedentes, la pertinencia de realizar
una medida de proteccién en Tribunales de Familia en favor del estudiante menor de 14
afios relacionado o vinculado con el adulto en cuestion.

FUNCIONARIOS

1)

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento dara aviso
al/la directora/a o Inspector/a General, resguardando la confidencialidad de la
informaciény el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.

El responsable de laimplementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas
en el presente protocolo es el Director/a o quien éste/a delegue para dicha funcion del
Establecimiento Educacional.

El Director realizard la primera acogida e informara activacién de protocolo con sus
respectivos pasos, sefialando que debe denunciar a autoridades competentes e informar
a Sostenedor.

El Director debe realizar denuncia del delito en Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o cualquier Tribunal con competencia penal en un
plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

El Director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definird, si
corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

Sostenedor aplicara las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene y
Seguridad, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion y
apoyo de tratamiento en redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar orientacion
técnica al programa SENDA Previene.
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MEDIDAS REPARATORIAS CON ESTUDIANTES, FUNCIONARIOS Y APODERADQOS

Frente a la activacion del protocolo, es relevante destacar que el EE debe generar acciones
preventivas y reparatorias de las situaciones acontecidas. Por ello, es necesario que se realice un
trabajo preventivo con los cursos afectados, promoviendo factores protectores y ayudando a los
nifios, nifias y jovenes a detectar situaciones de riesgo en sus vidas. Para ello, existen redes
comunales que puedan colaborar en este eje, como lo es SENDA Previene.

Por otro lado, en cuanto a los apoderados es importante que puedan abordar las tematicas de
drogas y alcohol con ellos, informando sobre los factores de riesgo y la relevancia de su
participacion en la vida de sus hijos, promoviendo pautas de crianza positiva que favorezcan los
factores protectores.

Cabe sefialar, que si el o los adultos responsables (docentes, asistentes de la educacion) que
presencian o reciben los relato relacionados con la activacion de este protocolo, quedan afectados
emocionalmente, el/la Director/a puede gestionar directamente apoyo en primera ayuda
psicoldgica con profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en un plazo méximo de 24
horas a través del area de Gestion de Personas. (Para mayor informacion Anexo Clausula de Apoyo
y Contencién Emocional en activacion de protocolos DAEM)

Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de contencion
emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de Gestién de Personas.
Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho. (Para mayor informacién Anexo
Clausula de Apoyo y Contencidon Emocional en activacién de protocolos DAEM)

Por otro lado, si un funcionario queda afectado por la situacién ocurrida y requiere apoyo por la
carga emocional y activacién del protocolo, puede solicitar sesiones de contencién emocional a
nivel individual. Para ello, el funcionario debe contactar al psicélogo organizacional de Gestién de
Personas del DAEM, quien les facilitara entre 3 a 5 sesiones individuales. (Para mayor informacion
Anexo Clausula de Apoyo y Contencion Emocional en activacion de protocolos DAEM)

MEDIDAS PREVENTIVAS DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El establecimiento educacional deberd contar con estrategias de informacion y capacitacién para
prevenir el consumo de drogas y alcohol en los miembros de la comunidad educativa,
promoviendo habitos de vida saludable y bienestar.

Para prevenir y disminuir situaciones de consumo, es necesario que las comunidades educativas
implementen acciones de formacidén que propicien estilos de vida saludables, con instancias
recreativas, promocion del deporte y actividades culturales, artisticas y de otra indole,
promoviendo el buen uso del tiempo libre, la generacion de sentido de pertenencia, cultivando
ambientes bien tratantes que impactan positivamente en el bienestar de las y los integrantes de
los establecimientos educacionales. Asimismo, se deben generar instancias formativas de
prevencion del consumo, para lo cual pueden contar con las diversas redes locales, como SENDA
Previene, Montun, entre otras.

122 |Pédgina



\ 3/ ..
‘? ¥ ’ Re(dQUIHOta

QUILLOTA Red de Educacién Municipal

ESTRATEGIAS DE PREVENCION DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL QUE SE IMPLEMENTAN EN
EL CENTRO EDUCACIONAL:

e Charlas educativas sobre los riesgos del consumo de sustancias.

e Talleres Educativos con expertos que concienticen sobre el consumo de drogas.

e Campanias de concientizacién sobre los peligros del alcohol y las drogas con esléganes
impactantes y mensajes claros.

e Actividades deportivas y recreativas que fomenten la participacién en actividades fisicas
y deportivas.

e Apoyo Emocional y Redes de apoyo a través de espacios donde los estudiantes puedan
expresar sus emociones y preocupaciones, tales como consejeria y grupos de apoyo.

e Generar programas de liderazgo juvenil que involucre a los estudiantes en proyectos
comunitarios.

e Incorporacion de la temética de drogas y alcohol en el Plan Curricular y Pedagdgico del
establecimiento.

REDES DE APOYO

Dispositivos de Tratamiento.

POGRAMA | DIRECCION | TELEFONO HORARIO DE ATENCION REERENTE
PAB Freire 1211 | 33 2257577 Lunes a Jueves 08:00hrs. a Julia Cerén
Montun 17:00hrs.

Julia.ceron@saludquillota.cl
Viernes

08:00hrs. a 16:00hrs.

CTA Nuevo Ohiggins 332566184 | Lunes a Jueves de 09:00hrs. a Alejandro Balbotin

Crecer 643 20:00hrs. )
ctanuevocrecer@gmail.com

Centros de Salud — Area Salud Mental

CENTRO DIRECCION | TELEFONO HORARIO DE REFERENTE
ATENCION
Centro de Av. La 332319757 Lunes a Jueves Kharla Vega
Salud Industria 08:30hrs. a Kharl ludauiliota.cl
Cardenal Raul s/n 17:30hrs. arla.vega@saludquiliota.c
Silva esquina Av. )
. . Viernes 08:30hrs. a
Henriquez Valparaiso
16:30hrs.
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Cecosf Santa Av. VicufAa | 332318152 Lunes a Jueves Rodrigo Rojo
Teresita Mackena 08:30hrs. a Rodri , ludauiliota.cl
575 17-30hrs. odrigo.rojo@saludquillota.c
Viernes 08:30hrs.
16:30hrs.

Cecosf Maria Teniente | 332298450 Lunes a Jueves Anabella Leyton
Ernestina Riquelme 08:30hrs. a Anabella.| ludauil |
Fernandez 230 17:30hrs. nabella.leyton@saludquiliota.c

Marciel )
Viernes 08:30hrs.
16:30hrs.
Cecosf Cerro | Aconcagua | 332315270 Lunes a Jueves Barbara Rojas
Mayaca N° 7 08:30hrs. a Barab _ ludauillota.cl
17-30hrs. arabara.rojas@saludquillota.c
Viernes 08:30hrs.
16:30hrs.
Cesfam La San 332312210 Lunes a Jueves Katherine Paulsen
Palma Francisco 08:30hrs. a Kather | ludauiliot
s/n 17-30hrs. atherine.pau ser|1@sa udquillota.
c
Viernes 08:30hrs.
16:30hrs.
Cesfam Boco | Balmaceda | 332312001 Lunes a Jueves Maria Teresa Freire
s/n 08:30hrs. a Maria frei udauillota.cl
17-30hrs. aria.freire@saludquillota.c
Viernes 08:30hrs.
16:30hrs.
Cesfam San Calle Rene | 332310575 Lunes a Jueves Alvaro Castillo
Pedro Scheneider 08:30hrs. a A il ludauillota.cl
s/n 17-30hrs. varo.castillo@saludquillota.c

Viernes 08:30hrs.

16:30hrs.

FICHAS DE REFERENCIA CENTROS DE TRATAMIENTO

124 |Pdgina




\3/ e
Q.9 Re(dQUIHOta

QUILLOTA Red de Educacién Municipal

ANEXO 1

ta %, I.Muncipalidad de Quillota ( \

‘; CS. Cardenal Raul Silva Henriquez o
PAB - Montun
—_— DERIVACION INTERNA
MUNICIPALIDAD

DE
FECHA

DATQS PERSONALES

NOMBRE

RUT

EDAD

ACTIVIDAD

FONO/DIRECCION

ADULTO RESPONSABLE
{nombre, rut, teléfono)

ANTECEDENTES CLINICOS

TRATAMIENTOS ANTERIORES
(Salud mental /Adicciones)

MOTIVOS DE DERIVACION

TRATAMIENTO FARMACOLOGICO

OBSERVACION (Optativo)
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PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO
“NUEVO CRECER ADCLESCENTES"

FICHA DE DERIVACION

1. Antecedentes personales

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

Aeleseen]es

Nombre completo

Facha de Nacimiento Edad Rut

Domicilio

Fono Escolaridad Ocupacion actual
Estado Civil N2 hijofas Tipo de Prevision

Consultorio / Casfam de referencia:

Cispositivo de salud en que seatiende

Nombre del familiar / personade referencia

Vinculo con el adalescente

Rut

Ocupacion

Comicilio

Fono

1. Antecedentes dal caso

Antecedentes personales relevantes
{aspacificar alg Gn tipo de vulneracién dea
derecho, tales como abuso sexual, vif,
abandona, et¢; conducta delictiva, otros hitos
significativos da su historia vital)

ANEXO 2
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XIV.  PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Afio 20223

| . INTRODUCCION:

El presente protocolo comprende acciones preventivas y procedimientos de actuacién frente
a la ocurrencia de accidentes escolares de los estudiantes, tanto en las diversas instalaciones del
establecimiento como los ocurridos en el trayecto desde su domicilio al local del establecimiento
o viceversa. Considera ademds accidentes ocurridos a propdsito de la realizacion de salidas
pedagodgicas y realizacion de practica profesional. Describe acciones recomendables y adecuadas
en caso de presentarse algln accidente.

Plantea las siguientes consideraciones:

® ' [as familias de nuestros estudiantes encomiendan la Formacion Valérica y Académica de
sus hijos e hijas, confiando en que el Establecimiento Educacional, en cualquiera de sus
dependencias, ha planificado, dispuesto y concretado condiciones de seguridad
suficientes como para que dicha accién educativa se realice y complete sin sobresaltos de
ninguna especie.

® (a3 Legislacidon Vigente, especificamente la LEY N.2 16.744, en su Articulo 39, dispone que
estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos Municipales o Particulares
de los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios.

II. DEFINICIONES

2https://bibIiodrogg}s.gob.cl/wp—content/uploads/2020/12/Gestion—escoIar-prevem:iva—en—establecimientos—educacionales—gara—la—prevencion—del—
consumo-de-alcohol-y-otras-drogas-2018.pdf

Protocolo de Deteccion Temprana SENDA.

Protocolos de Actuacién RED-Q.

Fichas de Referencias Dispositivos de Tratamiento.

3 Este protocolo fue visado por Asesora Juridica del DAEM en mayo de 2019 y retroalimentado por
profesional Prevencionista de Riesgos del DAEM.
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Accidente Escolar: toda lesidén que un estudiante sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, o
de la realizacién de sus practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte (Reglamento Ley 16.744, art. 3)

Se incluye trayecto directo de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y
el establecimiento educacional respectivo, o el lugar donde realice su practica educacional o
profesional.

Seguridad escolar: la Comisién Nacional de Seguridad Escolar (2011) define la seguridad escolar
como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y
a la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone
el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por Chile.

Autocuidado: es la capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi
como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir
riesgos.*

Prevencion de riesgos: refiere a la preparacién de medidas para anticiparse y minimizar un dafio
gue es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencion de riesgos implica
gue la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para
identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus
consecuencias.”

Seguro Escolar: Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a estudiantes que sufren un
accidente escolar. Segun el Decreto N2 313 de Mayo de 1972, todo estudiante accidentado(a) en
el colegio, o en el trayecto, debe ser llevado a un centro de salud publica y realizar la respectiva
denuncia. Los beneficiarios del seguro de accidentes escolares son los y las estudiantes que
tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos municipales o subvencionados, del
nivel de transicién de educacion parvulario, ensefianza basica, modalidad de educacién especial,
educacion media, técnico profesional y centros de educacién superior dependientes del Estado o
reconocidos por él.

El seguro se activa por medio del Formulario o Acta de Declaracion de Accidente Escolar,
disponible en cada institucién escolar.

4 Politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacién. 2012

> Ibid. P. 2
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El director(a) o quien le subrogue debera realizar la denuncia tan pronto como tome conocimiento
de lo acontecido. En su defecto lo realizarda médico tratante del servicio de salud, el apoderado, el
propio estudiante accidentado, o cualquier persona que haya tomado conocimiento del hecho.

l1l. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES

e ACCIDENTE LEVE: son aquellos accidentes que solo requieren de la atencién primaria de
heridas superficiales o golpes suaves. Por ejemplo: erosiones, corte superficial de la piel,
caidas al correr o golpes al chocar con algin objeto o persona, contusiones de efectos
transitorios. Este tipo de accidente requiere sélo atencién de la persona encargada de
primeros auxilios del EE, sin necesidad de atencion en centros de salud. El estudiante regresa
a clases al finalizarse la curacion.

e ACCIDENTE MODERADO: esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas,
inflamaciones, hematomas. Requiere tratamiento médico en el servicio de salud mas cercano.

e ACCIDENTE GRAVE: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,
como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos. Requiere aviso inmediato a urgencias médicas
(Fono: 131 /322191004).

IV. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

1. Acciones de primera atencién del accidentado
Realizar atencién oportuna del accidentado, considerando los primeros auxilios que

correspondan, sélo quienes estén capacitados para realizarlos, segin caracteristicas del
accidente.

Si el accidente ocurre dentro del establecimiento educacional, la persona que presencia o toma
conocimiento del hecho en primera instancia, comunicara de inmediato a inspectoria o
persona encargada de primeros auxilios en el EE. Evaluado el tipo de accidente, sélo si el
estudiante puede movilizarse, sera llevado a Inspectoria u otro lugar definido para realizar
primeros auxilios requeridos (enfermeria). Si la evaluacién de gravedad del accidente lo
amerita (moderado o grave), se iniciard de inmediato gestiones correspondientes al
traslado a centro asistencial.
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Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a propdsito de realizacidon de practica
profesional corresponderd evaluar a persona responsable de actividad, aplicar primeros
auxilios y traslado inmediato a centro asistencial, si correspondiese.

Si se trata de un accidente de trayecto el propio estudiante o quien le socorriese, podra acercarse
directamente a centro asistencial mds cercano.

2. Procedimiento de comunicacién a los apoderados
La comunicacién del accidente escolar al apoderado se realizard, inmediatamente ocurrido éste
o en un plazo no mayor a la entrega de primeros auxilios al afectado. Sera responsable de
comunicacion el inspector o quien le subrogue (Encargado de Convivencia, Dupla
Psicosocial)

El funcionario que comunica accidente al apoderado, junto con éste, decidira si el estudiante es
trasladado a centro asistencial sin la presencia de apoderado o si serd el apoderado quien
realizara el traslado, siempre teniendo en consideracién la gravedad del accidentado. De
cualquier manera, serd responsabilidad del apoderado hacer presencia, o de quien
delegue, en centro asistencial.

Para este efecto, cada colegio dispondrd, en lugar accesible, de un registro de contacto de los
apoderados, que incluya la informacién de estudiantes que cuenten con seguro privado
y del centro asistencial al que deberan ser trasladados en caso de accidente escolar. Este
registro, debera ser preciso, de facil uso y deberd estar actualizado. Por ejemplo, registro
impreso o Excel ordenado por cursos nombre estudiante, nombre de apoderado (titular
y suplente), fonos e informacion de seguro privado si corresponde.

Importante: Si no se logra comunicacién con apoderado titular o apoderado suplente, el
funcionario que contacte, dejard registro correspondiente en Bitdcora de Accidentes
Escolares del EE (fecha y hora de llamadas), tan pronto ocurra el hecho.

3. Traslado al centro asistencial
De acuerdo a gravedad de accidente evaluada por funcionario capacitado en primeros auxilios o
de acuerdo a coordinacién con apoderado, el estudiante serd trasladado a centro
asistencial mas cercano al EE o lugar de practica profesional, si corresponde.

Serd responsable de traslado en el colegio (Inspector General-Encargado de Convivencia,
Orientacion)

De tratarse de un accidente de gravedad, lesion grave o que genere incapacidad en estudiante, se
procederd a llamar a ambulancia, de no haber respuesta inmediata u oportuna, se
realizard traslado en vehiculo particular, en un plazo razonable para no afectar la
integridad del estudiante. El funcionario responsable de procedimiento, debera dejar
registro de llamada a ambulancia y de comunicacién de traslado al apoderado en Bitacora
de Accidentes Escolares.
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De ocurrir accidente en EE o salida pedagdgica o practica profesional dentro de la ciudad de
Quillota, el estudiante serd trasladado a Unidad de Emergencia del Hospital Bi-provincial
Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200. De estar fuera de la ciudad, el
responsable institucional, el apoderado o el propio estudiante podran acudir al centro
asistencial publico mas cercano.

4. Activacion del Seguro Escolar.
El responsable de activar acta seguro tan pronto como se entera del accidente es el director o
quien le subrogue, acto que quedard registrado en Bitacora de Accidentes Escolares del
EE.

5. Bitdcora de Accidentes Escolares:

El establecimiento educacional llevara un cuaderno o planilla de registro rotulada “BITACORA DE
ACCIDENTES ESCOLARES”, que contendrd como minimo de registro: fecha y hora de
accidente, estudiante afectado, contexto en que ocurre accidente, procedimiento

aplicado, hora de comunicacion al apoderado y su respuesta, diagndstico médico,
tratamiento otorgado y seguimiento de parte de profesional del colegio.

El director del EE sefialara un responsable de gestionar la Bitdcora de Accidentes Escolares. El
responsable serd el Inspector General.

La informacidén contenida en la bitdcora siempre debe ser informada a apoderado dentro del dia
de su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun cuando no amerite traslado a centro
asistencial (asegurar resguardo del derecho a la informacion oportuna). En caso de salidas

de pedagdgicas, realizar registro al dia siguiente de ocurrido el accidente.

6. De la negativa de traslado a centro asistencial de apoderados:

Para los casos de apoderados que no accedan al traslado a centro asistencial de su NNA
accidentado, este acto debe quedar registrado oportunamente por escrito y firmado por
el/la apoderado en hoja de registro disponible en el EE. Esta debe estar adosada a la
Bitdcora de Accidentes Escolares. No obstante, el profesional responsable del
procedimiento en la escuela, esta obligado a llamar ambulancia en caso de accidente,
moderado o grave, en resguardo de derecho a la salud del NNA y comunicar esta accion
al apoderado.

7. Seguimiento:
Cada accidente escolar registrado en “Bitacora de Accidentes Escolares” deberd ser cerrado con
informacién de diagndstico entregado por profesional médico de centro asistencial,
consignando indicaciones médicas o tratamientos posteriores, si correspondiese.
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V. MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD:

LUGARES CERRADOS: SALA DE CLASES O DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Sentarse de manera correcta.
No balancearse en las sillas.

No quitar la silla al compafiero (a) cuando vaya a sentarse. Este tipo de “bromas” puede
ser causa de caidas que pueden causar graves lesiones.

Sacar punta a los lapices sélo con sacapuntas, no usando ninguin otro tipo de elemento
cortante (cartonero).

No lanzar objetos en la Sala.

No usar tijeras de puntas afiladas o elementos cortantes: su mala manipulacion puede
causar graves lesiones.

LUGARES ABIERTOS COMO: PATIOS, PASILLOS, CANCHAS Y OTROS

No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de los
compafieros y compafieras de Curso o del EE en general, que comparten el mismo lugar
de recreacion o esparcimiento.

No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus compafieros
y compafieras.

No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, talleres,
laboratorio, etc.)

Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacidon o sugerencia en caso de
alguna emergencia, respetando el protocolo, vias de evacuacién y los lugares de
resguardo correspondiente y adecuadamente sefializado.

En caso de realizar juegos o deportes en la Cancha, no aplicar violencia en el uso de los
implementos usados (balones), mostrando siempre un comportamiento adecuado a su
calidad de estudiante.

El desplazamiento por los Pasillos y Patio debe ser mesurado, caminando y no corriendo,
cuidando asf la integridad personal y la de sus compafieros (as)

No circular por los pasillos del segundo y tercer piso en los recreos, sin autorizacion previa
y de ser necesaria.

No permanecer en sala de clases en los periodos de recreo, salvo que se tenga
autorizacién previa y de ser necesario.
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COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES DE TRAYECTO HACIA/DESDE EL COLEGIO:

PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN A PIE:

Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto desde su casa al colegio
y viceversa.

Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al Colegio oportunamente,
sin apuro ni peligro de atrasos.

Cruzar las calles con precaucion, respetando las leyes del transito.

PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN EN BUSES, FURGONES ESCOLARES O MOVILIZACION

FAMILIAR:

® Ser puntual en la espera del furgdén o del bus.

® Esperar a que el Bus o el Furgdn se detengan completamente para subir o bajar.

® No cruzar por delante o por detras del bus o furgdén: hacerlo cuando el vehiculo se vaya,
comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar y por pasos habilitados.

® Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgdn) firmemente con el fin de evitar
caidas.

® En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya que éstas pueden
abrirse, provocando caidas.

® No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo.

® No distraer a los Conductores de los vehiculos.

® No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los vehiculos
hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

® Subiry bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias
fatales.

® No apoyarse en las puertas del vehiculo.

® Mantenerse sentado durante todo el trayecto y usando el cinturén de seguridad.

La mayor parte de las medidas preventivas antes sefialadas, hacen alusidn a la responsabilidad y
cuidado que en especifico deben tener los estudiantes del EE, no obstante es preciso enfatizar en
aspectos preventivos asociados a la familia y la administracién del tiempo en relacién al
desplazamiento casa-EE y viceversa, por ejemplo, para evitar accidentes, es necesario planificar
un tiempo adecuado de viaje para no tener que presionar ante la eventualidad de llegar atrasado,
exponiéndose asi a acciones peligrosas producto de la prisa, como seria correr en las calles, cruzar
las esquinas sin cuidarse del transito vehicular, exceder los limites de velocidad permitidos por ley,

etc.
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Se invita a las comunidades a socializar esta y otras medidas de prevencién y seguridad, esto con
el fin de desarrollar habitos que resguarden formativamente la seguridad.

VIII. DE LAS MEDIDAS ADICIONALES DE SEGURIDAD.

A los EE se sugiere velar por la capacitacion de personal y/o estudiantes en entrega de Primeros
Auxilios y contar con responsables habilitados para otorgar dicho apoyo.

Sumado a esto se invita a las comunidades educativas a implementar toda iniciativa que asegure
la mejor atencién de la victima de este tipo de accidentes.

Entre las medidas de seguridad del establecimiento:

-Verificar accesos seguros: AsegUrate de que los accesos al colegio estén sefalizados
adecuadamente y sean seguros para los estudiantes.

-Mantener pisos en buen estado: Vigila que los pisos estén libres de obstaculos y en condiciones
Optimas.

-Botiquin de primeros auxilios: Mantener un botiquin de primeros auxilios disponible en caso de
emergencias.

-Escaleras en buenas condiciones: Asegurate de que las escaleras estén en buen estado, con
pasamanos y superficies antideslizantes.

-Evitar abrillantadores en los pisos: El uso de abrillantadores puede aumentar el riesgo de
resbalones y caidas.

-Realizar Inspecciones regulares para detectar posibles riesgos.

IX. CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO AL EE:

(El Centro de salud mas cercano es el CECOF Santa Teresita-Hospital Bi Provincial Quillota Petorca-

).

- Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131 /322191004.

- Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

- Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccién: Maipu 902, Quillota. Fono:
332291287 /332291285.

- Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccién: Avenida las Industrias S/N,
Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

- CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

- CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicufia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

- CESFAM Boco. Direccién: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).
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- CESFAM La Palma. Direccion: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

- CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:
332310575.

- CARABINEROS: 133 /332433064

- BOMBEROS: 132 /332310292 /993267816

X. FUENTES DE INFORMACION

DECRETO 313, 05/1972, Chile.
ORIENTACIONES A LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES
ESCOLARES, MAYO 2013, MINEDUC

3. CIRCULAR 482 SUPEREDUC DEL 22/06/2018. CIRCULAR QUE IMPARTE INSTRUCCIONES
SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE
ENSENANZA BASICA Y MEDIA CON RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO

XV.  MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

1-REGULACIONES SOBRE PROMOCION Y EVALUACION

REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR ANO 2024 PARA
EDUCACION BASICA Y MEDIA ADULTOS DEL CENTRO DE EDUCACION INTEGRAL DE
ADULTOS

Numero 36 Exento.- Santiago, 26 enero 2018.-
Publicado en el Diario Oficial el 02 de febrero 2018

ARTICULO 19: La Direccién del establecimiento en conjunto con el Consejo de Profesores,
establece el siguiente Reglamento Interno de Evaluacion para el afio 2024 sobre la base
de las disposiciones del Decreto Exento N°36 /2018. El presente reglamento ha
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sido acordado por el consejo de profesores el 8 de marzo del 2024,
el que cual serd comunicado atodos los estudiantes y padres y apoderados durante la primera
semana de clases, y en la 1° Reuniéon de apoderados que se realice del afio escolar en curso.

DEL PROCESO DE EVALUACION
Articulo 29:

a) Reconociendo que nuestros estudiantes presentan distintos estilos de aprendizaje y respetando
esta diversidad los instrumentos de evaluacién que se aplican en el CENTRO DE EDUCACION
INTEGRADA DE ADULTOS son los siguientes:

a.1.- Pruebas estructuradas: Que consta de preguntas de seleccion multiple, términos pareados,
verdadero o) falso, completacion de enunciados, reconocimiento de
imagenes, actividades de comprensidon lectora, preguntas abiertas breves, preguntas abiert
as de desarrollo, puzzles y pruebas de desarrollo con asignacion de puntaje por cada
pregunta con pauta de correccion.

a.2.- Disertaciones y/o exposiciones en el aula, que se califican de acuerdo con una lista de cotejo
o rubrica entregada previamente a los estudiantes por el profesor.

a.3.- Trabajos en parejas e individuales realizados en la sala de clases, entre las cuales podemos
mencionar: Guias de aprendizaje, guias de ejercicios, guias de aplicacion, informes de vis
itas a terreno, informes de entrevistas, presentaciones en PowerPoint, construccién de
maquetas, biografias, cuestionarios. Para medir este tipo de evaluacién el profesor determinara
puntajes por item y actividad o realizard listas de cotejo o rubricas segln sea el caso.

b) En cuanto a las evaluaciones diagndsticas, formativas y acumulativas, se ha determinado que
éstas seran aplicadas en el transcurso de todo el proceso de aprendizaje.

c) Se determina ademds que las calificaciones de los estudiantes del CENTRO DE EDUCACION
INTEGRADA DE ADULTOS durante el semestre en cada una de las asignaturas humanistico
cientificas del plan de Ensefianza Basica y Media Humanistico Cientifico:- 50% de las calificaciones
corresponden a pruebas estructuradas, especificadas en el a.1.

- EI 50% de las calificaciones restantes corresponde a evaluaciones de las actividades realizadas
por los estudiantes en la misma clase y que se encuentran especificadas en el a.2 y a.3.

El nivel de exigencia para el logro de los objetivos de aprendizaje en las evaluaciones es de 50%,
lo que se traduce en un 4.0 para la mitad del puntaje total de cada evaluacion. d) Se establece
ademas que el profesor realiza una revision regular y constante de los cuadernos del subsector,
favoreciendo a los alumnos que realicen las actividades de laclase con décimas que se
sumaran a los resultados de las evaluaciones futuras. e) Todas las calificaciones del
establecimiento son ponderadas con coeficiente 1 f) Los resultados de las evaluaciones a los
estudiantes, se dardn a conocer con un plazo maximo de 15 dias corridos después de aplicado
cualquiera de los instrumentos citados en la letra a).

g) Los apoderados de la jornadas mafiana y tarde recibirdn informes de notas bimensuales en las
reuniones de apoderados programadas. Los alumnos de jornada vespertina, en su calidad de
adultos, recibirdn directamente sus propios informes de notas con la misma periodicidad. Dichos
informes se generan desde la plataforma virtual del establecimiento.
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ARTICULO 32: Las evaluaciones que se aplicaran durante el afio escolar 2024
se estableceran como prosigue:

a) Los alumnos y alumnas de Ensefianza Basica, Media HC serdn evaluados por semestre, con el
siguiente cuadro de notas de acuerdo a la cantidad de horas:

Horas de clases N.2 de calificaciones semestrales
2 horas pedagdgicas 2
3 horas pedagdgicas 3
4 horas pedagdgicas 4

b) Los alumnos vy alumnas de Enseflanza Técnico profesional
seran evaluados con el siguiente cuadro de notas de acuerdo a la cantidad de horas de sus

maodulos:
Horas del mddulo | horas de clases | N2 de calificaciones
72 2 6
72 4 4
108 6 6
144 6 6
180 6 8
ARTICULO 49; El Consejo de profesores determind no aplicar

y administrar ningln procedimiento de evaluacién al final de afio escolar. Exclusivamente
tendran derecho al proceso de reforzamiento que establece el articulo N28 de este reglamento.

ARTICULO 5¢2: Los alumnos y alumnas seran calificados en cada uno de los subsectores de
aprendizajes utilizando la escala numérica de 1.0 a 7.0 con un decimal. Estas calificaciones
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deberan referirse solamente al nivel de logros de los Objetivos fundamentales y Contenidos
Minimos Obligatorios. La calificacion minima de aprobacién sera 4.0

ARTICULO 62: De las inasistencias a pruebas y actitudes fraudulentas.

a) Los estudiantes ausentes a evaluaciones deberan justificar las referidas ausencias a través de
documentos que acrediten la causa de la inasistencia. Se aceptardn como justificativos
certificados médicos, certificados laborales, contratos de trabajo, certificados de realizacién

de turnos de trabajo, certificados de hospital y de consultorio, citaciéon a
consultorios, tribunales u otras instituciones vy justificacion personal del apoderado ante el
coordinador o inspector dentro de un plazo de 48 horas contadas desde la realizacion de la
prueba.

Luego de justificar la inasistencia a evaluacion el estudiante serd citado por el profesor de
asignatura en horario del dia viernes, momento en que deberd rendir la evaluacion pendiente
dentro del mismo mes que se ausenta.

La nota 2.0 se aplicard para las pruebas entregadas en blanco y sin contestar. En los
casos que el estudiante se niegue a colocar su nombre el profesor actuard como ministro
de fe, colocando el nombre del alumno correspondiente. También
aplicard la calificacién 2.0 para los casos donde el estudiante se ausente de la prueba y
luego, sin justificacion alguna, no asistaa la citacion en horario del dia viernes realizada por el
profesor para rendir la evaluacion pendiente. Serd deber del profesor de asignatura registrar todo
este procedimiento en la hoja de vida del alumno, a fin de evidenciar el cumplimiento del
protocolo.

El iempo para rendir evaluaciones atrasadas se extenderd hasta el dia 30 de cada mes,
momento  tras el cual el profesor calificarda con nota 2.0 a los
estudiantes que no se hayan presentado a rendir las evaluaciones pendientes, tras las cit
aciones previstas en el parrafo anterior y sin justificar.

b)Los estudiantes que sean sorprendidos en actitudes fraudulentas (copia, plagio) durant
e el desarrollo de una evaluacion oral, escrita o practica seran calificados con nota minima
2.0, pues dichas actitudes se oponen a los valores de la institucion. El profesor deberd
retirar la prueba cuando corresponda, y registrar la accion fraudulenta en el libro de clases.

c) Estudiantes que por situaciones excepcionales, que cuenten con informe social, podran
realizar el cierre del semestre con dos calificaciones. El tipo de instrumento a aplicar en
estos casos serd coordinado entre los docentes de asignatura y los profesionales PIE.

DE LA PROMOCION:

ARTICULO 72: Para ser promovidos los alumnos de Educacién Basicay Media, deberan cumplir
con los requisitos de asistencia y rendimiento.

El estudiante debe cumplir con una asistencia de 80% en cada subsector, el que serd tomada

por cada profesor de asignaturay registrada en el libro de clases el folio asignada para ello.

La Direccién, a recomendacién del respectivo profesor jefe y con la anuencia de los prof
esores del curso, podra eximir del porcentaje indicado a quienes acrediten razones de salud u
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otras debidamente justificadas. La anuencia de los profesores del curso se validard a través de
carta solicitud firmada por todos ellos.

Respecto del logro de los Objetivos Fundamentales y CMO

En la modalidad de Educacién General Basica y Ensefianza Media Humanistico Cientifica serdn
promovidos los alumnos y alumnas que:

a) Los alumnos y alumnas que hubieren aprobado todos los subsectores de aprendizajes
considerados  en los  respectivos planes y  programas de  estudio; b)
Los alumnos y alumnas de 22 y 32 Nivel de Educacion Basica de adultos que reprueben un
subsector de aprendizaje, que no sea Lengua Castellana y Comunicacién
o Educacién Matematica, siempre que su promedio general de notas, incluyendo el subse
ctor reprobado, sea igual o superior a 4,5.

Si el subsector reprobado corresponde a Lengua Castellana y Comunicacion o
Educacién Matematica el promedio exigido serd igual o superior a 5,5, incluido el subsect
or reprobado.

c) Los alumnos y alumnas de 12 y 22 Nivel de Educacién Media Humanistico
Cientifica que hubieren reprobado un subsector de aprendizaje que no sea Lengua Castell
ana y Comunicacién o Educacién Matematica y su nivel general de logro correspondaaun
promedio general de notas igual o superior a 4,5, incluido el subsector reprobado. Si
el subsector reprobado es Lengua Castellana y Comunicacion o Educacion Matematica el
promedio minimo requerido sera 5.0, incluido el subsector reprobado.

ARTICULO 82: Tanto en Educacién General Basica como en Ensefianza Media Humanistica
Cientifica la situacién final de los alumnos y alumnas que hubieren reprobado un
maximo de dos subsectores de aprendizajes se resolvera después de la aplicaciéon de un
procedimiento evaluativo especial, que se administrara al término de un proceso de apoy
o complementario, que incluird los Objetivos Fundamentales y CMO de los subsectores de
aprendizajes reprobados. Este procedimiento evaluativo se aplicara en un plazo maximo de 5 dias
habiles, luego de realizada al menos 10 horas de reforzamiento
de los OF y CMO deficitarios. Los dias se contaran desde el momento en que hayan sid
o informados de su situacién.

Con todo, el estudiante deberd cumplir con el requisito de asistencia establecido en el articulo
7 para acceder a este proceso.

La calificacion obtenida en esta evaluacion especial reemplazara la calificacidn anterior, cuando el
estudiante supere la nota de presentacion. Cuando la calificacion de este proceso evaluativo
especial sea inferior a su promedio anual, conservara éste por ser su nota mas alta. En la
eventualidad de que el alumno o alumna no concurra en la fecha acordada, conservara la
calificaciéon anterior.

EVALUACION DIFERENCIADA

ARTICULO 92. La ensefianza y evaluacién diferenciada se aplica a los estudiantes que estan
en una situacion temporal o permanente distinta a la mayoria y requieren de
una forma diferente de ensefiar y evaluar los aprendizajes, se incluyen aqui los estudiant
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es con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Se aplica, por ejemplo, a estudiantes con

NEE, estudiantes con muchas inasistencias justificadas, con serios problemas familiares, e
studiantes que por viajes u otros motivos no dominan el idioma. Los estudiantes de
estas caracteristicas es aquel que requiere un apoyo extraordinario (en diferentes grados)
para lograr los objetivos del curriculum. Las NEE se clasifican en transitorias y permanentes.

En el CEIA los objetivos de la evaluacién diferenciada son:

e Elevar la autoestima, la seguridad, el sentimiento de competencia y la motivacion por el
aprendizaje en los alumnos(as) con NEE.

e Evitar la desercidn y el fracaso escolar en estudiantes con dificultades de aprendizaje.

e Atender la diversidad, respetando las diferencias individuales presentes en nuestro
estudiantado.

¢ Ofrecer alternativas de aprendizaje a los estudiantes con NEE. Medir los aprendizajes de los
estudiantes con NEE, a través de diferentes vias y procedimientos. La evaluacion diferenciada se

aplica a:

e Alumnos con diagnostico como Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA), Sindrome de
Déficit Atencional (SDA), Trastorno del Lenguaje (TEL), Discapacidad Intelectual (DI) y otras
discapacidades, que pertenezcan o no al PIE.

e Presenten dificultades de aprendizaje debido a una situacién excepcional por problemas
emocionales, sociales y/o familiares.

Para la aplicacion de evaluacién diferenciada y considerando las orientaciones profesionales, el
docente del subsector en conjunto con el equipo PIE, establecerdn las estrategias de aprendizaje
y las evaluaciones adecuadas para los alumnos con NEE. 1. Entre las medidas para aplicar
procedimientos diferenciados en las evaluaciones escritas en conjunto con el profesor de cada
asignatura se consideraran: (
Los profesores no apoyo no tendrdn acceso a la prueba final que se decida aplicar, la int
ervencion serd mientras se construye el instrumento de evaluacion) por lo tanto SUGERIR
AN al profesor de asignatura:

a. Realizar variaciones generales al formato para adecuarlo a las caracteristicas y necesidades de
los jovenes.

b. Incluir instrucciones claras en cada item, sean éstos de pruebas estructuradas o
semiestructuradas (Seleccion multiple, términos pareados, completacién de oraciones, verdadero
o falso, preguntas abiertas, preguntas de apreciacidén, esquemas, mapa conceptuales, etc.).
Deben especificar claramente qué debe hacer el alumno en cada uno de ellos.

c. Incorporar graficos, esquemas o dibujos que ayuden a la comprension del contenido evaluado.

d. Destacar o subrayar los datos relevantes y/o palabras claves en preguntas acordes al subsector
de aprendizaje.

e. Reducir el nimero de items o ejercicios que evallen las mismas habilidades y/o contenidos,
manteniendo el nivel de dificultad del item o ejercicio.
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Otros procedimientos de evaluacion diferenciada que se aplican en el establecimiento vy
ejecutadas por el profesor de asignatura y sugeridas también por los profesores de apoyo son:

o Otorgar mas tiempo en la realizaciéon de las evaluaciones a fin de favorecer el ritmo
de aprendizaje del alumno. Como alternativas se considera la parcelacién de la evaluacion en
dos periodos o continuar con la evaluacion el dia viernes y bajo la supervisién del profesor de
asignatura. o Complementar la evaluacién escrita con una interrogacion oral, si el caso
lo requiera. (Ejemplo: Cuando la evaluacion escrita no ha sido terminada
por el alumno, o la grafia es ilegible) que serad realizada el dia viernes por el profesor de
asignatura.

o Parcelar o subdividir preguntas o parrafos extensos en ejercicios con varios pasos trabajador en
conjunto con el profesor de apoyo

oEvaluar el proceso de aprendizaje del alumno, otorgando puntaje diferenciado por activi
dades y procedimientos realizados previos a la evaluacién calificada y previamente acorda
da entre los profesores de asignaturay el profesor de apoyo.

o En las evaluaciones los objetivos no seran alterados sino sera diferenciado en el porcentaje de
logro en la exigencia para los alumnos NEE

o En caso de discapacidad intelectual se trabajard con el profesor de

apoyo para confeccionar diversidad de actividades para los contenidos que el profesor ha
ya determinado segun el nivel y asignatura y adecuar el % de logro de los

objetivos fundamentales dentro de la unidad tematica con el fin de que alcance la nota
minima y aprobacién de la asignatura al término del afio escolar.

DE LOS PROCEDIMIENTOS ESPECIALES

ARTICULO 109°: La realizacién de servicio educativo parcial, constard de un plan pedagdgic
o especial a propdsito de la necesidad de salud, de embarazo, o de situaciones de inade
cuacion social por parte del estudiante. En resguardo de derecho educativo, el servicio
educativo parcial serd propuesto al apoderado quién deberd manifestar su aceptacion mediante
firma.

a) Esta medida consistird en procedimiento evaluativo parcial que consiste en retiro de
materiales de estudio y rendicion de pruebas en el establecimiento en horarios alternos.

Sera responsabilidad del Establecimiento:

Calendarizar el servicio de atencién parcializado y entregarlo a estudiante/apoderado.

- Entregar guias de estudios en fechas calendarizadas. -
Aplicar los instrumentos de evaluacion en las fechas pactadas. - Informar los
resultados de las evaluaciones, segun reglamento de evaluacion, en un plazo maximo de 15 dias
desde su aplicacidn.

- Informar a la estudiante/apoderado de cualquier situacion de fuerza mayor que interfiera en el
calendario ya fijado con al menos 24 horas de anticipacion.
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b) Por su parte el estudiante que opte a este procedimiento evaluativo especial, junto a su
apoderado tiene las siguientes responsabilidades:

- Retirar y entregar las guias de aprendizaje, para lo que deberdn firmar un registro de entrega,
recepcion y rendicion.

- Asistir al establecimiento para rendir las evaluaciones calendarizadas y para conocer los
resultados de ésta.

- Informar al establecimiento ante cualquier inasistencia durante el proceso.
Para tales efectos debera presentar documentacion que respalde su inasistencia a la eval
uacion calendarizada, en un plazo maximo de 72 horas. De no cumplir con este punto, se
aplicard reglamento de evaluacién, calificando con nota minima dichas pruebas.

Mantenerse en contacto con el establecimiento a través del Jefe UTP a fin de conocer lo
s avances en su proceso evaluativo. Es responsabilidad del estudiante informarse sobre lo
s avances de su proceso evaluativo, en ningln caso de la institucion C.E.LA. “DR.
ALEJANDRO VASQUEZ ARMJO”.

c) La ausencia no justificada a cualquier etapa de este servicio
educativo parcial serd motivo para proceder al retiro del estudiante, luego de llamado tel
efénico que realizard el Direector a estudiante que tenga este servicio

d) El plan pedagdgico contard con seguimiento permanente de parte de Jefe Unidad Técn
ico Pedagdgica, solicitando el apoyo de otros profesionales del establecimiento cuando
corresponda (Psicéloga, Trabajadora Social, Orientadora). e) Superada la situacién que llevd a la
aplicacion del servicio educativo parcial

el estudiante podra reincorporarse a clases, previo acuerdo del consejo de profesores.

En el caso de los estudiantes cuyas acciones atenten contra la integridad de terceros de
la comunidad educativa y que recibieran este servicio, no podran adherir a él en una se
gunda oportunidad durante el afio escolar, se aplicard el protocolo de expulsiony
cancelacion de matricula.

f) Los estudiantes que ingresen por traslado, contaran con un plan de recuperacién pedagogico
disefiado en conjunto por inspectoria y la unidad técnica.

De las practicas profesionales y el proceso de titulacion
DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Los establecimientos educacionales que imparten ensefianza media formacién diferenciada
técnico-

profesional en la modalidad de educacion de adultos, deberdn registrar en el Sistema de
Educacidon y Gestion de Educacion (SIGE) los antecedentes correspondientes a la practica
profesional vy solicitar la titulacién por esta misma via.

El diploma de titulo serd elaborado por el establecimiento educacional de acuerdo a la n
ormativa vigente y sera firmado por el Secretario Regional Ministerial de Educacién respe
ctivo."
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ARTICULO 112 Los alumnos y alumnas de educacién Media Técnico Profesional

deberdn iniciar, una vez
aprobado su plan de estudio, un periodo de practica profesional en el ambito de su for
macion. Para este fin, el alumno deberd

matricularse en el establecimiento. En tal caracter tendran todos los beneficios de los alu
mnos regulares, como asi mismo la gratuidad del proceso de titulacién.

La duracién del periodo de practica profesional no podra ser inferior a 180 horas cronoldgicas.
No obstante, el director del establecimiento podra eximir de este requisito
a los alumnos y alumnas que demuestren, a través de procedimientos evaluativos estable
cidos en el respectivo reglamento de practica profesional, poseer las capacidades sefialadas en
el perfil de egreso de la especialidad.

Excepcionalmente, la Direccion del establecimiento podrd eximir de la practica
profesional a quienes, por razones debidamente fundamentadas y calificadas, requieran u
n procedimiento alternativo al desarrollo de la practica profesional. El procedimiento alter
nativo podrd aplicarse a quienes demuestren poseer las competencias especificadas en el
respectivo perfil profesional o a quienes se vean impedidos de desarrollas el plan de practica. En
este caso, el alumno deberd demostrar sus competencias a través de otro
tipo de actividades, tales como
investigacion, informes técnicos o trabajos practicos relacionados con la especialidad
respectiva.

En todo caso, tanto la prdactica profesional como los procedimientos alternativos,
deberdn concluir en un plazo maximo de 3 afios contados desde la aprobacion del respectivo
plan de estudios. Si por razones debidamente justificadas, el alumno no pudiera titularse en ese
periodo, el establecimiento educacional deberd contemplar en el Reglamento de Evaluacion el
procedimiento a seguir ante situaciones de esta naturaleza.

Para el desarrollo del proceso de practica profesional, el establecimiento educacional cuen
ta con un Plan de Practica Profesional, donde se considerara el perfil de egreso de la respectiva
especialidad y contextualizado en funcion de las tareas y

criterios de realizacién de la empresa o institucién en que realice la practica. Las activida
des consideradas deberdn contribuir al logro de competencias, tanto genéricas como es
pecificas, del dmbito de cada especialidad.

El Plan de Practica serd elaborado en conjunto por el profesor tutor del establecimiento
educacional y el estudiante y consensuado con el maestro guia de la empresa. Este Plan
deberd incluir los procedimientos de supervision, de registro y de evaluaciéon de la practic
a profesional, asi como los plazos y procedimientos para la elaboracion, presentacion y
evaluacién del Informe de Practica Profesional.

La documentacion a utilizar durante el periodo de la practica profesional serd la siguiente:
- Solicitud de Practica Profesional
- Convenio para estudiantes en practica profesional

- Plan de Practica Profesional
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- Control de Asistencia Diaria a Practica Profesional.
- Bitacora del estudiante en Practica Profesional

- Reglamento de Practica Profesional CEIA Dr. Alejandro Vasquez Armijo. Para aprobar la practica
profesional el alumno debera:

Acreditar que ha cumplido con el nimero de horas programadas en el respectivo Plan

de Practica Profesional; Haber
ejecutado satisfactoriamente las tareas y exigencias consideradas en ese Plan, de acuerdo con
los informes emitidos por el tutor de su

practica y la evaluacion entregada por el Maestro Guia de la empresa, vy
Tener aprobado el informe de practica profesional por parte del profesor tutor.

Una vez aprobada la practica profesional los alumnos obtendran el titulo de
Técnico de Nivel Medio correspondiente, otorgado por el Ministerio de Educacidon, a travé
s de la Secretaria Ministerial de Educacion correspondiente.

para lo cual, los establecimientos educacionales deberdan presentar los antecedentes
qgue formaran parte del respectivo expediente del titulo y que se sefialan a continuacién: 1.-
Certificado de Nacimiento;

2 .- Certificado de Concentracién de Calificaciones;
3.- Plan De Préctica Profesional de cada alumno;

4 - Informe de Practica del profesor tutor o informe del director del establecimiento sefialando
las razones por las cuales eximio del requisito de la practica profesional a un alumno
determinado, si procede de acuerdo a sus facultades;

5.- Diploma de Titulo, segun disefio oficial.

En un plazo no superior a 90 dias, la Secretaria Ministerial de Educacion deberd formaliz
ar el proceso de titulacién en incorporar a los estudiantes titulados como

Técnicos de Nivel Medio en un Registro especialmente habilitado para estos fines, indican
do la identificacion del alumno titulado, el titulo otorgado, la fecha de titulacidon, la ident
ificacion del establecimiento educacional, el sector y especialidad.

DE LA DOCUMENTACION FINAL

ARTICULO 129: Una vez finalizado el proceso, el establecimiento educacional entregard a todos
los alumnos un Certificado Anual de Estudios, que indique los &mbitos y subsectores de
aprendizaje que el alumno ha cursado, con las calificaciones obtenidasy

la situacién final correspondiente. Este certificado no podrd ser retenido. Una vez aproba
do el respectivo plan de estudio de Educacién Media, ambas modalidades, el alumno o |
a alumna obtendrd la Licencia de Educacion Media.

ARTICULO 13¢2: Las Actas de Registro de Calificaciones y Promocién Escolar consignaran en
cada curso: las calificaciones finales en cada subsector de aprendizaje, asignatura o médulo; el
porcentaje anual de asistencia; la situacién final de los alumnos y la cédula nacional de
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identidad

de cada uno de ellos. Estas actas deberdn contener ademas, tres nuevas columnas con i
nformacién del alumno relativa a su sexo, fecha de nacimiento y comuna de residencia

y en el reverso del acta, el rol Unico nacional del profesor.

Las actas deberdn ser firmadas por cada uno de los profesores de los distintos subsec
tores de aprendizaje, asignaturas o modulos del plan de estudios que aplica el establecim
iento educacional.  Las actas se confeccionaran en tres ejemplares idénticos y deberan ser
presentadas a
la Secretaria Regional Ministerial de Educacién correspondiente, organismo que las legaliza
ré, enviard una a la Division de Educacion General, devolverd otra al establecimiento
educacional y conservara el tercer ejemplar para el registro regional. Las Secretarias Regionales
Ministeriales de Educacion en casos calificados, podran autorizar
la presentaciéon de un solo ejemplar de cada acta acompafiado del respectivo disco comp
acto, a aquellos establecimientos educacionales que cuenten con la capacidad tecnoldgica
suficiente para realizar aquello.".

ARTICULO 149: Las situaciones de evaluaciény promocion escolar para la

modalidad de Educacién de adultos no previstas en el presente decreto seran resueltas p
or las Secretarias Regionales Ministeriales de Educacién respectivas dentro del dmbito de
sus competencias.

PROTOCOLO DE COMUNICACION:

ARTICULO 152:Tanto el apoderado como el estudiante tomaran conocimiento del presente
Reglamento de Evaluacién, asi como del Manual de Convivencia al momento

de concurrir al establecimiento a solicitar matricula, recibiendo un resumen del mismo al
oficializar la matricula. Adicionalmente se socializara este reglamento durante la

primera semana de clases con estudiantes, y durante la primera reunién con apoderados.

a) Es responsabilidad del profesor jefe socializar el Reglamento de Evaluacion y Manual d
e Convivencia durante la primera semana de clases con los estudiantes, y durante la
reunién de marzo con los apoderados.

b) Es responsabilidad de los estudiantes y apoderados el conocer lo estipulado en este
reglamento, y el entregar la informacion oportuna que permita aplicar lo estipulado para
situaciones especiales cuando corresponda.

c) Los estudiantes seran informados sobre su situacion académica a partir de:- Entrega de
evaluaciones con un plazo maximo de 15 dias a partir de la fecha de aplicacion.

- Entrega de notas y asistencia por parte de profesores de asignatura y profesor jefe.

d) Los apoderados seran informados sobre la situacion académica de los estudiantes a
partir de:

- Reuniones de apoderados bimensuales

- Entrevistas con profesor jefe y/o profesores de asignatura (las que pueden ser solicitadas
también por el propio apoderado).
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- Entrega de informes bimensuales de notas y asistencia.

- Entrega de informes de notas y asistencia a encargados de caso programas (cuando
corresponda)

- Los estudiantes podran acceder a sus calificaciones a través de las plataformas que el
departamento de educacion disponga para aquello.

Si el apoderado o el estudiante desean consultar el contenido del Reglamento de Evaluacién y/o
Manual de Convivencia podran acceder a él ingresando a: http://www.mime.mineduc.cl/mime-
web/mvc/mime/ficha

Es responsabilidad de cada profesor evaluar de acuerdo a lo establecido en el presente
reglamento.

QUILLOTA, MARZO 2024 .
ANTONIO VERGARA VALENCIA
DIRECTOR

2. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

ACTUALIZACION 2024

INTRODUCCION:

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar medidas de retencidn y apoyo a
estudiantes en situacién de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan su trayectoria
educativa, resguardando los derechos y bienes juridicos garantizados, de acuerdo a normativa
vigente (actualizacién a partir de Circular SUPEREDUC, Res. Ex. 193, 8 de marzo de 2018). Los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no podran someter a estudiantes en
condiciéon de embarazo, paternidad o maternidad a tratos que impliquen discriminacién
arbitrarias, sea en el ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para lo cual debe disponer
de una serie de medidas que favorezcan su retencion, velando por su permanencia en el sistema
educativo, para lo que dispondra del otorgamiento de facilidades a nivel académico vy

administrativo, que sean necesarias en atencién a su condicion.
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El establecimiento deberd generar instancias dirigidas a la prevencién de embarazos en la
adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y entidades
externas que se especializan en esta area, contenidos en plan obligatorio de Afectividad,

Sexualidad y Género, que solicita el MINEDUC.

Il. MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes en
condicién de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo, flexibilizando los
procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su condicion, pero sin perder de vista
el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna atencion en el ejercicio de su derecho
educativo.

a) El Reglamento de Promocién y Evaluacién del colegio establece un sistema al que podran
acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir regularmente a clases,
segln sea su periodo de embarazo, maternidad o paternidad, consistente en (Servicio Educativo
Parcial que asegura el servicio educativo a los estudiantes proporcionado a través de un
calendario de guias de aprendizaje y/o evaluaciones académicas, asi como también las tutorias
necesarias, apoyos psicoldgicos u otros, en caso de solicitarlas por parte del estudiantado). El EE
debe velar por la permanencia en el sistema educativo de estos estudiantes.

b) El Reglamento de Promocién y Evaluacion del colegio define criterios especificos para
estudiantes en condicién de embarazo, madres o padres que aseguren el logro de aprendizajes y
contenidos minimos correspondientes a programas, nivel o médulo de formacién TP.

c) El o la estudiante embarazada, padre o madre contara con un calendario flexible y una

propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que les permitan

continuar con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema de tutorias (plan de apoyo
pedagdgico). Serad responsabilidad del Jefe de UTP o docente que éste delegue, el realizar
seguimiento a la realizacién de plan de apoyo pedagdgico al/la estudiante.

d) Dentro del plan académico, se consideraran medidas especiales y facilidades académicas
para impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres, estén en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su periodo de embarazo o
lactancia. Serd responsabilidad de docentes y directivos velar por la ejecucidn de éstas medidas.
(Algunos ejemplos de materiales nocivos son; leche cruda, carne poco cocida, productos quimicos
de aseo u otros, gases, desechos toxicos y metales pesados). Entre las medidas propias a las

especialidades técnicas, las estudiantes embarazadas evitaran realizar fuerzas desmedidas, no
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podran exponerse a sustancias toéxicas, ni realizar tareas que conlleven algun traslado de la misma
en la cual pueda verse afectado su proceso de embarazo).

e) Dentro del plan de apoyo pedagdgico y psicosocial, se incorporard acciones formativas
cuyo objetivo y contenido se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a), dirigido a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para asegurar que comprendan su condicion
de embarazo, padre o madre, y su formacién y desarrollo integral.

f) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular,
de acuerdo a orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma
diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

g) Las estudiantes que hayan sido madres permaneceran eximidas de educacién fisica hasta
el término del puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse por un periodo

superior, en caso que el médico tratante asi lo indique, a través de certificacidn correspondiente.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicion de embarazo,
madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad fisica, psicologica y
moral de estos estudiantes.

a) Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn siempre mostrar en su trato,
respeto por la condicién de embarazada, padre o madre, resguardando asi el derecho de estudiar
en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo. Cualquier contravencion a esta obligacién
constituird una falta a la buena convivencia escolar.

b) Las estudiantes embarazadas, tendrdn derecho consagrado de participar de
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades extra programaticas, que se realice al
interior o exterior del EE, al igual que cualquier otro estudiante.

c) Respecto de uso de uniforme escolar (el establecimiento no exige en particular un
uniforme), las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar su vestimenta en atencion a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo en que se encuentre. En caso
de las especialidades las estudiantes embarazadas podran adaptar su vestimenta para mejor
comodidad.

d) No deberd exigirse el 85% de asistencia para aprobacién de estudiantes padres, madres
o embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se considerara
debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas directamente por situaciones derivadas

del embarazo, parto, postparto, control de nifios sano o enfermedades de hijo menor de un afio,
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cuando vayan acompafiadas de un certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro
documento, que indigue motivo o den cuenta de inasistencia.

En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el director (a)
resolvera en conformidad con las normas establecidas en el decreto 511/1997; 112 y 158/ambos
1999 y 83/2001 del MINEDUC, Sin perjuicio del derecho de apelacion de estudiante a SECREDUC.
e) El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, deberd sefialar en
observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre el o la
estudiante.

f) La estudiante embarazada tendra derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera, sin
gue se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de EE. Con ello se
esta velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de salud.

g) Se debera comunicary propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar durante
los recreos las dependencias de biblioteca o demads espacios que contribuyan a evitar accidentes
o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

h) La estudiante madre tendrd derecho de elegir el horario de alimentacién de su hijo(a)
durante el periodo de lactancia. El horario de lactancia deberd ser como maximo una hora, sin
considerar los tiempos de traslados. La estudiante debera comunicar formalmente este horario al
director(a) del EE, durante la primera semana de ingreso o reingreso a clases. Con ello, se evitara
perjudicar la evaluacion diaria de la estudiante.

i) Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincion, al Seguro Escolar

(DS 313/1972, Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

[1l. PROCEDIMIENTO

TOMA DE CONOCIMIENTO:

- Estudiante y/o apoderado comunica su condicion de embarazo, maternidad o paternidad,
idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o funcionario quién debe acoger,
orientar y respetar con discrecion la informacion.

- El funcionario que toma conocimiento debera informar al profesor a cargo de la jefatura
de cursoy al Director. En esta etapa se debe establecer un vinculo de confianza inicial favoreciendo
el proceso de orientacion y apoyo a la o el estudiante, evitando la desercidn escolar y procurando

su proteccién. Una vez comunicada la condicion de maternidad y/o paternidad del estudiante, la
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informacién debe ser llevada a las autoridades directivas por medio del profesor jefe y el

Encargado de Convivencia Escolar.

ENTREVISTAS A INVOLUCRADOS

- Entrevista estudiante: encargado de Convivenciay el profesor jefe realizaran entrevista de

estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del establecimiento), con la finalidad
de acoger y orientar acerca de derechos, responsabilidades, medidas académicas, administrativas
correspondientes a su condicidn, y otras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se

dejard registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

En el caso de estudiantes que no han informado de situacién de embarazo o paternidad a su
apoderado/a, se sugiere consultar al estudiante respecto de como informar al apoderado/a,

ofreciéndoles apoyo en dicho proceso.

- Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran entrevista

a apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas académicas vy
administrativas correspondientes a condicion de estudiante, con la finalidad de asegurar su
trayectoria educativa y la no desercién. Se solicitard informacién pertinente a la condicién del

estudiante y certificados médicos que acrediten su condicion. Se dejard registro correspondiente.

En el caso que el/la apoderado/a manifieste una conducta agresiva o de rechazo a la condicion de
la estudiante, se debera orientar e informar acerca de los derechos de la estudiante, acciones que

constituyen posible vulneracién de éstos y las acciones que compete realizar desde el EE.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTE

El Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe e Inspectoria
General (cuando corresponda) definirdn plan de apoyo a estudiante, de acuerdo a necesidades

pedagdgicas y psicosociales correspondientes a su condicion.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica o quien este delegue, elaboraran plan pedagdgico afin a
posibilidades de asistencia de estudiante embarazada, madre o padre, aplicando criterios de
flexibilidad curricular correspondiente que asegure logro de aprendizajes y contenidos minimos

correspondientes al nivel, realizando seguimiento del proceso y avances periddicos de estudiante.

150 | Pdgina



\ 3/ ..
‘? ¥ ’ Re(dQUIHOta

QUILLOTA Red de Educacién Municipal

El equipo de convivencia dispondra de catastro de redes de apoyo para estudiantes en condicion
de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definird un plan de apoyo pertinente
que permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto de alternativas para favorecer

la retencidn de estudiante hasta el término de sus estudios.

El plan de apoyo pedagdgico y psicosocial debera contemplar medidas a nivel curricular para
formar acerca del embarazo y cuidado del nifio(a), con foco en estudiantes con NEE, para asegurar

su formacién y desarrollo integral.
ACCIONES PREVENTIVAS UNIVERSALES

Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias de formacién en
materias de sexualidad responsable e informe de manera completa sobre los diversos métodos
anticonceptivos existentes y autorizados, incorporando programas de educacién sexual de
acuerdo a su Plan Normativo de Sexualidad, Afectividad y Género, que sean revisados
periédicamente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad de
la comunidad educativa. Ademas, se debe realizar capacitacién a los docentes en materia de

educacion sexual.

IV. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes padres,
madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompafiados y derivados a través de

profesionales psicosociales del establecimiento educacional.

Se sugiere que los EE puedan coordinar con CESFAM o CECOF donde se atiende la estudiante, de

modo que se generen planes de apoyo articulados y posibles acciones formativas con el curso.
Dentro de las redes estatales a disposicion, podemos sefialar:

° JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencién escolar para embarazadas, madres y

padres adolescentes”.

Informacidn a través de la coordinadora comunal Srta. Daniela Valle Bernal quien se desempefia

en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296616. Correo electronico: daniela.valle@redq.cl
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° Jardines Infantiles (VTF) DAEM Quillota: Informacién a través de coordinadora VTF Sra.
Cristina Bonet Zambrano, quien se desempefia en oficinas del DAEM. Fono de contacto:

332296600. Correo electronico: cristina.bonet@redq.cl

° JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres

que estan en el sistema escolar. Informacién disponible en https://www.junji.gob.cl/

Otras redes comunales:

- Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccién: Avenida las Industrias S/N,
Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

- CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

- CECOF Santa Teresita. Direccién: Vicufia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

- CECOF Maria Ernestina Fernandez M. Direccion: Teniente Riquelme #230, Villa la Escuela.
Fono: 332298450- 332298451

- CESFAM Boco. Direccién: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001(consultorio) / 33294889(oficina).

- CESFAM La Palma. Direccién: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

- CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:
332310575.

- Atencidn Primaria de Urgencia Medica (SAPU). Direccién: Maipu 902, Quillota. Fono:
332291287 /332291285.

- Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

- Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

XVI.  -REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS

|.- Indicaciones Generales: Por salida pedagogica entendemos toda actividad, que, en virtud de
una planificacion curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera

de la comuna de Valparaiso, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura
determinada. Por lo mismo, |a salida pedagdgica debe ser una experiencia académica practica que
ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de todos los estudiantes.

Este documento tiene como finalidad dar a conocer a toda la comunidad escolar del Colegio los
pasos a seguir, cuidados, medidas y acciones de seguridad que deben tomarse cada vez que un
alumno, grupo de alumnos o curso (os) deban salir del establecimiento para realizar una visita,
paseo, excursion, investigacion en terreno, asistencia a algun espectaculo, funcién; de caracter
pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, etc.
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El profesor o profesores a cargo de la salida deberan programar dicha actividad con al menos 1
mes de anticipacién, informando en primera instancia la Inspectora General respectiva, quien a
su vez informard a la Direccién a través de ficha salida pedagdgica.

Las salidas tendran una duracion de horas o jornadas completas de lunes a viernes.

Las actividades deberan ser informadas a lo menos con 15 dias habiles de anticipacién a la Oficina
de Partes del Departamento Provincial, precisando su justificacion y adjuntando la documentacién
gue debe ser presentada a ese departamento.

Dicho tramite se hard a través de la Secretaria del Colegio: Declaracion Simple de Salida
Pedagdgica (SECREDUC) Ficha Objetivos y Programa Salida (SECREDUC) Copia Ficha Salida
Pedagdgica ¢/ firmas pertinentes. Documentos con autorizacion escrita de los apoderados, solo
en el caso de los estudiantes menores de edad. Guia didactica correspondiente al objetivo de la
salida.

Il. Instructivo de Seguridad:

1. Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el o los profesores responsables de la
salida a terreno deberdn enviar las autorizaciones de salida a los apoderados, para su
correspondiente firma. Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costo, hora de salida y regreso, entre otros.

2. Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas deben ser siempre en bus contratado para la
ocasion y que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones
y autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo. En el caso
de alumnos de E. Media podran utilizar un medio de transporte publico en caso de ser pequefios
grupos (no mas de 15).

3. La contratacion de los servicios de transporte debe realizarla el profesor o profesora a través
de la secretaria del Colegio, preocupandose que cumpla con todas las normas.

4. El profesor a cargo serd el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta su término
(regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de seguridad, de tal manera de
disminuir el riesgo de accidentes de los estudiantes.

5. Las salidas pedagodgicas para un mismo curso deben realizarse en dias distintos de la semana
para no afectar a las mismas asignaturas.

8. Los alumnos deberdn salir acompafiados del profesor responsable de la actividad, la Asistente
de la Educacion (si la tuviera) de acuerdo al nimero de alumnos.

9. Debe darse a conocer a Secretaria la hora de salida y retorno al establecimiento.

10. Ningun alumno podra salir sin haber sido debidamente sefialado en el registro de asistencia.
11. Ningun alumno podra salir sin contar con la autorizacion escrita de su apoderado, sélo en el
caso de los estudiantes menores de edad, la que constara en un documento con el nombre del
alumno, nombre y firma del apoderado.
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12. El dia de la salida debe confeccionarse un listado con la ndmina de los alumnos que salen, la
cual debe incluir con las autorizaciones enviada sélo en el caso de los estudiantes menores de
edad. 15 dias antes a la Direccion Provincial.

13. Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora deberd avisar
oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo de la suspensién.

14. En caso de utilizar un transporte (bus, furgdn, etc.) contratado por el profesor, el colegio o los
apoderados, los alumnos deberan mantener una conducta apropiada y respetuosa y de las
normas vigentes dentro del vehiculo.

15. Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos por el
Seguro de Accidente Escolar, de acuerdo a las disposiciones de la Ley N2 16.744 D.S. N2 313.

16. Quedara estrictamente prohibido la salida de los alumnos portando elementos tales como:
cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que puedan ser peligrosos
(corta cartones, corta plumas, cuchillos o algln tipo de arma de fuego).

17. En toda salida pedagdgica deben respetarse las siguientes medidas:

a) El docente responsable deberd confirmar las autorizaciones de los apoderados, sélo en el caso
de los estudiantes menores de edad; ademas debera verificar que todos estudiantes presentes
estén debidamente registrados en el Libro de Asistencia.

b) El docente responsable deberd portar un registro de nimeros telefénicos de emergencia, de la
familia de cada estudiante y de los celulares de éstos si fuese el caso.

c) En caso de acudir en transporte publico; tales como bus de recorrido, u otro medio los alumnos
también deberdn mantener una conducta apropiada y respetuosa, considerando que son la
imagen del colegio en el exterior.

d) Los alumnos deberan atenerse a las Normas de Convivencia de la misma forma como lo hacen
durante la jornada de clases.

e) Los alumnos no podran separarse del grupo liderado por el profesor (es) o apoderado, ni
alejarse a desarrollar actividades distintas de lo programado.

f) En caso de que la visita tenga como destino un punto que contemple la cercania con algun lugar
tal como playa, rio, lago, piscina, etc. los alumnos en ningun caso podran acceder a bafiarse o
realizar actividades recreativas o de juego sin que éstas estén contempladas dentro de la guia
diddactica y jamas sin ser supervisados por algin apoderado o profesor. No obstante, lo anterior
quedara estrictamente prohibido acceder a estos lugares si no se cuenta con salvavidas o con
alguna indicacion que garantice la seguridad del lugar.

g) Quedara estrictamente prohibido la ingesta de alcohol o cigarrillos.

h) Deberan abstenerse de proferir groserias, realizar rallados (grafiti) arrojar basura, envases o
escupir en la via publica o en algln recinto cerrado.

i) Los alumnos deberan hacerse responsables de sus pertenencias, evitando dejarlas olvidadas en
los medios de transporte o en los recintos que sean visitados. Toda vez que los alumnos accedan
a un recinto con el fin de interiorizarse de una actividad, visitar una muestra, presenciar un
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espectaculo, ingresar a un museo, etc. éstos tendran especial cuidado de no causar ningun tipo
de deterioro, destrozo o sustraccion de elementos que alli se encuentren.

j) Queda estrictamente prohibido durante el trayecto en el medio de transporte sacar la cabeza o
parte del cuerpo por las ventanas o puertas, correr o saltar en pasillo y asientos y cualquier accion
gue atente contra su seguridad.

k) En el caso de los alumnos CEIA menores de edad, al finalizar la visita pedagdgica, retornaran al
establecimiento, acompafiados del profesor o adulto responsable de la actividad.

XVIl.  NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS

(DESCRIPCION DE CONDUCTAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS, PROCEDIMIENTOS,
CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS RECONOCIMIENTOS DE DICHAS CONDUCTAS

ESTUDIANTES

Dialogar Registrar Comprometer Apoyar Monitorear l

Toda actitud o comportamiento que altere el normal desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje y que
no involucren dafios fisicos o psiquicos a otros miembros de la comunidad.

CONDUCTA
0]
COMPORTA  PROCEDIMIENTO RESP MEDIDAS
FALTA Debe considerar el debido ONSA
MIENTO proceso BLES Deben ajustarse a los principios de Proporcionalidad,
TRANSGREDI Gradualidad, No discriminacién Arbitraria y Debido Proceso.
DO
FOR DISCIP

DEBIDO PROCESO MATI REPAR DE LINARI EXCEPCI

IMPLICA: VA ATORIA  APOYO A ONAL
Leve: alteran la y Permite | Tiene que Medidas Correspo Siempre
cana 1. Escuchar version Encarga = ncrear ver con que nden a debe

. . y descargos de la = dosde concien | un buscan las aplicarse
convivencia, persona aplicar ciade sentido entregar acciones conforme
pero no afectada procedi las de al/los e se al debido
involucra dafio Proceso ae mientos consec reconoci estudiant getermin proceso y
fisico o - y las uencias | mientoy e/s an como lo
psicolégico. Indagacion con medida de sus una herramie . estipulado
involucrados y s actos voluntad ntas sancion en RICE.

Grave: atentan : ' v para
contra la testigos. respecti aprendi de capacidad promove Cuando
X R Activacion de vas. endo a enmenda es para rla existe
integridad respons r el dafio mejorar peligro
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Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

No hay.
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QUILLOTA

Comprar
y vender
mercader
fas sin
autorizaci
6ndela
Direccion
del
estableci
miento.

s

clases para:
(asistir al
bafio,
solicitar
materiales,
documentac
iénu
atenciones
de
profesionale
s) afin de
obtener las
autorizacion
es
correspondi
entes. En
caso de no
ser asi se
considerard
un desacato
alaorden,
exceptuand
o aquellos

Casos en que

los
estudiantes
hayan
presentado
un
diagndstico
a través de
certificado y
se haya
negado
igualmente
la
autorizacién

)

Los
estudiantes
no podran
comercializa
r al interior
del
establecimie
nto. Se
autorizard
en caso de
campafas o
fines
especificos a
beneficio

apoderado, estableciendo
compromisos. (Encargado
de Convivencia)

1. Quien detecte la

conducta debera informar a
Encargado de Convivencia.

2. Encargado de

Convivencia deberd realizar 1.

entrevista con sentido Encarg
formativo y registrar la ado de
misma. En caso de detectar Conviv
situacion econémica encia

precaria, se derivara a 2.
Trabaj

trabajador (a) social para
dar apoyo u orientacion. ador
3. En caso de reiterar la Social.

conducta se citard al
apoderado.

1.
Refuer
zo de
norma
2.Conc
ientiza
ciény
educa
cién a
través
de
charla
Sy
tallere
S.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

r
solucion
es
construc
tivas.

2.
Participa
cién de
padresy
apodera
dos en el
proceso.

1.
Asesora
miento:
charla
1. de
Entrevist ~ empren
a dimiento
personal 2.
para que  Participa
expliqgue  cidn en
sus actividad
faltas. es
escolare
sque
promuev
an el
empren

Amones
tacién
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

2.
Citacion
al
apoder
ado

No hay.
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QUILLOTA

Actitudes
leves de
desobedi
encia,
rebeldia,
descortes
fao
desacato
auna
orden.

Lanzar
papeles,
botar
desechos
en el piso
de la sala
o dejar
basura en
los
diversos
espacios

s

(rifas,
loterias u
otros) en los
tiempos que
determine el
establecimie
nto y previa
justificacion
de las
actividades
ante
Direccién.

Los
estudiantes
demostraran
valores
positivos de
respeto,
tales como
saludo,
atender el
llamado de
sus
docentes,
pedir
permiso
para salir de
la sala o al
bafio, asi
como
también
obedeceran
y seguiran
las
instruccione
sy érdenes
establecidas
o dadas por
los
funcionarios
a cargo.

El estudiante
debera
mantener su
lugar de
trabajo
limpio y
ordenado,
evitando
incurrir en
conductas
gue atenten

* Cada accién debera
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un
docente entrevistard al
estudiante, orientando a la
reflexion sobre sus
conductas.

2. Se dejara registro de
entrevista en plataforma de
“Libro digital”.

3. Se aplicard medida
reparatoria y de apoyo en
caso de ser necesario.
(Encargado de Convivencia
u Orientadora)

4. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo
compromisos. (Encargado
de Convivencia)

1. Profesor de asignatura,
profesor jefe o algun
miembro del equipo de
convivencia deberan realizar
entrevista al estudiante con
un sentido  formativo,
considerando los descargos
del mismo. Si existe otro
funcionario que detecte la
conducta debera derivar a
entrevista al estudiante o
grupo de estudiantes con
Encargado de Convivencia.

1.
Profes
or de
asignat
ura o
profes
or jefe.
2.
Encarg
ado
/Equip
ode
Conviv
encia
3.
Orient
adora

1.
Profes
or de
asignat
ura,
profes
or jefe
o
miemb
ro
Equipo
de
Conviv
encia.

1.
Capaci
tacion
y
tallere
s
Promo
cién
del
respet
oalas
norma
S.

2.
Educa
cién
Socioe
mocio
nal:
Fomen
tar
habilid
ades
de
intelig
encia
socioe
mocio
nal

1.
Realiza
P
trabaj
o
pedag
ogico
o
acadé
mico
reflexi
o)
2.Se
realiza

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.
Restituci
ony
compro
miso de
cambio:
Reparo
del dafio
causado
y
enmiend
adela
situacio
n
(disculp
as)

2.
Reflexio
ny
compro
miso
escrito.

1.
Realizar
ordeny
limpieza
del
espacio
interven
ido.

2.
Participa
cién en
activida
des de
manteni

dimiento

3. Apoyo
Econdomi
coy
familiar

1.
Asesora
miento
individua
lo
grupal:
Brindar
orientaci
ony
apoyo
emocion
al.
Escuchar
preocup
aciones
y ayudar
a
encontra
r
solucion
es
construc
tivas.

2.
Participa
cion de
padres y
apodera
dosenel
proceso.

1.
Campafi
a
Educativ
a

2.
Creacién
de
comités
estudian
tiles

3. Crear
Carteles

1.
Amones
tacién
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

1.
Amones
tacion
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

2.
Citacion
al
apoder
ado

No hay.

No hay.
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del
estableci
miento.
Desorden
ar los
lugares
de
trabajo
conla
intencidén
de
interferir
en el
proceso
pedagogi
co.

Protagoni
zar
manifest
aciones
que
alteren el
normal
desarroll
o de las
actividad
es
escolares

%

QUILLOTA

en contra de
la
mantencion
de un
espacio
adecuado
para el
aprendizaje
como: lanzar
papeles,
botar basura
en lugares
que no
corresponda
alos
establecidos
, desordenar
la sala u otro
espacio
pedagodgico.

Los
estudiantes
evitaran
protagonizar
manifestacio
nes que
alteren el
normal
desarrollo
de las
actividades
escolares

2. Registro en el libro de

clases: observaciones en
registro de vida del
estudiante. (Profesor de

asignatura o quien realice
entrevista)
3. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado.
4.  Conversacion con el
Curso: Encargado de
Convivencia.

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un
docente entrevistard al
estudiante, orientando a la
reflexion sobre sus
conductas.

2. Se dejara registro de
entrevista en plataforma de
“Libro digital”.

3. Se aplicard medida
reparatoria y de apoyo en
caso de ser necesario.
(Encargado de Convivencia
u Orientadora)

4. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo
compromisos. (Encargado
de Convivencia)

2.
Funcio
nario
que
realice
la
entrevi
sta.

1.
Profes
or de
asignat
ura o
profes
or jefe.
2.
Encarg
ado
/Equip
ode
Conviv
encia
3.
Orient
adora

ra
conver
sacion
en los
cursos
para
fomen
tar el
cuidad
ode
los
espaci
os del
centro
educat
ivo.
3.Sens
ibilizac
iony
educa
cién:
Realiza
.
charla
Sy
tallere
s
sobre
el
impact
ode
nuestr
0s
actos
enel
medio
ambie
nte

1.
Refuer
zo de
norma
2.Conc
ientiza
ciony
educa
cién a
través
de
charla
sy
tallere
s.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

miento.
Involucr
aral
estudian
teen
activida
des de
limpieza
(Semane
ro)

1.
Restituci
ony
compro
miso de
cambio:
Reparo
del dafio
causado
y
enmiend
adela
situacio
n
(disculp
as)

2.
Reflexio
ny
compro
miso
escrito.

motivad
ores

4,
Entregar
reconoci
mientoy
refuerzo
3
positivos
alos
cambios
enla
conduct
a.

5.
Realizar
eventos
como
diadela
limpieza
escolar.
6.Deriva
ra
profesio
nales

1.
Asesora
miento
individua
lo
grupal:
Brindar
orientaci
ony
apoyo
emocion
al.
Escuchar
preocup
aciones
y ayudar
a
encontra
r
solucion
es
construc
tivas.

2.
Participa
cion de
padresy
apodera

1.
Amones
tacién
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

No hay.
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Usar un
vocabular
io
descortés
entre sus
pares o
con
cualquier
integrant
edela
comunid
ad
educativa
ya sea
verbal o
no verbal
de
manera
cotidiana.

Incumplir
con las
normas
respecto
de
aparatos
o
artefacto
S
tecnolégi
cos
personal
es
(celulares

’

%

QUILLOTA

Los
estudiantes
deberan
expresarse
de manera
respetuosa
al
comunicarse
con sus
paresy con
los distintos
integrantes
dela
comunidad
educativa
evitando el
uso de
garabatos y
palabras
soeces.

Los
estudiantes
evitaran el
uso de
aparatos
tecnoldgicos
como
teléfonos
celulares,
reproductor
es de
musica,
consolas de
juegos entre
otros. En

1.- Quien detecte la
conducta reforzara la
norma.

2.-En caso reiterativos se
derivara a Encargado de
Convivencia u Orientadora
para entrevista personal.
3.-Se dejardn compromisos
establecidos.

4.-De reiterar conducta se
citara al apoderado
(Profesor Jefe/Encargado de
Convivencia)

* Cada accion deberd
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un
docente entrevistara al
estudiante, orientando a la
reflexion sobre sus
conductas.

2. Se dejara registro de
entrevista en plataforma de
“Libro digital”.

3. Se aplicard medida
reparatoria y de apoyo en
caso de ser necesario.
(Encargado de Convivencia
u Orientadora)

4. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo

1.
Profes
or de
asignat
ura o
profes
or jefe.
2.
Encarg
ado
/Equip
ode
Conviv
encia
3.
Orient
adora

1.
Profes
or de
asignat
ura o
profes
or jefe.
2.
Encarg
ado
/Equip
ode
Conviv
encia
3.
Orient
adora

1.-
Tallere
S
sobre
comun
icacion
efectiv
a:
Realiza
7
tallere
so
charla
S
educat
ivas
sobre
la
import
ancia
dela
comun
icacion
respet
uosa.
2.-
Incorp
orar
enel
curricu
lo:
Incluir
temas
relacio
nados
con la
conviv
enciay
la
empat
faen
el
curricu
lo.

1.
Refuer
zo de
norma
2.Conc
ientiza
ciény
educa
cién a
través
de
charla
sy
tallere
S.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1‘_
Reparaci
on del
dafio: Si
se ha
ofendid
oa
alguien,
se
solicitar
4 una
disculpa
o una
accion
que
compen
selo
afectado
2.-
Contribu
ira
mejorar
las
conduct
as de
regulaci
on del
lenguaje
verbal y
no
verbal.

1.-
Entrega
moment
anea del
aparato
tecnolog
ico

2.-
Guardar
artefact
otrasla
solicitud
realizad
a

dos en el
proceso.

1‘_
Orientac
ion
sobre
comunic
acion
asertiva:
Brindar
orientaci
on sobre
como
expresar
opinione
so
desacuer
dos de
manera
respetuo
sa.

1.-
Brindar
orientaci
on sobre
el uso
adecuad
o delos
dispositi
VoS
tecnolog
icos en
el lugar
de
trabajo.
Ofrecer
alternati
vas:
Proporci

1.
Amones
tacion
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

1.-
Podra
solicitar
el
aparato
tecnold
gicoy
se
devolve
ra al
finalizar
la

jornada.

En caso
de
menore
sse
informa
rda

No hay.

No hay.
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reproduc
tores de
musica,
camaras
digitales,
entre
otros)
que
puedan
interrum
pir
cualquier
tipo de
trabajo.

Contrave
nir las
normas
relativas
ala
presenta
cién
personal
e higiene

s

QUILLOTA

caso de
traerlos, no
podrd
usarlos en
sala de
clases

Los/las
estudiantes
se
preocuparan
de su
presentacio
n, cuidando
elaseoy el
orden
personal.

compromisos. (Encargado
de Convivencia)

1.-Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia,
quien en entrevista y bajo
su criterio determinara si el
estudiante requiere ser
derivado en el equipo a
trabajadora social,
psicéloga u orientadora.
2.-Se dejard entrevista en
plataforma de “Libro
Digital”

3.- En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo
compromisos. (Encargado
de Convivencia)

* Cada accion deberd
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

1.-
Encarg
ado de
Conviv
encia
2._
Dupla
Psicos
ocial
/Orien
tadora
3.-Jefe
de UTP
(En
caso
de no
ingres
osa
tallere
sde
especi
alidad)

1.-
Realiza
7
tallere
so
charla
s
educat
ivas
sobre
import
ancia
de
higien
ey
presen
tacion
person
al.

2.-
Incorp
orar
en el
curricu

temas
que
abord
enla
higien
ee
image
n
person
al.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-
Entrevist
a
Personal
y firma
de
compro
miso

2.-
Reparaci
on del
dafio si
lo ha
ocasiona
do. (Ej.
Ensuciar
a
propésit
o su
vestime
nta).

onar
opciones
para que
la
persona
pueda
cumplir
con sus
tareas
sin
afectar a
otros.

1._
Orientac
iony
asesora
miento.
2.-Ante
deteccio
n de
necesida
des,
apoyar
proceso
del
estudian
te.

apoder
ado.
2.-Ante
negacio
nde
entrega
se
dejara:
Amones
tacién
Escrita
en libro
digital.
-Se
podra
citar
apoder
ado en
caso de
menore
S.

1.
Amones
tacién
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

4'_
Medida
de no
ingreso
a Taller:
No
podra
ingresar
a
talleres
de
especial
idad, si
no ha
reparad
o su
conduct
a. (Ej. Si
desea
ingresar
a taller
de
aliment
acién
colectiv
a,
deberd
hacerlo
con sus
ufias

No hay.

163 | Pdgina



QUILLOTA

Presentar
se al
estableci
miento
sin el
uniforme
correspo
ndiente a
los
talleres
de
especiali
dadu
otros

Los/las
estudiantes
deberan
presentarse
con sus
uniformes a
todos los
talleres,
presentacio
nesy
eventos a
los que sean
convocados.

1.-El profesor de
especialidad o quien
detecte la conducta
entrevistara al estudiante
tomando las medidas
formativas, reparatorias o
de apoyo establecidas ante
esta falta.

2.-Ante reiteracion de la
conducta el profesor de
especialidad y/o algin
miembro del equipo de
convivencia u orientacion
realizard compromiso con el
estudiante para la no
reiteracion de la conducta
nuevamente.

3.-En caso de proseguir su
conducta se citard a
apoderado.

* Cada accion deberd
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

1.-
Profes
or de
especi
alidad
2.-
Equipo
de
Conviv
encia
3.-Jefe
de UTP
(En
caso
de no
ingres
osa
tallere
sde
especi
alidad)

1.-
Realiza
r
tallere
so
charla
s
educat
ivas
sobre
uso de
unifor
me

2.-
Incorp
orar
enel
curricu
lo
temas
que
abord
enla
import
ancia
del
uso de
unifor
me en
las
especi
alidad
es por
la
higien
ey
seguri
dad en

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-
Entrevist
a
Personal
y firma
de
compro
miso

1.-
Orientac
iony
asesora
miento.
2.-Ante
deteccio
nde
necesida
des,
apoyar
proceso
del
estudian
te.

3.-
Entregar
uniform
e
transitor
iamente
para su
participa
cién en
el taller.

cortasy
de
acuerdo
a
reglame
nto de
higiene
de cada
taller),
por lo
cual
debera
realizar
trabajo
escrito
fuera
de taller
supervis
ado por
algln
docente
de
apoyo o
quien
determi
ne el
Jefe de
UTP.

1.
Amones
tacién
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

4.-
Medida
de no
ingreso
a Taller:
En caso
de no
contar
con
uniform
e
adicion
alenel
estable
cimient
o,
deberd
realizar
trabajo
escrito
fuera
de taller
supervis
ado por

No hay.
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Vestir
indument
aria que
atente en
contra
del
decoroy
recato
que
altere el
clima
escolar
del
estableci
miento.

Comport
arse de
manera
inapropia
da al
interior
del
estableci
miento,
como

%

QUILLOTA

Los/las
estudiantes
se
preocuparan
por cuidar el
decoroy
recato
respecto al
vestuario
que utilicen,
no asistiran
con prendas
que dejen
espacio a lo
impudico,
tales como;
faldas, short
o vestidos
gue superen
los 10 cm
sobre la
rodilla,
poleras,
petos o el
uso de
prendas
similares a
brasieres
donde se
muestre de
manera
descubierta
la zona del
térax, tronco
o torso.

Los
estudiantes
deberan
comportarse
de manera
apropiada,
evitando
incurrir en
las
prohibicione

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un
docente entrevistara al
estudiante, orientando a la
reflexién sobre sus

conductas.

2. Se dejara registro de
entrevista en plataforma de

“Libro digital”.

3. Se aplicard medida
reparatoria y de apoyo en
caso de ser necesario.
(Encargado de Convivencia

u Orientadora)

4. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo
compromisos. (Encargado

de Convivencia)

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un
docente entrevistard al
estudiante, orientando a la
reflexion sobre sus

conductas.

2. Se dejara registro de
entrevista en plataforma de

“Libro digital”.

1.-
Encarg
ado de
Conviv
encia
2.-
Dupla
Psicos
ocial
/Orien
tadora

1.
Profes
or de
asignat
urao
profes
or jefe.
2.
Encarg
ado
/Equip
ode

sus
puesto
sde
trabaj
o.

1.-
Entrev
ista
person
al para
reforz
arla
norma

2.-
Trabaj
o
Forma
tivo
sobre
las
norma
s
sociale
Sy
moral
es.

3.-
Charla
sobre
los
tipos
de
norma
S.

1.-
Realiza
r
tallere
sde
afectiv
idady
sexuali
dad.
(Equip
ode
Conviv

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-
Contribu
irenla
mejora
de este
tipo de
conduct
asa
través
de la
difusion
de
campafl
as de
orientaci
6nala
norma.
2.-
Reparaci
ondela
conduct
asilo
amerita.

1.-
Contribu
irenla
mejora
de este
tipo de
conduct
asa
través
de la
difusion
de

1.-
Orientac
iony
asesora
miento.
2.-Ante
deteccio
n de
necesida
des,
apoyar
proceso
del
estudian
e’

3.-
Entregar
vestuari
o}
transitor
iamente
para su
participa
cién en
la clase,
en caso
de
contar
(casaca
del
estableci
miento,
por
ejemplo)

1.-
Entrevist
acon
orientad
or

2._
Derivaci
ones de
acuerdo
con
deteccio
nes de

algin
docente
de
apoyo o
quien
determi
ne el
Jefe de
UTP.

1.
Amones
tacién
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

1.
Amones
tacion
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al

No hay.

No hay.
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QUILLOTA

besarse
enla
boca,
incurrir
en
toqueteo
sy
cualquier
otra
manifest
acién que
atente
contra la
moral y
las
normas
del
estableci
miento.

La no
devolucid
n de
especies
facilitada
senlos
plazos
estableci
dos porla
biblioteca
CRA, o
pafioles
de
talleres
técnico-
profesion
ales.

Hacer
uso de
equipos

%

s
establecidas
en
reglamento
tales como:
(besos en la
boca,
caricias,
incitaciones
sexualesy
promocion
de
conductas o
juegos de
caracter
sexual
consentidas)

Los
estudiantes
deberan
hacer
devolucién
de las
especies
facilitadas
en los plazos
establecidos
respecto de
la biblioteca
C.R.A,
indumentari
as, equipos
o uso de
herramienta
s del pafiol
de
especialidad
es técnicas.

Los
estudiantes
deberan

3. Se aplicard medida
reparatoria y de apoyo en
caso de ser necesario.
(Encargado de Convivencia
u Orientadora)

4. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo
compromisos. (Encargado
de Convivencia)

1.-Los responsables del
préstamo deberan citar al
estudiante para solicitar la
devolucién comprometida.
2.-En caso de no realizar
devolucion, informar a
Encargado de Convivencia
y/o Inspector General para
realizar compromiso de
devolucién o reposicion
segln corresponda.

3.- Si la conducta se reitera
el Encargado de
Convivencia o Inspector
General deberan citar al
apoderado o tutor de los
menores de edad y en su
caso al estudiante mayor de
edad para informar que se
suspenderan los préstamos
de biblioteca y en el caso de
herramientas del pafiol sélo
se hara uso de ellas durante
horario de clases y bajo
supervision de los docentes
responsables.

* Cada accién debera
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un

Conviv
encia
3.
Orient
adora

1.-
Funcio
nario
respon
sable
del
présta
mo de
la
especi
e

2.-
Encarg
ado de
Conviv
encia/
Inspec
tor
Gener
a

1._
Funcio
nario
respon

encia
o
redes
extern
as)

2.-
Entrev
ista
person
al

3.-
Incorp
orar
enel
curricu
lo
temas
que
abord
enla
afectiv
idady
sexuali
dad de
los
estudi
antes.

1.-
Entrev
ista
person
al para
reforz
arla
norma

2.-
Charla
sobre
el
cuidad
ode
los
materi
alesy
recurs
os del
establ
ecimie
nto.

1'_
Entrev
ista
person

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

campaf profesio apoder
as de nales (Ej. = ado
orientaci = Atencion
o6nala es de
norma. salud)
2.-
Reparaci
ondela
conduct
asilo
amerita.
1.-
1.- Orientac 1.
Devoluci  i6ny Amones
ondela asesora tacion
especie. miento. Verbal
2.- 2.-Ante 2.
Reposici deteccio Anotaci
6n de lo n de A on A Moz
no necesida  Negativ
devuelto  des, a
,encaso  apoyar 3.
de proceso Citacion
pérdida del al
o dafio. estudian apoder
te. ado
1.- 1.
Entrevist Orientac Am‘o,nes No hay
a o tacién
Personal ony Verbal
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QUILLOTA
de hacer uso de
laborator | los equipos,
ios de herramienta
computa | sy
cién con mobiliarios
intencion = con los
diferente = propdsitos
al educativos
educativo = para el cual
(Ej. fueron
Utilizar destinados,
los evitando
equipos hacer un
para uso que ho
obtener corresponda
diferente  alo
s archivos | instruido
o por el
escuchar | establecimie
musica nto a través
que no de los
sean funcionarios
parte de a cargo.
la
formacié
n
académic
a,
cambiar
la
configura
cién de
los
equipos,
entre
otros).
Asi
también
respecto
de
herramie
ntasy
mobiliari
o del
estableci
miento
(Ej. Usar
mesa
como
silla de
clases o
usar un
destornill

docente entrevistard al sable o
estudiante, orientando a la a
reflexion sobre sus cargo
conductas. dela
2. Se dejara registro de atenci
entrevista en plataforma de | 6n del
“Libro digital”. estudi
3. Se aplicard medida ante.
reparatoria y de apoyo en 2.-
caso de ser necesario. Encarg
(Encargado de Convivencia ado de
u Orientadora) Conviv
4. En caso de reiterar la encia
conducta se citard al 3.-
apoderado, estableciendo Inspec
compromisos. (Encargado tor

de Convivencia) Gener
5.-En caso de dafio, el al

Inspector General deberd
solicitar el reparo del objeto
0 especie dafiada o la
reposicion de esta.

* Cada accion deberd
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

al para
reforz
arla

norma

2.-
Charla
sobre
el
cuidad
ode
los
materi
alesy
recurs
os del
establ
ecimie
nto.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

y firma asesora 2.

de miento. Anotaci
compro 2.-Ante on
miso. deteccio Negativ
2.- nde a
Reposici necesida = 3.

6n de des, Citacion
especie apoyar al

o proceso apoder
mobiliari | del ado
oen estudian

caso de te.

pérdida

o dafio.
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ador para
jugar)

Ingerir
alimentos
o bebidas
dentro
de las
instalacio
nes de
salas de
clases,
talleres
de
especiali
dades,
biblioteca
o
laborator
ios de
computa
cion.

Solicitar
alimentac
ién o
pedidos
delivery
sinla
autorizaci
on
correspo
ndiente
en
Inspector
fa
General.

Los
estudiantes
deberan
consumir
sus
alimentos y
bebestibles
en los
espacios
proporciona
dos para ello
(patio,
comedores),
evitando
ingerirlos en
salas de
clases,
laboratorios
de
computacio
n, biblioteca
o talleres de
especialidad
es)

*Excepcionalm
ente en cuanto
a sala de clases
o salén, se
autorizara ante
actividades
planificadas
previamente e
informadas a
Direccion por
los
responsables)

Los
estudiantes
no podran
solicitar
delivery sin
la
autorizacion
correspondi
ente de
Inspectoria
General.

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un
docente entrevistara al
estudiante, orientando a la
reflexion sobre sus
conductas.

2. Se dejara registro de
entrevista en plataforma de
“Libro digital”.

3. Se aplicard medida
reparatoria y de apoyo en
caso de ser necesario.
(Encargado de Convivencia
u Orientadora)

4. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo
compromisos. (Encargado
de Convivencia)

5.-En caso de dafio, el
Inspector General deberd
solicitar el reparo del objeto
0 especie dafiada o la
reposicion de esta.

* Cada accion debera
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

1. Quien detecte la
conducta debera informar a
Encargado de Convivencia o
en su caso de ser un
docente entrevistara al
estudiante, orientando a la
reflexion sobre sus
conductas.

2. Se dejara registro de
entrevista en plataforma de
“Libro digital”.

3. Se aplicard medida
reparatoria y de apoyo en
caso de ser necesario.
(Encargado de Convivencia
u Orientadora)

4. En caso de reiterar la
conducta se citard al
apoderado, estableciendo

1.-
Funcio
nario
respon
sable o
a
cargo
dela
atenc
on del
estudi
ante.
Encarg
ado de
Conviv
encia
Inspec
tor
Gener
a

1.-
Funcio
nario
respon
sable o
a
cargo
de la
atenci
on del
estudi
ante.
2'_
Equipo
de
Conviv
encia
3.-
Encarg

1.-
Entrev
ista
person
al para
reforz
arla
norma

2.-
Charla
sobre
el
cuidad
ode
los
materi
alesy
recurs
os del
establ
ecimie
nto.

1.-
Entrev
ista
person
al para
reforz
arla
norma

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-
Entrevist
a
Personal
y firma
de
compro
miso.

2.-
Reposici
on de
especie
o}
mobiliari
oen
caso de
pérdida
o dafio.

1.-
Entrevist
a
Personal
y firma
de
compro
miso.

1.-
Orientac
iony
asesora
miento.
2.-Ante
deteccio
nde
necesida
des,
apoyar
proceso
del
estudian
te.

1.-
Orientac
iony
asesora
miento.
2.-Ante
deteccio
nde
necesida
des,
apoyar
proceso
del
estudian
te.

1.
Amones
tacion
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

1.
Amones
tacion
Verbal
2.
Anotaci
on
Negativ
a

3.
Citacion
al
apoder
ado

No hay

No hay
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Indagar

FALTAS GRAVES

compromisos. (Encargado
de Convivencia)

* Cada accion deberd
quedar de registro en las
observaciones individuales
de los estudiantes en el
libro digital por el
responsable o responsables
correspondientes.

Entrevistar

ado de
Conviv
encia

/Orien
tadora

Registrar

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

Citar Apoderado

Aplicar Medida

Ja actitud y comportamiento que atente contra la integridad fisica y/o psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y del bien comun; asi como acciones
honestas que alteren al normal proceso de aprendizaje.

FALTA

CONDUCTAO
COMPORTAMIENTO
TRANSGREDIDO

Leve: alteran la sana
convivencia,

pero no involucra
dafio fisico o
psicoldgico.

Grave: atentan contra
la integridad
psicoldgica o del bien
comun (procesos de
gestion)

Gravisima: Atentan
significativamente
contra la

integridad fisica o
psicoldgica de otro
miembro de la
Comunidad Educativa.
Generalmente,
aquellos constitutivos
de delitos

PROCEDIMIENTO

Debe considerar el
debido proceso

RESPONSABLES

DEBIDO
PROCESO
IMPLICA:

1.-Escuchar version
y descargos de la
persona afectada.
Proceso de
Indagacion con
involucrados y
testigos. Activacion
de protocolo si
corresponde.
2.-Informar a
involucrados y
Apoderado/a en
caso de
estudiantes
3.-Aplicacion de
medidas
proporcionales,
contenidas en el
Reglamento
Interno ante la
falta.

Encargados de
aplicar
procedimientos y
las medidas
respectivas.

MEDIDAS

Deben ajustarse a los principios de Proporcionalidad, Gradualidad, No discriminacion Arbitraria y Debi

Proceso.

Las medidas establecidas es un dossier que puede ser aplicado en su totalidad y/ o de acuerdo con cac

Caso.

FORMATIVA

Permiten crear
conciencia de

las
consecuencias
de sus actos,
aprendiendo a
responsabilizarse
y desarrollar
compromisos de
reparacion.

REPARATORIA

Tiene que ver con
un sentido de
reconocimiento y
una voluntad de
enmendar el
dafio por parte
del agresor, junto
con la posibilidad
de sentir empatia
y comprension
por la

victima las
consecuencias de
sus actos.

DE APOYO

Medidas que
buscan entregar
al/los
estudiante/s
herramientas y
capacidades para
mejorar
respuestas

y/o condiciones
que alteran la
conducta o
bienestar de los
estudiantes.

DISCIPLINARIA

Corresponden a
las acciones que
se determinan
como

sancién para
promover la
correccién de las
conductas.
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EXCEPCION

Siempre debe
aplicarse
conforme al
debido proces
lo estipulado «
RICE. Cuando
existe peligro
(no potencial)
para la integri
fisica o
psicoldgica.
Solo puede
aplicarla el/la
director/a.



Copiar en
pruebas

Incurrir en el
plagio, no
respetando las
normas de
probidad y
honestidad
académica;
entregar, recibir
y utilizar
informacién de
manera
deshonesta,
presentar un
trabajo de
terceros como
propio.

No presentarse
a clases estando
presente en el
establecimiento
educacional.

"

QUILLOTA

¢*

El estudiante
debera desarrollar
los valores
relacionados con la
honestidad y la
ética, creando
conciencia sobre la
importancia de la
integridad
académica.

El estudiante
debera desarrollar
los valores
relacionados con la
honestidad y la
ética, creando
conciencia sobre la
importancia de la
integridad
académica.

El estudiante
deberd ingresar a
sus respectivas
clases, evitando
quedarse fuera de
ellas sin aviso al
docente de turno.
Estara prohibido
ingresar a otras
salas de clases sin la
autorizacion del
docente de
asignatura.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

4.-Derecho de
Apelacion a las
medidas
implementadas.
5.-Cierre del
debido proceso
con registro de
conclusiéony
verificador de
comunicacion.

1.-El profesor de
asignatura o
profesor que este
en el proceso
evaluativo, retirara
la evaluacion.
2.-El profesor deja
registro de la falta
en el libro digital.
3.-Es derivado a
Equipo de
Convivencia.

1.-El profesor de
asignatura o
profesor que este
en el proceso
evaluativo, retirarad
la evaluacion.
2.-El profesor deja
registro de la falta
en el libro digital.
3.-Es derivado a
Equipo de
Convivencia.

1.-El profesor de
asignatura debera
informar de la
situacion a Equipo
de Convivencia.
2.-El docente
dejara registro de
la situacién en el
Libro Digital.

3.-El Equipo de
Convivencia
entrevistard e
indagara los
motivos,
realizando los
compromisos
correspondientes.
4.-Ante faltas
reiterativas, sera
citado el
apoderado del
estudiante.

1.-Charla
1.-Profesor de orientadora
asignatura o sobre la
evaluador honestidad
2.-Equipo de académica.
Convivencia 2.-Refuerzo
normativo.
1.-Charla
1.-Profesor de orientadora
asignatura o sobre la
evaluador honestidad
2.-Equipo de académica.
Convivencia 2.-Refuerzo
normativo.
l—_Profesor de 1.-Refuerzo
asignatura .
. Normativo
2.-Equipo de
Convivencia

1.-Rendicion de

nueva evaluacion.

2.-Trabajo
Adicional.

1.-Rendicion de

nueva evaluacion.

2.-Trabajo
Adicional.

1.-Recuperacién
del tiempo
perdido, con
trabajo adicional.
2.-Presentar
Cuaderno al dia.
3.-Firma de
Compromiso
4.-Apoyo al
docente en sus
clases

1.-Apoyo
pedagogico para
mejorar
habilidades de
estudio.
2.-Seguimiento
individualizado

1.-Apoyo
pedagogico para
mejorar
habilidades de
estudio.
2.-Seguimiento
individualizado

1.-Entrega de
material para
fortalecer su
desarrollo
pedagogico
2.-Seguimiento
Individualizado

1.- Evaluacién con
la nota minima
establecida en
Reglamento de
Evaluacion.
2.-Citacion de
Apoderado
3.-Anotacién
Negativa

1.- Evaluacién con
la nota minima
establecida en
Reglamento de
Evaluacion.
2.-Citacion de
Apoderado
3.-Anotacion
Negativa.

1.-Citacién
Apoderado
2.-Anotacién
Negativa
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1.-No hay

1.-No hay

1.-No hay



Retirarse del
establecimiento
(fugarse) sin
autorizacion y/o
registro de
Inspectoria
General.

Salir del
establecimiento
acomprar u
otros fines sin la
autorizacién
correspondiente
por Inspectoria
General.

Facilitar de
cualquier
manera el

"

QUILLOTA

¢*

El estudiante
debera retirarse del
centro educativo en
los horarios
establecidos de la
jornada escolar,
ante alguna
excepcionalidad
podra retirarse
siendo mayor de
edad con la
autorizacion del
Inspector General
del establecimiento
o Encargado de
Convivencia. En el
caso de menores de
edad solo previa
autorizacion del
apoderado o tutor a
cargo.

Los estudiantes
deberan informar a
Inspector General
sobre salidas
imprevistas. Sin la
autorizacién
correspondiente,
ningun estudiante
podra salir del
establecimiento.

Los estudiantes
deberan respetar la
normativa de

1.-Profesor de
asignatura
consulta a
asistente de
convivencia sobre
el retiro del
estudiante al no
encontrarse o ante
una fuga evidente.
Informar a Equipo
de Convivencia.

2. Si se comprueba
la fuga se deja
Registro en Libro
Digital. (Profesor
de asignatura o detecte la fuga.
quien detecte la 2.-Encargado de
fuga) Convivencia
3.-Inspector
General

1.-Refuerzo
Formativo
2.-Sesiones de
orientacion para
establecer metas
educativas y
personales.

1.-Profesor de
asignatura o quien

3. Contacto
telefonico al
apoderado, se
informa sobre la
situacion.
(Encargado de
convivencia).
4 -Citacion a
entrevista al
estudiante y
apoderado.
(Inspector
General/
Encargado de
Convivencia)

1.-Quien detecte la
conducta sobre la
salida del
estudiante.
Informar a Equipo
de Convivencia.

2. Si se comprueba
la salida sin
autorizacioén se
dejara Registro en
Libro Digital.
(Profesor de
asignatura o quien
detecte la salida)
3. Contacto
telefonico al
apoderado, se
informa sobre la
situacion.
(Encargado de
convivencia).
4.-Citacion a
entrevista al
estudiante y
apoderado.
(Inspector
General/
Encargado de
Convivencia)

1.-Refuerzo
Formativo
2.-Sesiones de
orientacion para
establecer metas
educativas y
personales.

1.- Funcionario
quien detecte la
conducta.
2.-Encargado de
Convivencia
3.-Inspector
General

1.-Quien detecte la
conducta
informara a Equipo

1.- Funcionario
quien detecte la
conducta.

1.-Refuerzo
Formativo

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Acuerdo de
recuperacion
académica, como
clases de

., 1.-Apoyo s
recuperacion. Psicgléyico 1.-Citacién
2.-Entrega de g Apoderado

. - 2.-Apoyo de .
trabajo adicional. 2.-Anotacion
acuerdo a ;
3.-Proyecto X Negativa.
o necesidades
Comunitario o
detectadas
escolar que
fomente la
responsabilidad y
el compromiso.
1.-P 1.-A]
RO e 1-Citacién
Comunitario o Psicologico
Apoderado
escolar que 2.-Apoyo de iy
2.-Anotacion
fomente la acuerdo a Negativa
responsabilidad y necesidades g ’
el compromiso. detectadas
1.-Proyecto N
\/. X 1.-Apoyo 1.-Citacion
Comunitario o o
Psicologico Apoderado
escolar que
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acceso al
establecimiento
a personas
externas a éste,
sinla
autorizacién
expresa de la
direccién.

Ingreso al
establecimiento
en estado de
evidente
intemperancia
por consumo de
sustancias licitas
o ilicitas.
(Drogasy
alcohol)

"

QUILLOTA

¢*

ingreso al
establecimiento,
evitando ingresar
sin autorizacién a
externos al
establecimiento
salvo situaciones
excepcionales que
deben ser
informadas en
porteria.

Los estudiantes
deberdn ingresar al
establecimiento en
condiciones de
salud fisica y mental
favorables que
permitan el
aprendizaje escolar
evitando el
consumo de
cualquier sustancia
licita o ilicita, con la
excepcionalidad de
aquellas que hayan
sido recetadas bajo
prescripcién médica
(certificado médico)
e informadas
previamente.

de Convivencia /
Inspector General.
2.- Inspector
General o
Encargado de
Convivencia
informara al
externo a que
debe hacer
abandono de las
dependencias.
3.-Encargado de
Convivencia citara
a estudiante a
entrevista.

4.-En caso de
conductas
reiteradas se citara
apoderado.

1.-El miembro de la
comunidad

educativa que
detecte la falta en
el momento, dard

aviso al/la
Inspector/a
General o

Encargado/a de
Convivencia. Si es
un estudiante se
deberd resguardar
confidencialidad vy

anonimato del
mismo.

2.-El encargado de
Convivencia
debera
implementar  las
politicas,  planes,

acciones y medidas
definidas en el
reglamento.

3.-Encargado

realizard entrevista
a estudiante (fin
comprensivo y no

punitivo)
4.-Informar a
apoderado via
telefénica
citdndole a
entrevista  (plazo
no superior a las 24
horas). Solicitar

adulto responsable
para que lo retire
del
establecimiento.
5.-Se realizara Plan
de Accion y se
aplicardn medidas
no superiores a las
72 horas.

6.-Se realizara
seguimiento  del

2.-Encargado de
Convivencia
3.-Inspector
General

1.-Miembro que
detecte la
conducta.
2.-Encargado de
Convivencia
/Inspector General
3.-Equipo de
Convivencia
4.-Orientadora

2.-Charla de
seguridad

1.-Charlas sobre
el consumo de
Drogas (SENDA
Previene)
2.-Refuerzo
Formativo
3.-Talleres sobre
la prevencion de
drogasy el
alcohol.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

fomente la
responsabilidad y
el compromiso.

1.-Participacion
en campafias de
sensibilizacion
sobre consumo
de drogasy
alcohol y sus
consecuencias
dirigidas a sus
pares.
2.-Participacion
en talleres
deportivos o de
arte.

3.-Realizar
trabajo sobre las
consecuencias del
consumo de
drogas licitas e
ilicitas.

2.-Apoyo de
acuerdo a
necesidades
detectadas

il=
Fortalecimiento
de factores
protectores:
Desarrollo de
habilidades
sociales y
emocionales a
través de
talleres.
2.-Trabajo con la
familia para crear
entornos
familiaresy
escolares
segurosy
saludables.
3.-Derivacion a
Redes Externas
(Programas ej.
Montun)

2.-Anotacion
Negativa.

1.-Citacion
Apoderado
2.-Anotacion
Negativa.
3.-Suspension de
1a3dias.
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Fumar en las
dependencias
del
establecimiento,
cualquier tipo
de sustancias
licitas e ilicitas
(tabaco,
marihuana u
otros)y /o
consumir
alcohol, o
cualquier tipo
de drogas
mediante
cualquier via
(inhalacidn,
inyeccién, u
otros) al interior
del
establecimiento
educacional.

"

QUILLOTA

Lo

Los estudiantes
tendrdan la
prohibicién de
consumir sustancias
licitas como ilicitas
en las dependencias
del
establecimiento,
con
excepcionalidad de
aquellas recetadas
bajo prescripcion
médica (certificado
médico) e
informadas
previamente.

apoyo externo.
(Equipo de
Convivencia)

* Cada accion
debera quedar de
registro en las
observaciones
individuales de los
estudiantes en el
libro digital por el
responsable o
responsables
correspondientes.

1.-El miembro de la
comunidad

educativa que
detecte la falta en
el momento, dard

aviso al/la
Inspector/a
General o

Encargado/a de
Convivencia. Si es
un estudiante se
deberd resguardar
confidencialidad vy
anonimato del
mismo.

2.- La Inspectoria
General o
Encargado/a de
Convivencia
informaréd al/la
Director/a del
Establecimiento
Educacional.

3.- El/la Inspectora
General o en su

defecto el/la
Encargado/a de
Convivencia

Escolar, informara
al padre, madre o
apoderado de
forma inmediata a
través de llamado
telefénico (u otros)
Y conducira
al/la/los
estudiantes/s,  al
centro de salud
mds cercano.

4.- El/la padre,
madre o
apoderado

quedard citado
para una reunion
con el/la
Encargado/a de
Convivencia

Escolar, en un plazo
no superior a 24
horas, o en su
defecto con algun

1.-Miembro que
detecte la
conducta.
2.-Encargado de
Convivencia
/Inspector General
3.-Equipo de
Convivencia
4.-Orientadora

1.-Charlas sobre
el consumo de
Drogas (SENDA
Previene)
2.-Refuerzo
Formativo
3.-Talleres sobre
la prevencion de
drogasy el
alcohol.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Participacion
en campafias de
sensibilizacion
sobre consumo
de drogasy
alcohol y sus
consecuencias
dirigidas a sus
pares.
2.-Participacion
en talleres
deportivos o de
arte.

3.-Realizar
trabajo sobre las
consecuencias del
consumo de
drogas licitas e
ilicitas.

familia para crear
entornos
familiaresy
escolares
seguros y
saludables.
3.-Derivacion a
Redes Externas
(Programas ej.
Montun)

1-
Fortalecimiento
de factores

protectores:
Desarrollo de
habilidades
sociales y
emocionales a .
. 1.-Citacién
través de
Apoderado
talleres. .
] 2.-Anotacion
2.-Trabajo con la R
Negativa.
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Utilizacion de
vocabulario
grosero oral y
escrito
(Lenguaje Soez y
sexualizado)
Hacer gestos
groseros, que
no constituyan
amenaza directa
a cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

"

QUILLOTA

Lo

Los estudiantes
evitaran el uso de
un vocabulario
grosero ya sea oral,
escrito o corporal,
fomentando la
comunicacién
asertiva y tolerante,
respetando las
opiniones de los
demas,
promoviendo las
relaciones sanas
evitando incurrir en
descalificaciones y

miembro del
Equipo

5.-Se realizard Plan
de Accion y se
aplicardn medidas
no superiores a las
72 horas.

6.-Se realizara
seguimiento  del
apoyo externo.
(Equipo de
Convivencia)

7.- Ante la falta

penal del consumo
de alcohol o drogas
al interior  del
establecimiento
educacional,
tipificada en ley
20.000:

> Mayoresde 14
afios y menores de
16 afos, se

denuncia a
Tribunales de
Familia.

> Mayoresde 16
afios y menores de
18 afos, se
denuncia al
Ministerio Publico,
Carabineros,
Policia de
Investigaciones o
cualquier Tribunal
con competencia
penal.

* Cada accion
deberd quedar de
registro en las
observaciones

individuales de los
estudiantes en el
libro digital por el
responsable o
responsables

correspondientes.

1.- Si el profesor de
asignatura detecta
la conducta,
deberd realizar la
entrevista. Si el
que detecta la
conducta es otro
funcionario deberd
informar de la
situacion a Equipo
de Convivencia.
2.-El docente
dejara registro de
la situacion en el
Libro Digital.

3.-El Equipo de
Convivencia

1.-Miembro que
detecte la conducta
/Profesor
2.-Encargado de
Convivencia
/Inspector General
3.-Equipo de
Convivencia
4.-Orientadora

1.-Reflexion
Guiada.
Ejercicios de
escrituray
dialogo sobre las
consecuencias
del lenguaje
ofensivo.
2.-Desarrollo de
proyecto que
fomenten el
respeto, la
toleranciay la
empatia.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Pedir disculpas.

2.-Servicio
Comunitario

1.-Sesiones de
consejeria con
Orientador
2.-Talleres de
habilidades
sociales.

1.-Citacién
Apoderado
2.-Anotacién
Negativa.
3.-Suspension de
1a3dias.

No hay.
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Emitir ruidos
que
interrumpan el
normal
desarrollo
durante la clase,
tales como:
gritos,
comentarios
jocosos, hacer
bromas etc.) Asi
como también
utilizar
cualquier objeto
que emita
ruidos molestos
o0 musica, tales
como; celulares,
tablet, cubos de
musica,
notebook, entre
otros.

Grabar, filmar o
capturar
imagenes
utilizando
cualquier medio
audiovisual, sin
el previo
consentimiento
de las personas
involucradas,
generando un
perjuicio en
algiin miembro
de la comunidad
educativa.

"

QUILLOTA

¢*

en el lenguaje
sexualizado.

Los estudiantes
mantendran una
conducta acorde al
contexto educativo
en el cual se
desenvuelven,
evitando emitir
ruidos molestos
(gritos, comentarios
inapropiados,
bromas o burlas,
entre otros) que
interrumpan el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje,
procurando evitar
el uso de medios
tecnoldgicos no
autorizados como
celulares, tablet,
notebook y otros
reproductores de
sonido y video.

Los estudiantes
deberan evitar
grabar, filmar o
capturar imagenes
utilizando cualquier
medio audiovisual,
sin el previo
consentimiento de
las personas
involucradas y que
generen perjuicio
en alglin miembro
de la comunidad
educativa.

entrevistara e
indagara los
motivos,
realizando los
compromisos
correspondientes.

4.-Ante faltas
reiterativas, sera
citado el
apoderado del
estudiante.

1.-El profesor de
asignatura debera
informar de la
situacion a Equipo
de Convivencia.
2.-El docente
dejara registro de
la situacion en el

Libro Digital. 1.-Profesor de
3.-El Equipo de Asignatura
Convivencia 2-Encargado de
. . Convivencia
entrevistara e )
X , 3.-Equipo de
|ndagara los Convivencia
motivos, 4.-Inspector
realizando los General

compromisos
correspondientes.
4.-Ante faltas
reiterativas, sera
citado el
apoderado del
estudiante con
Inspector General

1.-Quien detecte la
conducta o reciba
la informacion
debera informar al
Equipo de
Convivencia.

2.-Se realizarad
entrevistay
registrara. (Equipo
de Convivencia)

3.-Se informara a 1.-Quien detecte la

los apoderados condu,Cta‘

. 2.-Equipo de

involucrados en : )
Convivencia

€aso <?Ie 3.-Orientadora

estudiantes /Redes Externas

menores.

4.-Se realizara

firma de

compromiso

(Equipo de

Convivencia)
5.-Se aplicaran
medidas de
acuerdo con el
contexto del caso.

1.-Plan de
comportamiento
para mejorar la
conducta del
estudiante.

2.- Refuerzo
Formativo

1.-Talleres sobre
la privacidad y el
respeto
2.-Charla sobre
las
consecuencias
legales y
personales de
estas acciones.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-Citacién
1.-Reflexion Apoderad.o/
. 2.-Anotacion
escrita sobre su 1.Talleres de ;

) . . Negativa.
comportamiento. manejo de estrés i
2.-Pedir Disculpas la impulsividad 3.-Suspension de

’ P v P ’ 1a 3 dias.

3.-Trabajo
Comunitario

2.-Tutoria

4.-Retencion de
aparato hasta que
retire apoderado.

1.-Disculpas

formales

2.-Eliminacion del

material 1.-Orientacion 1.-Citacién
3.-Realizar Psicoldgica Apoderado
trabajo 2.-Guia sobre uso 2.-Anotacion
comunitario ético de Negativa.
promoviendo el dispositivos. 3.-Suspension de
cuidado de la 3.-Derivacion a 1a3dias.

privacidad y el
mal uso de la
informacién de
terceros.

Redes Externas
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No hay.
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Utilizacién de
informacién o
imagenes de
terceros sin su
autorizacion,
que produzcan
perjuicio en
algin miembro
de la comunidad
educativa.

Responder con
engaiios o
mentiras con la
intencién de
perjudicar las
indagaciones
realizadas por
los funcionarios
del
establecimiento
educacional.

Realizar
acciones
temerarias o
imprudentes

"

QUILLOTA

¢*

Los estudiantes no
podran utilizar
informacion o
imagenes de
terceros sin su
autorizacién, que
produzca perjuicio
en algiin miembro
de la comunidad
educativa.

Los estudiantes
deberdn desarrollar
su ética,
principalmente el
valor de la
honestidad,
promoviendo la
verdad y evitando
responder con
engafos o mentiras
con la intencion de
perjudicar las
indagaciones
realizadas por los
funcionarios del
establecimiento

Los estudiantes
deberan respetar su
vida y la del otro,
por lo cual deberan

6.-Se derivara a
Orientadora o red
externa.

1.-Quien detecte la
conducta o reciba
la informacion
debera informar al
Equipo de
Convivencia.

2.-Se realizara
entrevistay
registrara. (Equipo
de Convivencia)
3.-Se informard a
los apoderados
involucrados en
caso de
estudiantes
menores.

4.-Se realizard
firma de
compromiso
(Equipo de
Convivencia)

5.-Se aplicaran
medidas de
acuerdo con el
contexto del caso.
6.-Se derivara a
Orientadora o red
externa.

1.-Quien detecte la
conducta o reciba
la informacion
deberad informar al
Equipo de
Convivencia.

2.-Se realizara
entrevistay
registrara. (Equipo
de Convivencia)
3.-Se informard a
los apoderados
involucrados en
caso de
estudiantes
menores.

4.-Se realizara
firma de
compromiso
(Equipo de
Convivencia)

5.-Se aplicaran
medidas de
acuerdo con el
contexto del caso.
6.-Se derivara a
Orientadora o red
externa.

1.-Quien detecte la
conducta o reciba
la informacion
debera informar al

1.-Quien detecte la
conducta.
2.-Equipo de
Convivencia
3.-Orientadora
/Redes Externas

1.-Quien detecte la
conducta.
2.-Equipo de
Convivencia
3.-Orientadora
/Redes Externas

1.-Quien detecte la
conducta.
2.-Equipo de
Convivencia
3.-Orientadora
/Redes Externas

1.-Talleres sobre
la privacidad y el
respeto
2.-Charla sobre
las
consecuencias
legalesy
personales de
estas acciones.

1.-Talleres sobre
ética y valores
2.- Refuerzo
Formativo

1.- Charlas sobre
seguridad
personal y
prevencion de
riesgos para
concienciar

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-Disculpas
formales
2.-Eliminacién del
material 1.-Orientacién 1.-Citacion
3.-Realizar Psicologica Apoderado
trabajo 2.-Guia sobre uso 2.-Anotacion
comunitario ético de Negativa. No hay.
promoviendo el dispositivos. 3.-Suspension de
cuidado de la 3.-Derivacion a 1a3dias.
privacidad y el Redes Externas
mal uso de la
informacion de
terceros.
1.-Citacién
h : . Apoderado
1.-Disculpas 1.-Orientacién ? .
B 2.-Anotacion
formales Psicologica .
; I Negativa. No hay.
2.-Trabajo 2.-Derivacion 4
o 3.-Suspension de
Comunitario Redes Externas 2
1a3dias.
1.-Crear 1.-Atencioén 1.-Citacién
campafias de Psicologica Apoderado
concientizacion 2.- Actividades 2.-Anotacién
. : ; No hay.
sobre seguridad extracurriculares Negativa.
para el enfocadas en el 3.-Suspension de
establecimiento. desarrollo de 1a3difas.
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gue pongan en
peligro su vida o
la seguridad de
los demas.

Deteriorar o
destruir
materiales o
(tiles escolares
de compafieros,
propios o del
establecimiento,
con la clara
intencién de
producir un
dafio.

Dafiar las
instalaciones,
mobiliario
escolar y bienes
del
establecimiento.

"

QUILLOTA

¢*

mantener una
conducta sana
evitando incurrir en
acciones que
pongan en peligro o
riesgo la propia vida
y/o la seguridad de
los demas
miembros de la
comunidad
educativa.

Los estudiantes
tendran prohibido
deteriorar o
destruir materiales
o Utiles escolares de
compafieros,
propios o del
establecimiento,
con laclara
intencion de
producir un dafio.

Los estudiantes
deberan cuidar las
instalaciones, el
mobiliario escolar y
los bienes del
establecimiento.

Equipo de
Convivencia.
2.-Se realizard
entrevistay
registrara. (Equipo
de Convivencia)
3.-Se informard a
los apoderados
involucrados en
caso de
estudiantes
menores.

4.-Se realizara
firma de
compromiso
(Equipo de
Convivencia)
5.-Se aplicaran
medidas de
acuerdo con el
contexto del caso.
6.-Se derivara a
Orientadora o red
externa.

1.-Quien detecte la
conducta o reciba
la informacion
deberad informar al
Equipo de
Convivencia.

2.-Se realizara
entrevistay
registrara. (Equipo
de Convivencia)
3.-Se informard a
los apoderados
involucrados en
caso de
estudiantes
menores.

4.-Se realizara
firma de
compromiso
(Equipo de
Convivencia)

5.-Se aplicaran
medidas de
acuerdo con el
contexto del caso.
6.-Se derivara a
Orientadora o red
externa.

1.-Quien detecte la
conducta o reciba
la informacion
deberd informar al
Equipo de
Convivencia.

2.-Se realizara
entrevistay
registrara. (Equipo
de Convivencia)
3.-Se informara a
los apoderados
involucrados en

1.-Quien detecte la
conducta.
2.-Equipo de
Convivencia
3.-Orientadora
/Redes Externas

1.-Quien detecte la
conducta.
2.-Equipo de
Convivencia
3.-Orientadora
/Redes Externas

sobre las
consecuencias
de actos
imprudentes.
2.-Cursos de
Primeros Auxilios
3.-Simulacros de
emergencias
para practicar
protocolos de
seguridad
4.-Debates
guiados sobre las
consecuencias
legalesy
personales de
actos
imprudentes.

1.-Reflexion
sobre el respeto
por la propiedad
ajenay el
vandalismo.
2.-Realizar
trabajo escrito
reflexionando
sobre el dafio
causado.

1.-Reflexion
sobre el respeto
por la propiedad
ajenayel
vandalismo.
2.-Realizar
trabajo escrito
reflexionando
sobre el dafio
causado.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

2.-Colaborar con
el mantenimiento
del
establecimiento
para reparar
dafios causados.

1.-Restituir o
reparar los
objetos dafiados
2.-Realizar
trabajo
comunitario en el
establecimiento
3.-Organizar
actividades para
recaudar fondos
que ayuden a
cubrir el costo de
los dafios.

1.-Restituir o
reparar los
objetos dafiados
2.-Realizar
trabajo
comunitario en el
establecimiento
3.-Organizar
actividades para
recaudar fondos
que ayuden a
cubrir el costo de
los dafios.

habilidades
sociales y toma
de decisiones
3 Derivacioén
Redes Externas

1.-Evaluaciones
con el orientador
escolar para
entender las
motivaciones
detrds del
comportamiento.
2.-Participacion
en grupos de
apoyo para
fomentar
habilidades de
autocontrol y
empatia.
3.-Derivaciones
Externas

1.-Evaluaciones
con el orientador
escolar para
entender las
motivaciones
detrds del
comportamiento.
2.-Participacién
en grupos de
apoyo para
fomentar
habilidades de
autocontrol y
empatia.

1.-Citacién
Apoderado
2.-Anotacion
Negativa.
3.-Suspension de
1a3dias.

1.-Citacién
Apoderado
2.-Anotacién
Negativa.
3.-Suspension de
1a3dias.
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Actos
injustificados
que perturben
el normal
funcionamiento
de las
actividades del
establecimiento
educacional.

"

QUILLOTA

¢t

Los estudiantes
deberan ser
promotores de la
participaciéon
escolar, aportando
en el desarrollo de
la comunidad
escolar y utilizando
los canales
institucionales
correspondientes,
cualquier otro acto
injustificado que
atente o perturbe
en el normal
funcionamiento de
las actividades del
establecimiento
sera considerado
como grave.

caso de
estudiantes
menores.

4.-Se realizara
firma de
compromiso
(Equipo de
Convivencia)
5.-Se aplicaradn
medidas de
acuerdo con el
contexto del caso.
6.-Se derivara a
Orientadora o red
externa.

1.-Quien detecte la
conducta o reciba
la informacion
deberad informar al
Equipo de
Convivencia.

2.-Se realizara
entrevistay
registrara. (Equipo
de Convivencia)
3.-Se informard a

los apoderados 1.-Quien detecte la

involucrados en conducta. 1.-Talleres sobre
caso de 2.-Equipo de ética y valores
estudiantes Convivencia 2.- Refuerzo
menores. 3.-Orientadora Formativo
4.-Se realizara /Redes Externas

firma de

compromiso

(Equipo de

Convivencia)
5.-Se aplicaran
medidas de
acuerdo con el
contexto del caso.
6.-Se derivara a
Orientadora o red
externa.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

3.-Derivaciones
Externas

1.-Citacién
) ’ . Apoderado
1.-Disculpas 1.-Orientacién P .
R 2.-Anotacion
formales Psicoldgica Negativa
2.-Trabajo 2.-Derivacion g )
- 3.-Suspensioén de
Comunitario Redes Externas 2
1a3dias.
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QUILLOTA

Indagar

Citar Apoderado

Registrar

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

Aplicar Medida Cautelar

Denunciar

La comision de un hecho que pueda ser constitutivo o constituya cualquier delito en calidad de autor, complice o encubridor d e

FALTA

Realizar gestos
obscenos o
amenazantes a
[] cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

CONDUCTA O
COMPORTAMIENTO
TRANSGREDIDO

Leve: alteran la sana
convivencia,

pero no involucra dafio
fisico o psicoldgico.
Grave: atentan contra la
integridad psicoldgica o
del bien comun
(procesos de gestion)
Gravisima: Atentan
significativamente contra
la

integridad fisica o
psicoldgica de otro
miembro de la
Comunidad Educativa.
Generalmente, aquellos
constitutivos de delitos

Los estudiantes
evitaran el uso de
un vocabulario
grosero ya sea oral,
escrito o corporal,
fomentando la
comunicacién
asertiva y tolerante,
respetando las
opiniones de los
demds,
promoviendo las
relaciones sanas
evitando incurrir en

PROCEDIMIENTO

Debe considerar el
debido proceso

DEBIDO PROCESO
IMPLICA:

1.-Escuchar version y
descargos de la
persona afectada.
Proceso de
Indagacion con
involucrados y
testigos. Activacion
de protocolo si
corresponde.
2.-Informar a
involucrados y
Apoderado/a en caso
de estudiantes
3.-Aplicacion de
medidas
proporcionales,
contenidas en el
Reglamento Interno
ante la falta.
4.-Derecho de
Apelacion a las
medidas
implementadas.
5.-Cierre del debido
proceso con registro
de conclusiény
verificador de
comunicacion.

1.-Quien detecte la
conducta debera
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista
personal (Encargado
de Convivencia)
3.-Citacion
Apoderado.
(Encargado de
Convivencia)

4.-Firma de
Compromiso
(Inspector general)
5.-Aplicacion de
Medidas (Director)

RESPONSABLES

Encargados de aplicar
procedimientosy las
medidas respectivas.

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de
Convivencia

4.-Inspector General
5.-Director

MEDIDAS

Deben ajustarse a los principios de Proporcionalidad, Grad

Debido Proceso.

Las medidas establecidas es un dossier que puede ser aplic

cada caso.

FORMATIVA

Permiten crear
conciencia de

las consecuencias
de sus actos,
aprendiendo a
responsabilizarse
y desarrollar
compromisos de
reparacion.

Preventivas:
1.-Talleres
socioemocionales
2.-Talleres de
desarrollo de
habilidades
comunicativas

3.- Talleres sobre
ética y valores

REPARATORIA

Tiene que ver con
un sentido de
reconocimiento y
una voluntad de
enmendar el dafio
por parte del
agresor, junto con
la posibilidad de
sentir empatia y
comprensién por
la

victima las
consecuencias de
sus actos.

1.-Dar Disculpas
Formales
2.-Realizar
campafiay ser
monitor de
conductas
favorables a la
sana convivencia
y comunicacion
entre las
personas.
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DE
APOYO

Medidas que
buscan
entregar
al/los
estudiante/s
herramientas
y
capacidades
para mejorar
respuestas
y/o
condiciones
que alteran
la

conducta o
bienestar de
los
estudiantes.

=
Orientacién
Psicoldgica
2.-Cambio de
Jornada
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo de
Redes
externas



QUILLOTA

Amedrentar,
amenazar,
chantajear,
intimidar,

descalificaciones y
en el lenguaje
sexualizado, asi
también realizar
gestos obscenos o
amenazantes a
cualquier miembro
de la comunidad
educativa.

Los estudiantes
deberadn promover
conductas sanas,
que promuevan el

6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de
Expulsion por falta
gravisima)
-Procedimiento
regular:

a) Director informa
de aplicacion de
medida al
sostenedor previa
notificacion al
apoderado.

b) Validada la
decision por
sostenedor, se
notificard por escrito
a estudiante
afectadoy
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir
reconsideracion de la
medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela
a la medida el
Consejo de
profesores se
pronunciara por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsién
se debera informar a
la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecera con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la
SUPEREDUC. (Sélo se
aplicara servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

0.-Detener la
Violencia

1.-Adulto o
estudiante que tome
conocimiento debera
informar a

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de
Convivencia

4.-Inspector General/UTP
5.-Director

Preventivas: 1.-Dar Disculpas

1.-Talleres Formales
socioemocionales 2.-Realizar
2.-Talleres de campafiay ser
desarrollo de monitor de
habilidades conductas

comunicativas favorables a la
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1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
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hostigar a un
miembro de la
comunidad
educativa por
cualquier motivo
este fuera.

Discriminar a un
estudiante, o
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa por
(condicion fisica,
intelectual,
identidad de
género,
discapacidad
fisica o

buen tratoy las
confianzas, bajo
ninguna
excepcionalidad
podra amedrentar,
amenazar,
chantajear,
intimidar u hostigar
a un miembro de la
comunidad
educativa por
cualquier motivo
que este fuera.

Los estudiantes
deberan brindar un
trato digno,
respetuoso y no
discriminatorio a
todos los
integrantes de la
comunidad
educativa.

funcionario/a del
establecimiento.
2.-Trasladar a
involucrados a lugar
adecuado
separadamente.
3-Activar
procedimiento “Aula
Segura” y dejar
registro en Libro
Digital

4.-Informar a
apoderados (tutores
o adultos
responsables)
(Dentro de las 24
horas) (Equipo de
Convivencia)

5.- Realizar
Indagacion (Dentro
de las 48 horas)
Toma de
conocimiento por el
apoderado.
(Director)
6.-Recopilacién de
evidencias de los
hechos. (Equipo de
Convivencia)
7.-Establecer medida
de proteccion a los
estudiantes
8.-Resolucién de la
situaciony
notificacion de
medidas formativas,
disciplinarias y de
reparacion (Dentro
de las 72 horas).
9.-Informar a los
apoderados
(Director)
10.-Realizar plan de

apoyo si corresponde

(Equipo de
Convivencia /UTP)
11.-Informarala
autoridad
competente
(Director/ Inspector
General)

1.-Quien detecte la
conducta debera
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista
personal (Encargado
de Convivencia)
3.-Citacién
Apoderado.
(Encargado de
Convivencia)
4.-Firma de
Compromiso
(Inspector General)

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

sana convivencia
y comunicacion
entre las
personas.
3.-Firma de
Compromiso

1.-Dar Disculpas

Formales
2.-Realizar
campafiay ser
1.-Charla sobre la monitor de
1.-Persona que detecte la - iy
inclusion y las conductas

conducta.

2.-Equipo de Convivencia everekiEsa

diversidades

sexuales. sana convivencia
3.-Encargado de o Ny
: R 2.-Realizacion de y comunicacion
Convivencia -
trabajos entre las
SrANEpSEtely formativos sobre ersonas
General/UTP/Orientadora P X
X lano 3.-Firma de
5.-Director S .
discriminacion. Compromiso

4.-Colaborar con
campafias que
promuevan la
inclusion
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4.-Apoyo
Psicologico
5.-Derivacion
Red Externa

1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicologico
5.-Derivacion
Red Externa
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intelectual,
religion,
vestimenta,
nacionalidad u
otro), traducidos
en tratos
vejatorios, y/o
bullying, de
manera
presencial y/o
virtual.

Agredir
fisicamente,
golpear o ejercer

Los estudiantes
deberadn colaborar,

cooperar

Y

5.-Aplicacion de
Medidas (Director)
6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de
Expulsion por falta
gravisima)
-Procedimiento
regular:

a) Director informa
de aplicacion de
medida al
sostenedor previa
notificacion al
apoderado.

b) Validada la
decision por
sostenedor, se
notificard por escrito
a estudiante
afectadoy
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir
reconsideracion de la
medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela
a la medida el
Consejo de
profesores se
pronunciara por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsion
se debera informar a
la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecerd con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la
SUPEREDUC. (Sélo se
aplicara servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

0.-Detener la
Violencia

1.-Adulto o
estudiante que tome

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.
2.-Equipo de Convivencia

1.-Talleres de 1.-Disculpas
Resolucion Formales
pacifica de 2.-Colaborar con
Conflictos campafias que
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1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
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violencia en
contra de un
estudiante o de
cualquier otro
miembro de la
comunidad
educativa.

Agredir verbal o
psicolégicamente
y/o ejercer
violencia en
contra de
cualquier
miembro de la

contribuir en
mejorar la
convivencia escolar,
promoviendo

espacios  seguros,
sin  violencia vy

evitando  generar
dafio hacia algun
miembro de la
comunidad

educativa.

Los estudiantes
deberan colaborar,
cooperar y
contribuir en
mejorar la

convivencia escolar,
promoviendo
espacios  seguros,

conocimiento debera
informar a
funcionario/a del
establecimiento.
2.-Trasladar a
involucrados a lugar
adecuado
separadamente.
3-Activar
procedimiento “Aula
Segura” y dejar
registro en Libro
Digital

4.-Informar a
apoderados (tutores
o adultos
responsables)
(Dentro de las 24
horas) (Equipo de
Convivencia)

5.- Realizar
Indagacion (Dentro
de las 48 horas)
Toma de
conocimiento por el
apoderado.
(Director)
6.-Proceder a
constatar lesiones
(Dentro de las 24
horas)

(Psicéloga/Encargado

de Convivencia)
7.-Establecer medida
de proteccion a los
estudiantes
8.-Resolucién de la
situaciony
notificacion de
medidas formativas,
disciplinarias y de
reparacion (Dentro
de las 72 horas.
9.-Informar a los
apoderados
(Director)
10.-Realizar plan de
apoyo si corresponde
(Equipo de
Convivencia /UTP)
11.-Informarala
autoridad
competente
(Director/ Inspector
General)

0.-Detener la
Violencia

1.-Adulto o
estudiante que tome
conocimiento debera
informar a
funcionario/a del
establecimiento.
2.-Trasladar a
involucrados a lugar

RedQuiliota
Red de Educacion Municipal
2.-Talleres de

3.-Encargado de promuevan la

Convivencia Relaciones convivencia
4.-Inspector Interpersonales escolar pacifica.
General/UTP/Orientadora

5.-Director

1.-Persona que detecte la

1.-Talleres de 1.-Disculpas
conducta. -
X ) h Resolucion Formales
2.-Equipo de Convivencia o
pacifica de 2.-Colaborar con
3.-Encargado de . o
: R Conflictos campafias que
Convivencia
2.-Talleres de promuevan la
g e Relaciones convivencia
General/UTP/Orientadora e
X Interpersonales escolar pacifica.
5.-Director
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3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicologico
5.-Derivacion
Red Externa

1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicologico
5.-Derivacion
Red Externa
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comunidad
educativa.

Hacer uso de
alguna
herramienta,
arma o utensilio
con laclara
intenciéon de
generar dafio a
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

sin  violencia vy
evitando  generar
dafio hacia algun
miembro de Ia

comunidad

educativa.

Los estudiantes
deberadn colaborar,
cooperar y
contribuir en
mejorar la

convivencia escolar,
promoviendo
espacios  seguros,
sin  violencia vy
evitando  generar
dafio hacia algun
miembro de la
comunidad
educativa.

adecuado
separadamente.
3-Activar
procedimiento “Aula
Segura” y dejar
registro en Libro
Digital

4.-Informar a
apoderados (tutores
0 adultos
responsables)
(Dentro de las 24
horas) (Equipo de
Convivencia)

5.- Realizar
Indagacion (Dentro
de las 48 horas)
Toma de
conocimiento por el
apoderado.
(Director)
6.-Establecer medida
de proteccion a los
estudiantes
7.-Resolucioén de la
situacion y
notificacion de
medidas formativas,
disciplinarias y de
reparacion (Dentro
de las 72 horas).
8.-Informar a los
apoderados
(Director)
9.-Realizar plan de

apoyo si corresponde

(Equipo de
Convivencia /UTP)
10.-Informara la
autoridad
competente
(Director/ Inspector
General)

0.-Detener la
Violencia

1.-Adulto o
estudiante que tome
conocimiento debera
informar a
funcionario/a del
establecimiento.
2.-Trasladar a
involucrados a lugar
adecuado
separadamente.
3-Activar
procedimiento “Aula
Segura” y dejar
registro en Libro
Digital

4.-Informar a
apoderados (tutores
o0 adultos
responsables)
(Dentro de las 24

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-Persona que detecte la

1.-Talleres de 1.-Disculpas
conducta. .
K ) : Resolucion Formales
2.-Equipo de Convivencia o
pacifica de 2.-Colaborar con
3.-Encargado de R o
) B Conflictos campafias que
Convivencia
2.-Talleres de promuevan la
4-Inspector Relaciones convivencia
General/UTP/Orientadora .
X Interpersonales escolar pacifica.
5.-Director
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1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicologico
5.-Derivacion
Red Externa
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La comision de
conductas de
connotacién
sexual al interior
del
establecimiento
oenuna
actividad
organizada por el
establecimiento
fuera de éste. Se
entienden
incluidas las
conductas de
acoso que no
puedan ser
consideradas
como
constitutivas de
delito.

Los estudiantes
deberan promover
conductas basadas
en el respeto, la
seguridad y la
integridad,
generando
relaciones
saludables, y
asegurando
espacios que
fomenten el
respeto, la
comunicacién
abierta,
manteniendo
siempre un
comportamiento
ético y moral que
impida conductas
intolerables de
connotacion sexual
tales como

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

horas) (Equipo de
Convivencia)

5.- Realizar
Indagacion (Dentro
de las 48 horas)
Toma de
conocimiento por el
apoderado.
(Director)
6.-Proceder a
constatar lesiones
(Dentro de las 24
horas)
(Psicdloga/Encargado
de Convivencia)
7.-Establecer medida
de proteccion a los
estudiantes
8.-Resolucion de la
situaciony
notificacion de
medidas formativas,
disciplinarias y de
reparacion (Dentro
de las 72 horas.
9.-Informar a los
apoderados
(Director)
10.-Realizar plan de
apoyo si corresponde
(Equipo de
Convivencia /UTP)
11.-Informarala
autoridad
competente
(Director/ Inspector
General)

0.- Ante sospechas
de un estudiante que
esta siendo victima
de abuso sexual se
debe: a) entrevistar
al estudiante, con las
recomendaciones
establecidas en
protocolo de
actuacion frente a
agresiones sexuales y
hechos de
connotacién sexual
que atenten contra
la integridad de los

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de

i Convivencia
estudiantes. 4 -Inspector
1.-Pedir apoyo a General/UTP/Orientadora
profesionales del 5.-Director

area psico-social. No
se debera realizar
“victimizacion
secundaria”
2.-Informar
inmediatamente a
Director, quien
activara protocolo.
3.-Informar al
apoderado
(Psicologa)

1.-Promover Plan
de Sexualidad y

Géneroen la

comunidad 1.-Colaborar en la

educativa promocion de

2 -Charlas'de conductas que
fectivi romuevan el

Afectividad y P

Sexualidad respetoy la

3.-Realizar integridad de las

talleres sobre PREETES,

sexualidad y 2.-Compromiso

prevencion del

abuso.
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1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicologico
5.-Derivacion
Red Externa
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Acoso
(comentarios
obscenos,
insinuaciones de
indole sexual)
por parte de
cualquier
miembro del
establecimiento,
hacia otro
integrante de la
comunidad
educativa.

comentarios
obscenos, acoso,
insinuaciones de
indole sexual, abuso
y/o violacién.

Los estudiantes
deberan promover
conductas basadas
en el respeto, la
seguridady la
integridad,
generando
relaciones
saludables, y
asegurando
espacios que
fomenten el
respeto, la
comunicacién
abierta,

4.-Realizar
indagacion
5.-Realizar denuncia
correspondiente
(Dentro de las 24
horas de relatado el
hecho)

6.-En caso de
constatar lesiones
(Llevar a estudiante
al Hospital Bi-
Provincial Quillota-
Petorca)
7.-Establecer el
resguardo del
servicio educativo
para victima y
victimario, tomando
las medidas de apoyo
pedagdgico y
psicosocial. También
se establecerdn las
medidas de
proteccion
correspondiente.
(Director /Inspector
General/UTP)
8.-Seguimientoy
monitoreo (Equipo
de Convivencia)
9.-Se podra dar inicio
a proceso de
expulsiony
cancelacion de
matricula vigente.
(Director)

10.-Si ocurre al
interior del
establecimiento se
deberd establecer
una denuncia en la
Superintendencia de
Educacion. (Director)
11.-Aplicar medidasy
cierre de caso.
(Director)

0.- Ante sospechas
de un estudiante que
esta siendo victima
de abuso sexual se
debe: a) entrevistar
al estudiante, con las
recomendaciones
establecidas en
protocolo de
actuacion frente a
agresiones sexuales y
hechos de
connotacion sexual
que atenten contra
la integridad de los
estudiantes.

1.-Pedir apoyo a
profesionales del
area psico-social. No

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de
Convivencia

4.-Inspector
General/UTP/Orientadora
5.-Director

1.-Promover Plan
de Sexualidad y

é |
Scfn:i;oideand @ 1.-Colaborar en la
educativa promocion de
5 —Charlas. de conductas que
Afectividad y promuevan el
Sexualidad respetoy la

X integridad de las
3.-Realizar
ersonas.

talleres sobre P ’
sexualidad y 2.-Compromiso
prevencion del
abuso.
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1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicologico
5.-Derivacion
Red Externa
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Abuso sexual y/o
violacion de
parte de un
miembro del
establecimiento
hacia cualquier
integrante de la

manteniendo
siempre un
comportamiento
ético y moral que
impida conductas
intolerables de
connotacion sexual
tales como
comentarios
obscenos, acoso,
insinuaciones de
indole sexual, abuso
y/o violacién.

Los estudiantes
deberan promover
conductas basadas
en el respeto, la
seguridad y la
integridad,
generando

se debera realizar
“victimizacion
secundaria”
2.-Informar
inmediatamente a
Director, quien
activard protocolo.
3.-Informar al
apoderado
(Psicdloga)
4.-Realizar
indagacion
5.-Realizar denuncia
correspondiente
(Dentro de las 24
horas de relatado el
hecho)

6.-En caso de
constatar lesiones
(Llevar a estudiante
al Hospital Bi-
Provincial Quillota-
Petorca)
7.-Establecer el
resguardo del
servicio educativo
para victimay
victimario, tomando
las medidas de apoyo
pedagdgicoy
psicosocial. También
se establecerdn las
medidas de
proteccion
correspondiente.
(Director /Inspector
General/UTP)
8.-Seguimientoy
monitoreo (Equipo
de Convivencia)
9.-Se podra dar inicio
a proceso de
expulsiony
cancelacion de
matricula vigente.
(Director)

10.-Si ocurre al
interior del
establecimiento se
debera establecer
una denuncia en la
Superintendencia de
Educacion. (Director)
11.-Aplicar medidasy
cierre de caso.
(Director)

0.- Ante sospechas
de un estudiante que
esta siendo victima
de abuso sexual se
debe: a) entrevistar
al estudiante, con las
recomendaciones
establecidas en
protocolo de

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de
Convivencia

4.-Inspector
General/UTP/Orientadora
5.-Director

1.-Promover Plan

de Sexualidad y 1.-Colaborar en la

Géneroen la promocion de
comunidad conductas que
educativa. promuevan el
2.-Charlas de respetoy la
Afectividad y integridad de las
Sexualidad personas.
3.-Realizar 2.-Compromiso

talleres sobre
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1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicologico
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comunidad
educativa.

relaciones
saludables, y
asegurando
espacios que
fomenten el
respeto, la
comunicacién
abierta,
manteniendo
siempre un
comportamiento
ético y moral que
impida conductas
intolerables de
connotacion sexual
tales como
comentarios
obscenos, acoso,
insinuaciones de
indole sexual, abuso
y/o violacién.

actuacion frente a
agresiones sexuales y
hechos de
connotacion sexual
que atenten contra
la integridad de los
estudiantes.
1.-Pedir apoyo a
profesionales del
area psico-social. No
se debera realizar
“victimizacion
secundaria”
2.-Informar
inmediatamente a
Director, quien
activara protocolo.
3.-Informar al
apoderado
(Psicdloga)
4.-Realizar
indagacion
5.-Realizar denuncia
correspondiente
(Dentro de las 24
horas de relatado el
hecho)

6.-En caso de
constatar lesiones
(Llevar a estudiante
al Hospital Bi-
Provincial Quillota-
Petorca)
7.-Establecer el
resguardo del
servicio educativo
para victima y
victimario, tomando
las medidas de apoyo
pedagdgico y
psicosocial. También
se estableceran las
medidas de
proteccion
correspondiente.
(Director /Inspector
General/UTP)
8.-Seguimiento y
monitoreo (Equipo
de Convivencia)
9.-Se podra dar inicio
a proceso de
expulsiéony
cancelacion de
matricula vigente.
(Director)

10.-Si ocurre al
interior del
establecimiento se
debera establecer
una denuncia en la
Superintendencia de
Educacion. (Director)
11.-Aplicar medidas y
cierre de caso.
(Director)

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

sexualidad y
prevencion del
abuso.
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5.-Derivacion
Red Externa
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Injuriar, difamar
o desprestigiar a
un estudiante o
cualquier
miembro de la
comunidad
educativa a
través de chats,
blogs, fotologs,
mensajes de
texto, correos
electrdnicos,
foros, servidores
que almacenan
videos o
fotografias, sitios
webs, teléfonos
o cualquier otro
medio
tecnolédgico,
virtual o
electrodnico, con
el fin de
perjudicary
causar dafioala
persona.

Los estudiantes
deberan colaborar,
cooperar y
contribuir en
mejorar la
convivencia escolar,
promoviendo
espacios  seguros,
sin  violencia vy
evitando  generar
dafio hacia algun
miembro de la
comunidad
educativa.

Los estudiantes
deberan ser
responsables al
compartir
informacion
evitando difundir
rumores o
falsedades que
produzcan dafio en
algun miembro de
la comunidad
educativa por
cualquier medio sea
éste.

1.-Quien detecte la
conducta deberd
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista
personal (Encargado
de Convivencia)
3.-Citacién
Apoderado.

4.-Firma de
Compromiso
5.-Aplicacion de
Medidas
6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de
Expulsion por falta
gravisima)
-Procedimiento
regular:

a) Director informa
de aplicacion de
medida al
sostenedor previa
notificacion al
apoderado.

b) Validada la
decision por
sostenedor, se
notificard por escrito
a estudiante
afectadoy
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir
reconsideracion de la
medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela
a la medida el
Consejo de
profesores se
pronunciara por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsion
se debera informar a
la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecerd con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la
SUPEREDUC. (Sélo se

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de
Convivencia

4.-Inspector
General/UTP/Orientadora
5.-Director

1.-Talleres de

Resolucion 1.-Disculpas
pacifica de Formalesy
Conflictos publicas
2.-Talleres de 2.-Colaborar con
Relaciones campafias que

Interpersonales
3.-Charlas sobre
los peligros de las
redes sociales
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promuevan la
convivencia
escolar pacifica.

1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicoldgico
5.-Derivacion
Red Externa
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Sustraer, hurtar
o robar
propiedad ajena
de cualquier
miembro de la
comunidad
educativa

Los estudiantes
deberan promover
conductas basadas
en el respeto, la
seguridad y la
integridad,
generando
relaciones
saludables, y
asegurando
espacios que
fomenten el
respeto, la
comunicacién
abierta,
manteniendo
siempre un
comportamiento
ético y moral que
evite incurrir en
conductas tales
como el hurto, la
sustraccion o robo
de propiedad ajena
de cualquier
miembro de la
comunidad
educativa.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

aplicara servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

1.-Quien detecte la
conducta debera
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista
personal (Encargado
de Convivencia)
3.-Citacion
Apoderado.
4.-Firma de
Compromiso
5.-Aplicacion de
Medidas
6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de
Expulsion por falta
gravisima)
-Procedimiento
regular:

a) Director informa
de aplicacion de
medida al
sostenedor previa

notificacién al 1.-Persona que detecte la

apoderado. aameluia, o
b) Validada Ia 2.-Equipo de Convivencia
A2 3.-Encargado de

decision por ) A

Convivencia
SOSFe'nedlor' sé . 4.-Inspector
notificard por escrito  General/UTP/Orientadora
a estudiante 5.-Director
afectadoy
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir
reconsideracién de la
medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela
a la medida el
Consejo de
profesores se
pronunciara por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsién
se debera informar a

1.-Clases de Etica

’ 1.-Devolucion
2.-Entrevista SEliEm éte

K la especie
Formativa p
; sustraida.
3.-Trabajo sobre .
) 2.-Disculpas
la honestidad e
formales

integridad
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1.-Cambio de
Jornada
2.-Cambio de
Curso
3.-Servicio
Educativo
Parcial
4.-Apoyo
Psicoldgico
5.-Derivacion
Red Externa
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Portar todo tipo
de armas,
instrumentos,
utensilios u
objetos
cortantes,
punzantes o
contundentes, ya
sean genuinos o
con apariencia
de ser reales,
aun cuando no
se haya hecho
uso de ellos

Los estudiantes
deberadn colaborar,
cooperar y
contribuir en
mejorar la
convivencia escolar,
promoviendo

espacios  seguros,
sin  violencia vy

evitando  generar
dafio hacia algln
miembro de Ia
comunidad

educativa.

Los estudiantes
tendran prohibido
portar cualquier
objeto, arma o

instrumento ya sea
genuino o] de

apariencia que
pueda producir
dafio a algun
miembro de la
comunidad
educativa

la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecera con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la
SUPEREDUC. (Sélo se
aplicarad servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

1.-Miembro de la
comunidad que
detecte el delito
flagrante debera
informar al Inspector
General o Encargado
de Convivencia
Escolar,
resguardando la
integridad de los
involucrados. Si la

situacion es develada

por un tercero,
debera resguardar la
confidencialidad e
identidad de éste.
2.- El/la Inspector/a
General o
Encargado/a de
Convivencia Escolar,
recabara la
informacion
entregando los
antecedentes al/la
Director/a.

3.-El Director debera
realizar la denuncia
del delito a las
autoridades
competentes como
Ministerio Publico,
Carabineros de Chile,
Policia de
Investigaciones de
Chile o cualquier
Tribunal con
competencia penal
en un plazo no
superior a las 24 hrs.
Solicitar medida de
proteccidn si son
menores de edad en
plazo de 24 horas.
4.-Retiro del arma o
instrumento por
parte de las
autoridades
competentes

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de
Convivencia

4 .-Inspector
General/UTP/Orientadora
5.-Director

1.-Entrega a las
autoridades
competentes del
arma u objeto.

1.-Charla sobre el
porte de armas.
2.-Talleres de

Resolucion 2 -Disculpas
Pacifica de : P

. formales
conflictos.
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QUILLOTA

Portar, vender,
comprar o
distribuir bebidas
alcohdlicas,
drogas o
sustancias ilicitas
al interior del
establecimiento.

Los estudiantes
deberan promover
espacios sanos de
convivencia que
eviten el porte, la
venta, compray
distribucion de
sustancias ilicitas al
interior del
establecimiento.

5.- Carabineros de
Chile o Policia de
Investigaciones
realizara la
investigacion
pertinente,
reservando la
identidad del o los
involucrados.
6.-Directory
miembros de equipo
directivo solicitan
apoyo a redes
institucionales.
7.-Informar a los
apoderados. Y citar.
8.-Activar Protocolo
de “Ley Aula Segura”
y notificar medida
(Director)
9.-Aplicacion medida
(Director) y cierre de
caso

1.-Miembro de la
comunidad que
detecte el delito
flagrante debera
informar al Inspector
General o Encargado
de Convivencia
Escolar,
resguardando la
integridad de los
involucrados. Si la
situacion es develada
por un tercero,
debera resguardar la
confidencialidad e
identidad de éste.
2.- El/la Inspector/a
General o
Encargado/a de
Convivencia Escolar,
recabara la
informacion
entregando los
antecedentes al/la
Director/a.

3.-El Director debera
realizar la denuncia
del delito a las
autoridades
competentes como
Ministerio Pdblico,
Carabineros de Chile,
Policia de
Investigaciones de
Chile o cualquier
Tribunal con
competencia penal
en un plazo no
superior a las 24 hrs.
Solicitar medida de
proteccion si son
menores de edad en
plazo de 24 horas.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de

1.-Entrega alas
autoridades
competentes de

1.-Charla sobre
Drogas (SENDA

) R Previene) R
Convivencia las sustancia
4.-Inspector ACheib salbire ilicita

o’ . Ley 20000 :
General/UTP/Orientadora <Y
5.-Director
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QUILLOTA

Secuestrar, u
obligar a un
miembro de la
comunidad
educativa a
realizar acciones
con las que no
estd de acuerdo
y que revisten
caracter de
delito.

Los estudiantes
deberan colaborar,
cooperar y
contribuir en
mejorar la
convivencia escolar,
promoviendo

espacios  seguros,
sin  violencia vy
evitando  generar
dafio hacia algln
miembro de la
comunidad

educativa.

4 .-Retiro de la
sustancia ilicita por
parte de las
autoridades
competentes

5.- Carabineros de
Chile o Policia de
Investigaciones
realizara la
investigacion
pertinente,
reservando la
identidad del o los
involucrados.
6.-Directory
miembros de equipo
directivo solicitan
apoyo a redes
institucionales.
7.-Informar a los
apoderados. Y citar.
8.-Activar Protocolo
de “Ley Aula Segura”
y notificar medida
(Director)
9.-Aplicacién medida
(Director) y cierre de
caso

1.-Adulto o
estudiante que tome
conocimiento debera
informar a
funcionario/a del
establecimiento.
2.Activar
procedimiento “Aula
Segura” y dejar
registro en Libro
Digital

3.-Informar a
apoderados (tutores
o0 adultos
responsables)
(Dentro de las 24
horas) (Equipo de
Convivencia)

4.- Realizar
Indagacion (Dentro
de las 48 horas)
Toma de
conocimiento por el
apoderado.
(Director)
5.-Proceder a
constatar lesiones (
Dentro de las 24
horas)

(Psicdloga/Encargado

de Convivencia)
6.-Establecer medida
de proteccion a los
estudiantes
7.-Resolucién de la
situaciony
notificacion de
medidas formativas,

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Colaboraren la
promocion de

1.-Persona que detecte la

1.-Talleres de
conducta.

K ) h Resolucion
2.-Equipo de Convivencia acifica de conductas que
3.-Encargado de P . promuevan el
. R Conflictos
Convivencia respetoy la
2.-Talleres de . .
4.-Inspector Relaciones integridad de las
General/UTP/Orientadora personas.
X Interpersonales :
5.-Director 2.-Compromiso
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QUILLOTA

Destruir e
inutilizar
instalaciones con
el objetivo de
hacer dafio a la
comunidad
escolar, provocar
perjuicio y/o la
interrupcién del
normal proceso

disciplinarias y de
reparacion ( Dentro
de las 72 horas.
8.-Informar a los
apoderados
(Director)
9.-Realizar plan de
apoyo si corresponde
(Equipo de
Convivencia /UTP)
10.-Informarala
autoridad
competente
(Director/ Inspector
General)

1.-Adulto o
estudiante que tome
conocimiento debera
informar a
funcionario/a del
establecimiento.
2.Activar
procedimiento “Aula
Segura” y dejar
registro en Libro
Digital

3.-Informar a
apoderados (tutores
o0 adultos
responsables)
(Dentro de las 24
horas) (Equipo de
Convivencia)

4.- Realizar
Indagacion (Dentro
de las 48 horas)

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

educativo 1.-Cambio de
. Los estudiantes  'omade Jornada
poniendo en , . conocimiento por el 1.-Persona que detecte la 3 -Cambio de
pe"gro la deberan cuidar la apoderado. conducta. 1.-Restituir o CLJFSO
. infraestructura (Director) 2.-Equipo de Convivencia reparar lo dafiado 3 Servicio
seguridad de las o Trabai :
g educacional y los 5-Procedera SR 2-Trabajo Educativo
personas. - ( Convivencia Comunitario Parcial
K - materiales g = CONSEREIr IS 4.-Inspector 3.-Pedir disculpas 4-Anovo
(Incendios, dafio B Dentro de las 24 General/UTP/Orientadora formales P;icglééico
en : horas) 5.-Director

infraestructura o
dependencias
que ponga en
riesgo la vida de
las personas,
rociar
combustible,
veneno u otra
sustancia que
pueda provocar
dafio)

(Psicéloga/Encargado
de Convivencia)
6.-Establecer medida
de proteccion a los
estudiantes
7.-Resolucién de la
situacion y
notificacion de
medidas formativas,
disciplinarias y de
reparacion ( Dentro
de las 72 horas.
8.-Informar a los
apoderados
(Director)

9.-Realizar plan de
apoyo si corresponde
(Equipo de
Convivencia /UTP)
10.-Informara la
autoridad
competente
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QUILLOTA

Promover
pornografia
(infantil o
adulta), la
violencia, el
satanismo o
cualquier
doctrina cuyo
objetivo genere
dafio a las
personas, 0
revistan caracter
antisocial.

Los estudiantes
deberan promover
conductas basadas
en el respeto, la
seguridad y la
integridad,
generando
relaciones
saludables, y
asegurando
espacios que
fomenten el
respeto, la
comunicacion
abierta,
manteniendo
siempre un
comportamiento
ético y moral que
impida conductas
intolerables de
connotacion sexual
tales como
promover la
pornografia (infantil
o adulta), la
violencia, el
satanismo o
cualquier doctrina
cuyo objetivo
produzca dafio en
las personas.

(Director/ Inspector
General)

1.-Quien detecte la
conducta debera
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista
personal (Encargado
de Convivencia)
3.-Citacidén
Apoderado.
4.-Firma de
Compromiso
5.-Aplicacion de
Medidas
6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de
Expulsion por falta
gravisima)
-Procedimiento
regular:

a) Director informa
de aplicacion de
medida al
sostenedor previa
notificacién al
apoderado.

b) Validada la
decision por
sostenedor, se
notificara por escrito
a estudiante
afectadoy
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir
reconsideracion de la
medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela
a la medida el
Consejo de
profesores se
pronunciara por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsién
se debera informar a
la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecerd con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia
3.-Encargado de
Convivencia

4 .-Inspector
General/UTP/Orientadora
5.-Director

1.-Promover Plan

- 1.-Realizar
de Afectividad, campafias en
lidad
Se-lxua 1aady contra del abuso
Género. infantil y la
2.-Entrevista orno ;/afl’a
Formativa P g ’
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Destruir, alterar
o falsear
documentos del
establecimiento,
sea ello por
medio
computacional o
manuscritos.
Engafiar o hacer
fraude con
material de
evaluaciones,
tareas, informes,
permisos o
documentos.
Falsificar firmas
en documentos
oficiales del
centro
educativo.

Los estudiantes
deberan promover
conductas basadas
en el respeto, la
seguridad y la
integridad,
generando
relaciones
saludables, y
asegurando
espacios que
fomenten el
respeto, la
comunicacién
abierta,
manteniendo
siempre un
comportamiento
ético y moral que
impida conductas
intolerables como
destruir, alterar o
falsear documentos
del
establecimiento,
sea ello por medio
computacional o
manuscritos.
Engafiar o hacer
fraude con material
de evaluaciones,
tareas, informes,
permisos o
documentos.
Falsificar firmas en
documentos
oficiales del centro
educativo.

SUPEREDUC. (Sélo se

aplicard servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

1.-Quien detecte la
conducta debera
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista

personal (Encargado

de Convivencia)
3.-Citacion
Apoderado.
4.-Firma de
Compromiso
5.-Aplicacion de
Medidas
6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de
Expulsion por falta
gravisima)
-Procedimiento
regular:

a) Director informa
de aplicacion de
medida al
sostenedor previa
notificacion al
apoderado.

b) Validada la
decision por
sostenedor, se
notificarad por escrito
a estudiante
afectado y
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir

reconsideracion de la

medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela

a la medida el
Consejo de
profesores se
pronunciara por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsién

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

1.-Persona que detecte la
conducta.

2.-Equipo de Convivencia 1.-Pedir disculpas

1.-Entrevista

3.-Encargado de ) formales.
) B formativa R
Convivencia . 2.-Firmar
2.-Clases de Etica )
4 .-Inspector compromiso
General/UTP/Orientadora
5.-Director
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Suplantacién de
personalidad de
cualquier
persona o
miembro de la
comunidad
educativa o
engafiar a través
de terceros que
suplanten su
propia
personalidad.

Los estudiantes
deberan promover
conductas basadas
en el respeto, la
seguridad y la
integridad,
generando
relaciones
saludables, y
asegurando
espacios que
fomenten el
respeto, la
comunicacion
abierta,
manteniendo
siempre un
comportamiento
ético y moral que
impida conductas
intolerables como
la suplantacién de
personalidad de
cualquier persona o
miembro de la
comunidad
educativa o
engafiar a través de
terceros que
suplanten su propia
personalidad.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

se debera informar a
la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecera con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la
SUPEREDUC. (Sdlo se
aplicard servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

1.-Quien detecte la
conducta debera
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista
personal (Encargado
de Convivencia)
3.-Citacion
Apoderado.
4.-Firma de
Compromiso
5.-Aplicacion de
Medidas
6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de
Expulsion por falta
gravisima)
-Procedimiento
regular:

a) Director informa
de aplicacion de
medida al

1.-Persona que detecte la
conducta.
2.-Equipo de Convivencia

3.-Encargado de 1-Entrevista

formativa

sostenedor previa Convivencia > Clasos e Erica
notificacién al 4.-Inspector

apoderado. Genfffa|/UTF’/Orientadora

b) Validada la 5.-Director

decisién por

sostenedor, se
notificara por escrito
a estudiante
afectadoy
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir
reconsideracion de la
medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela
a la medida el
Consejo de
profesores se

1.-Pedir disculpas
formales.
2.-Firmar
compromiso
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QUILLOTA

Participacion en
el
encubrimiento,
de un acto que
revista caracter
de delito en el
interior del

establecimiento.

Los estudiantes
deberan promover
la honestidad, y no
podran omitir
informacion
relevante que
encubra casos de
delito hacia
cualquier miembro
de la comunidad
educativa.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

pronunciara por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsion
se deberd informar a
la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecera con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la
SUPEREDUC. (Sélo se
aplicara servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

1.-Quien detecte la
conducta debera
informar a
Encargado de
Convivencia.
2.-Entrevista
personal (Encargado
de Convivencia)
3.-Citacion
Apoderado.

4.-Firma de
Compromiso
5.-Aplicacion de
Medidas
6.-Reiteracion de
conducta (Activacion
de Protocolo de

, 1.-Persona que detecte la
Expulsion por falta

conducta.

gravisima) 2.-Equipo de Convivencia 1 Entrevists
-Procedimiento 3.-Encargado de ' )
lar: Convivencia formativa
regg ar ) 2.-Clases de Etica
a) Director informa 4.-Inspector
de aplicacién de General/UTP/Orientadora
5.-Director

medida al
sostenedor previa
notificacion al
apoderado.

b) Validada la
decision por
sostenedor, se
notificara por escrito
a estudiante
afectado y
apoderado.

c) Se solicitara los
descargos (5 dias
habiles)

d) Apoderado podra
pedir
reconsideracién de la

1.-Pedir disculpas
formales.
2.-Firmar
compromiso
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QUILLOTA

FUNCIONARIOS

&

FALTAS LEVES Y GRAVES

medida al Director
(15 dias desde la
notificacion de la
medida)

e) Si estudiante apela
a la medida el
Consejo de
profesores se
pronunciard por
escrito, debiendo
tener a la vista los
informes técnicos
psicosociales que
estén a la vista.

f) Si se ratifica la
medida de expulsién
se deberd informar a
la Superintendencia
de Educacion.

g) Estudiante
permanecera con
servicio educativo
regular hasta que se
pronuncie la
SUPEREDUC. (Sélo se
aplicara servicio
educativo parcial
ante una situacion
que constituya un
peligro real (no
potencial) para la
integridad fisica o
psicoldgica)

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal

1

2 Atrasos reiterados a la
jornada laboral. (3
atrasos sin informacion)

Respetar en todos sus aspectos, la
identidad, integridad y dignidad de
todos los miembros de la comunidad
educativa.

Asistir puntualmente a la respectiva
jornada de clases.

-Se llevard registro de ingresos y
salidas de los funcionarios del
establecimiento a través de los
mecanismos de registros que
establece el sostenedor (reloj
biométrico, libro supletorio u otro
que se indique).

-Inspector (a) General entrevistara a
funcionarios que lleven 3 atrasos, a
fin de levantar situacidn, establecer
acuerdos y compromiso sobre la
falta. Se dejard registro de la
entrevista y se dejara registrado en
hoja de vida del funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistard y dejara registro en hoja
de vida.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista con Inspector
General.

2.-Anotacion hoja de Vida
3.Entrevista Director.

4.Informe al Sostenedor.

MEDIDAS DE APOYO
1.-Ajustes o adecuaciones horarias

con justificacion.
2 -Flexibilidad Horaria
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Ausentarse sin informar a
Director o Inspector
General.

Ausentarse a Consejos,

reuniones, y/o
actividades

calendarizadas durante la
jornada laboral fijadas
con  anticipacion  sin
previo aviso o
comprometidas fuera de
la jornada laboral en

acuerdo formal entre el
funcionario y el jefe
directo.

Abandonar sala de clases
sin resguardar el cuidado
de los educandos a algin
funcionario idéneo para
que acompafie durante
sus ausencias.

Actitudes leves de
desobediencia, rebeldia,
descortesia o desacato a
una orden.

Informar sobre inasistencias a la
jornada laboral, por cualquier
motivo, inclusive licencias médicas.

Informar  sobre inasistencias a
consejos, reuniones Y/o otras
actividades calendarizadas durante
la jornada laboral.

Solicitar a equipo de Convivencia,
UTP o Inspectoria General sobre la
necesidad de salir de sala de clases
para resguardar el acompafiamiento
del estudiantado.

Acatar y cumplir las instrucciones
emanadas de acuerdo con el orden
de prelacion, de manera cortés y
respetuosa, promoviendo el buen
trato.

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

-En caso de volver a incumplir se
informard a sostenedor sobre la
conducta repetitiva (Director).

--Inspector (a) General entrevistara a
funcionarios que no  hayan
informado sobre su ausentismo a su
jornada laboral, a fin de levantar
situacion, establecer acuerdos vy
compromiso sobre la falta. Se dejara
registro de la entrevista y se dejara
registrado en hoja de vida del
funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistara y dejard registro en hoja
de vida.

-En caso de volver a incumplir se
informard a sostenedor sobre la
conducta repetitiva (Director).

-En caso de un funcionario no
informe sobre ausencia de 3 dias o0 3
lunes consecutivos se procederd a
informar al sostenedor.

Inspector (a) General entrevistara a
funcionarios que no  hayan
informado sobre su ausentismo a
consejos, reuniones y/o actividades
durante la jornada vy aquellas
comprometidas formalmente con
jefatura directa. A fin de levantar
situacion, establecer acuerdos vy
compromiso sobre la falta. Se dejara
registro de la entrevista y se dejard
registrado en hoja de vida del
funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistara y dejard registro en hoja
de vida.

-En caso de volver a incumplir se
informard a sostenedor sobre la
conducta repetitiva (Director).

Inspector (a) General entrevistard a
funcionarios que no  hayan
informado sobre su ausentismo en la
sala de clases. A fin de levantar
situacion, establecer acuerdos vy
compromiso sobre la falta. Se dejara
registro de la entrevista y se dejard
registrado en hoja de vida del
funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistara y dejara registro en hoja
de vida.

-En caso de volver a incumplir se
informard a sostenedor sobre Ila
conducta repetitiva (Director).

Director entrevistara al funcionario a
fin de comprometer la conducta del
funcionario.

Director informarad a sostenedor si
esta conducta se mantiene.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista
General.
2.-Anotacion hoja de Vida
3.Entrevista Director.
4.Informe al Sostenedor.

con

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista
General.
2.-Anotacion hoja de Vida
3.Entrevista Director.
4.Informe al Sostenedor.

con

. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista
General.

2 .-Anotacion hoja de Vida
3.Entrevista Director.
4.Informe al Sostenedor.

con

.MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista con Director.
2 -Informe a Sostenedor
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QUILLOTA

7 Usar un vocabulario
descortés entre sus pares
o con cualquier
integrante de la

comunidad educativa ya
sea verbal o no verbal de
manera cotidiana.

8 Contravenir las normas
relativas a la
presentacion personal e
higiene.

9 Vestir indumentaria que

atente en contra del
decoro y recato que
altere el clima escolar
del establecimiento.

10 Salir del establecimiento
a comprar u otros fines
sin la autorizacion.

Expresarse de manera respetuosa al
comunicarse con sus pares y con los
distintos integrantes  de la
comunidad educativa evitando el
uso de garabatos y palabras soeces.

Se preocuparan de su presentacion
personal, cuidando el aseoy el orden
personal.

Cuidar el decoro y recato respecto al
vestuario que se utilice.

Deberan informar a Director,
Inspector General o Coordinador
Vespertino, o quien subrogue en
orden de prelacion, sobre salidas
imprevistas.

FALTAS GRAVISIMAS

RedQuiliota

Red de Educacién Municipal

Inspector (a) General entrevistarad a
funcionarios que no hayan
informado sobre su ausentismo a
consejos, reuniones y/o actividades
durante la jornada y aquellas
comprometidas formalmente con
jefatura directa. A fin de levantar
situacion, establecer acuerdos vy
compromiso sobre |a falta. Se dejara
registro de la entrevista y se dejard
registrado en hoja de vida del
funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistara y dejara registro en hoja
de vida.

-En caso de volver a incumplir se
informard a sostenedor sobre Ila
conducta repetitiva (Director).

Inspector (a) General entrevistara a
funcionarios  para  solicitar el
cumplimiento de la norma. A fin de
levantar  situacion, establecer
acuerdos y compromiso sobre la
falta. Se dejard registro de Ila
entrevista y se dejara registrado en
hoja de vida del funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistara y dejard registro en hoja

Inspector (a) General entrevistard a
funcionarios para  solicitar el
cumplimiento de la norma. A fin de
levantar  situacion, establecer
acuerdos y compromiso sobre la
falta. Se dejard registro de la
entrevista y se dejara registrado en
hoja de vida del funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistara y dejard registro en hoja

Inspector (a) General entrevistard a
funcionarios  para  solicitar el
cumplimiento de la norma. A fin de
levantar  situacion, establecer
acuerdos y compromiso sobre la
falta. Se dejard registro de la
entrevista y se dejara registrado en
hoja de vida del funcionario.

-De volver a incumplir compromisos,
se enviard informe a Director, quien
entrevistara y dejara registro en hoja

MEDIDAS DE APOYO

1.-Derivacién a Psicdlogo DAEM
.MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista con Director.
2 -Informe a Sostenedor

MEDIDAS DE APOYO
1.-Derivacion a Psicélogo DAEM
MEDIDAS REPARATORIAS

1.-Disculpas Formales por Escrito
2 -Mediacién/ Negociacion

.MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista con Director.
2.-Informe a Sostenedor

MEDIDAS DE APOYO

1.-Derivacion a Psicologo DAEM

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista con Director.
2 -Informe a Sostenedor

MEDIDAS DE APOYO

1.-Derivacién a Psicdlogo DAEM

MEDIDAS DISCIPLINARIAS

1.-Entrevista con Director.
2 -Informe a Sostenedor

MEDIDAS DE APOYO

1.-Derivacién a Psicdlogo DAEM
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1 Todas aquellas que | Cumplir de acuerdo a las normas
revisten  caradcter de | establecidas en Reglamento Interno
Delito. de Higiene y seguridad (DAEM), asi
como también los
emanados del Ministerio en base a
las leyes promulgadas
Republica.
2
APODERADOS

por

FALTAS LEVES, GRAVES y GRAVISIMAS
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RedQuiliota
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1-Informar a Director a

algun

miembro del Equipo Directivo en
la = 1-Separacién de las funciones

orden de prelacién,

2 -Realizar indagacion

presentar informe a Sostenedor. En
necesario deberdn @ 4
las denuncias a

caso de ser
establecerse

autoridades competentes,
separacion de  funciones
funcionario.

3-Solicitar  los  descargos
funcionario acusado.

4- Informar a afectados

procedimientos y acciones.

5.-Enviar informe al sostenedor.

para
activacion del respectivo protocolo.

para

MEDIDAS GENERALES

2 .-Carta de Descargos
3.-Denuncias a
competentes.
Informar a afectados sobre

autoridades

procedimientos y acciones.

decida el

las

la = 5-Envio de Informe a Sostenedor

del = 6-Medidas que
sostenedor  de

acuerdo a

al = Reglamento Interno de Higiene y
Seguridad.

sobre

Faltas Leves Conduct.a Procedimiento | Responsables Formativa Reparatoria Apoyo Disciplinaria | Excepcional
transgredida

Recordatorio de

Llegada tardia reiterada a Responsabilidad||Registro y Profesor/a horarios Asistencia Flexibilizacion [|Registro No aplica
reuniones de apoderados de participacion||notificacion jefe funcionez comprometidal|de agenda interno P
. . . Revision de Compromiso ||Capacitacion
No responder Canal oficial de ||Reenvioy Inspectoria / ) P ) p ) . .
L . . . medios de de respuesta ||digital si Observacion |[No aplica
comunicaciones escolares informacién llamado Profesor jefe )
contacto formal aplica
Retiro temprano del ) .~ ., ||Inspectoria / ||Informacién ) Apoyo en
. p. e Seguridad Comunicacion P ! / Firma de poy L L )
estudiante sin justificacién Coordinador ||reforzada de . organizacion ||Observaciéon (|No aplica
. - escolar formal ) ) advertencia I
informada previamente de ciclo horarios familiar
Entrega incompleta de ) ) , Recordatorio de L
& ”p Compromisos  ||Aviso Secretaria / . _||Entrega Coordinacion . )
documentacién L ) ) . la documentacién ) B Registro No aplica
L . administrativos ||preventivo Profesor jefe regularizada ||personalizada
administrativa a entregar
. . L Taller sobre )
Lenguaje poco respetuoso en||Clima escolary [|Conversaciéon ||Docente / o Compromiso |[{Apoyo - .
e g ) , comunicacion . Observacién ||No aplica
dialogos cotidianos respeto aclaratoria Inspectoria adulta verbal emocional

Faltas Graves Conduct.a e Responsables Formativa Reparatoria Apoyo Disciplinaria | Excepcional
transgredida o)

. . Responsabilidad|| ... ., ) . Taller sobre ) Seguimiento
Incumplimiento reiterado en Citacion Direccién / - Firma de ) )
. como adulto corresponsabilida ) con No aplica No aplica
compromisos escolares formal uTtp compromiso ; i
tutor d orientacion
. . . ) , Reflexion guiada Apoyo Suspension L
Actitud despectiva hacia Normas de Entrevista Inspectoria / g Yllcarta de P Ay ) P Restriccion
) ) N conversacion ) socioemocion |{temporal en )
docentes o funcionarios trato y respeto ||formal Direccién disculpas o en reuniones
estructurada al actividades
e . . " . L . L Taller sobre Eliminacién o o )
Difusion de informacion Protecciéon de ||Investigacion ||Direccién / o Mediacién Advertencia .
. X L . ) - derechos y retractacion o ) No aplica
privada sin consentimiento ||datos / ética interna Juridico ) digital escrita
deberes escrita
. ) . S Direccién Taller de ) N Suspension o
Desacato verbal reiterado en ||Convivencia y Citacion : / L Compromiso ||Derivacion a P Restriccion
. . s Coordinador ||comunicacién . . - de .
instancias grupales dialogo formal ) escrito orientacion .., |len reuniones
de ciclo respetuosa participacion
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Faltas Graves Conduct.a Rces i Responsables Formativa Reparatoria Apoyo Disciplinaria | Excepcional
transgredida o

Participacién en actos o
comentarios discriminatorios

Respetoy
diversidad

Registroy
protocolo

Direccién /
Encargado de
convivencia

Taller sobre
inclusion /
derechos
humanos

Retractacion
publica

Apoyo
psicopedagoég
ico

Evaluacion en
Consejo
escolar

Evaluacion en
Consejo
escolar

Conducta Procedimient . : S .
Falta - ) " Responsables Formativa Reparatoria Apoyo Disciplinaria | Excepcional
transgredida o

. - Disculpas I
Agresion verbal o fisica a ) L o . L L I Acompafiami ) )
, A Integridad fisica ||Activacion de ||Direccién / Derivacion publicas / Denuncia Denuncia
alglin miembro de la ) L ento
. y emocional protocolo Sostenedor ||externa reparacion ) ) Formal formal
comunidad o psicosocial
simbdlica
o ) . ) . o . |[Taller sobre ||{Cambio de i
Incitacion al desacato del Normativa Evaluacién Direccién / Revisién Retractacién L, Supervision
R ) o ) ) ) participacion ||representant :
reglamento institucional vigente del CEIA||disciplinaria ||Inspectoria reglamentaria escrita continua
responsable |le
Direccidn ) )
) oy / L Compromiso ||Apoyo Medida de )
Amenazas graves a Seguridad Informe Juridico / Reflexion legal o ’ L Denuncia
A . ) e o A . judicial o profesional restriccion
funcionarios o estudiantes institucional juridico Consejo guiada . Formal
denuncia externo total
escolar
Prohibicion
) L . . . . . Taller de Eliminaciény [[{Apoyo .
Difamacion en redes sociales [[Reputacion Revision de Direccién / o o v (|RPoY o de Accion
) o ) o comunicacion retractacién |[comunicacion | .
o medios externos institucional contenido Juridico representacié |[judicial
responsable formal al N
’ Autonomia Revision Charla sobre o Prohibicion Cambio de
Interferencia grave en . uTp/ Carta de Derivacion a
. docentey interna 'y ) L respeto a - ) . de representant
procesos pedagdgicos ) Direccién retractacién ||orientacién  ||. L
normativa protocolo procesos intervencion |le

XVIII.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

-COMPOSICION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR O COMITE DE BUENA
CONVIVENCIA, SEGUN CORRESPONDA

-PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

(agregar)

-PROCEDIMIENTOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

-ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES

DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD

EDUCATIVA.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Actualizacion Ao 2024

INTRODUCCION
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El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan actuar
frente a hechos de maltrato, acoso escolar o violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la normativa legal vigente,
promoviendo y colaborando asi en una sana convivencia escolar promotora de la paz.

Para todo evento de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa es preciso que el EE contemple medidas de resguardo y proteccién dirigidas a los
estudiantes, funcionarios o apoderados afectados, asi como los apoyos pedagdgicos vy
psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones vy
organismos competentes.

Se debe contemplar medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a
estudiantes que estén involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo. Su
implementacién se debe adoptar teniendo en consideracion la edad y grado de madurez, asi
como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes que aparecen
involucrados. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior
del nifio y el principio de proporcionalidad.

Para cualquier hecho de agresidon o violencia constitutivo de delito conforme la normativa legal
vigente, es deber de los funcionarios del establecimiento poner en conocimiento y denunciar de
manera formal ante el ente competente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones y/o Tribunal de Familia, dentro de las 24 horas siguientes al momento de toma
de conocimiento del hecho. Serad responsabilidad del Director(a) (o en su defecto quien lo
secunde), el cumplimiento de la denuncia.

I DEFINICIONES

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. Existen diversas
definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun dos ideas
basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; v, ii. El dafio al otro
como una consecuencia. Entre sus manifestaciones se encuentran violencia psicoldgica, violencia
fisica, violencia sexual, violencia por razones de género y violencia a través de medios
tecnoldgicos.

Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicolégicas de caracter permanente, que constituyen el acoso
escolar o bullying, contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o con
algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistematicas
que constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en el Articulo N° 395 vy siguientes del
Cddigo Penal.
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Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacidn
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer. Incluye
tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso sexual,
violacion, intento de violacion, etc. Estan contempladas en el Articulo N° 361 vy siguientes del
Cédigo Penal.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los estereotipos de género, que
afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas
0 psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullying): implica el uso de la tecnologia para
realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, redes sociales, sitios web o

cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciberbullying.
Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter masivo y la
identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten las relaciones

virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es agredido/a
y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones
negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato
psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de medios
tecnolégicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a través de las redes sociales de
Internet (ciberbullying). El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo
de otras expresiones de violencia: i. Se produce entre pares; ii. Existe abuso de poder; iii. Es
sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Acoso Laboral: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento,
ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros, por cualquier
medio, y que tenga como resultado para el o los afectados menoscabo, maltrato o humillacién, o
bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, siempre
que todas estas conductas se practiquen en forma reiterada.

. ACTORES Y CONTEXTOS

ACTORES:

Agresién entre estudiantes.

Agresidn de un funcionario a estudiante.
Agresiéon de un estudiante a un funcionario.

Agresién de un apoderado a un estudiante.
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Agresion de un apoderado hacia un funcionario.

Agresién entre adultos.

CONTEXTO
En el aula.

Otros espacios pedagdgicos dentro del establecimiento: durante recreo, hora de colacion, cambio
de hora o actividad extra programatica.

Fuera del establecimiento, salidas pedagdgicas u otra actividad de responsabilidad del EE.

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciberbullying conforme Ley
N°20.536.

V. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informacion que permita disminuir la
responsabilidad de la persona en la falta cometida.

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informacidn que se disponga respecto
de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por ejemplo su historial de
faltas reiteradas de igual gravedad.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes:

> Laedad de los involucrados.

> Las lesiones que constituyan delito.

> Laintencion de los involucrados.

» Que la agresién sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un
estudiante.

\4

La conducta anterior del responsable.

\4

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

» Ladiscapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

V. PROCEDIMIENTOS

Toda sancidon o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto, serd impuesta considerando: la gravedad
de la conducta, resguardo del principio de proporcionalidad, respeto a la dignidad de los
involucrados e interés superior del nifio y procurando la mayor proteccién, reparacion del
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afectado y la formacién del responsable, todo esto conforme al Procedimiento de Aplicacién
de Medidas.

® Para casos excepcionales, en casos de falta gravisima y segln tipologia de ley
21.128, se evaluara aplicacion de procedimiento Aula Segura.

e Cualquier situacion de violencia con resultado de lesiones, debe ser informada
al sostenedor dentro de las 24 hrs. de toma de conocimiento del hecho.

Violencia escolar/ Acoso Escolar entre dos o mas estudiantes, ya sea en el aula, otro espacio
dentro del colegio o fuera de este (se incluyen la violencia en las RRSS o medios tecnolégicos):

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las acciones
necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de
un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales y
medios tecnoldgicos.

1. El adulto o estudiante que tome conocimiento inicial del hecho, deberd informar a un
funcionario/a del EE (inspector/a, asistente de convivencia, equipo de convivencia, directivo o
docente), de manera inmediata o apenas retorne al EE (si ocurre fuera). Lo anterior, en resguardo
del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad
educativa.

Si la situacion ocurre en contexto de salida pedagdgica, el/la docente o funcionario responsable,
deberd gestionar la situacién e informar al Director/a /Inspector/a o en su defecto integrante de
equipo de convivencia, inmediatamente ocurridos los hechos, para activar oportunamente el
procedimiento.

Si la violencia ocurre en contexto de traslado en Bus de Acercamiento, sera responsabilidad de
asistente de transporte y del conductor/a informar inmediatamente a Director o a quien le
subrogue en orden de prelacién del equipo directivo (Jefe de UTP-Inspector General-Encargado
de Convivencia-Orientador).

2. En el caso de situaciones dentro del EE, el Inspector/a, Asistente de Convivencia, Directivo y/o
Docente que gestiona la situacion, como medida de proteccion de estudiantes trasladara a los/as
involucrados/as a lugar (es) adecuado (s), tales como inspectoria, oficina equipo de convivencia,
direccién u otros sala de contencién (kiosko). Se solicita, de inmediato, apoyo a profesionales
psicosociales del EE para contencién emocional del/los estudiantes, en caso de ser necesario.

3. Quien active este procedimiento deberd informar a Direccidn, Inspector/a y Encargado/a de
Convivencia escolar, dentro de las 24 hrs. de ocurrido el hecho.

Evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicaciéon conforme a procedimiento de
expulsion o cancelacion de matricula.
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4. Inspector/a o Asistente de convivencia informard a los apoderados/as de los estudiantes
involucrados/as en el hecho, para que se presenten a la brevedad en el colegio. Se citara al
apoderado o tutor y estudiantes a través de llamado telefénico, en caso de no realizar contacto
se hara visita domiciliario o se enviara carta certificada, todo lo cual quedard de registro en
observaciones del estudiante en plataforma virtual de libro digital, lo que incorporara la fecha,
hora, motivo y posterior resultado. Plazo: de informar y citar, dentro del mismo dia de la toma de
conocimiento del hecho de violencia hasta 24 hrs para informar la activacidon del presente

protocolo.

5. Inspector/a y/o Encargado/a de Convivencia seguiran los siguientes pasos:

a. Indagacién: lo que implica entrevistar a todos/as involucrados/as en el hecho

(protagonistas, relacién entre ellos, testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las
caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha
de todos y todas los y las implicados/as, con posibilidad de realizar sus descargos vy
presentar pruebas. Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de
conocimiento del hecho.
Registrar las entrevistas en las Fichas correspondientes, al momento de efectuada la
entrevista, debidamente firmada por cada uno de los participantes de la misma,
resguardando la conformidad con el registro de los involucrados y registrar en el Libro de
clases, en la hoja de vida del o la estudiante, en forma abreviada. Plazo: registro de falta
inmediatamente la activacién del protocolo, con toma de conocimiento del apoderado.

b. Proceder a constatacién de lesiones si corresponde. Esta accidn sera realizada en servicio
de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as estudiantes sera realizado por
profesionales psicosociales, otros integrantes del equipo de convivencia o bien integrante
del equipo directivo del EE. Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento,
con limite méaximo de 24 horas.

c. Definir e implementar medidas de proteccién a los/as estudiantes involucrados/as, tales
como: (aplicar medidas cautelares, cambios de jornada, flexibilidad horariay/ o planes de
apoyo como Servicio Educativo Parcial) y ofrecer apoyo de profesional psicosocial del EE
para contencién y evaluacidn de posible derivacidn a red externa especializada.

d. Resolucién de la situacion y comunicacién: Una vez realizadas las indagaciones sobre las
causas que originaron el conflicto, se resuelve y notifica el proceso de medidas formativas,
disciplinarias y de reparacion (si corresponde), que se aplicaran a los/as estudiantes
involucrados/as, con plazo de 72 horas. Esto debe ser informado al/los/as apoderados/as
y estudiantes implicados/as, con su debido registro en hoja de vida. Los estudiantes y
apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas aplicadas, siendo resueltas por
director/a del EE o quién este designe, contando con un plazo de 5 dias habiles.

e. Paralelamente y si corresponde, se elaborarad un Plan de Apoyo al Estudiante Pedagédgico
y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia, inspector general y/o
UTP/docente, donde se podran incluir estrategias colaborativas de resolucién de
conflicto (mediacién, conciliacién, negociacién y/o arbitraje pedagdgico), segun
corresponda a situacién, considerando a todos los involucrados en el conflicto. Asi
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también, se pueden considerar, si corresponde, derivacion a otras instituciones de la red
local (OPD, Departamento de Seguridad Publica, Salud Mental, entre otras). Plazo de
procedimiento: dentro de 72 horas (dias habiles) desde la toma de conocimiento del
hecho.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo, deberan aplicarse
conforme al procedimiento de aplicacion de medidas del establecimiento educacional,
teniendo en consideracion la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y personal
del estudiante, resguardando siempre el interés superior del nifio/a y el principio de
proporcionalidad. Estas medidas serdn notificadas al apoderado/a o adulto responsable,
por medio del mismo medio ya sefialado anteriormente. El plan debe ser informado y
acordado con el apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de aceptacion y
compromiso.

f. Informacién a la autoridad competente: En casos constitutivos de delito, para mayores
de 14 afios, esto es violencia escolar con resultado de lesiones, con constatacion de las
mismas en servicio de salud, se debe realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y/o Tribunal de Familia
(para fines de resguardo y reparatorios), a través de oficio suscrito por el Director o en su
defecto quien lo secunde, en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento
del evento. Sise trata de menores de 14 afos, se debe informar a Tribunales de Familia,
para que evalien medidas pertinentes por posible vulneracién de derechos, en un plazo
de 24 horas.

Agresidn o amenaza de un Estudiante a un funcionario u otro adulto de la comunidad escolar:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las acciones
necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de
un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales
(ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de violencia
gjercida de un estudiante(s) hacia un funcionario/a u otro adulto de la comunidad escolar, debera
informar a Director/a, Inspector o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en
resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la
comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima, apoyandose
de profesionales psicosociales si la ocasién lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccidn,
(aplicar medidas cautelares) y ofrecer apoyo de profesional psicosocial de DAEM. Evaluar
procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacion conforme a procedimiento de expulsion
o cancelacién de matricula.
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3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de situacion, activacion de

procedimiento y gestiones a realizar en marco de éste. Se citara al apoderado o tutor y estudiantes

a través de llamado telefénico, en caso de no realizar contacto se hara visita domiciliario o se

enviard carta certificada, todo lo cual quedard de registro en observaciones del estudiante en

plataforma virtual de libro digital, lo que incorporara la fecha, hora, motivo y posterior resultado
Plazo de informar y citar, dentro del mismo dia ocurrido el hecho de violencia hasta 24 hrs. (dias
habiles), desde la toma de conocimiento del hecho. Asimismo se notificard al funcionario la

activacion del protocolo y los pasos a seguir, resguardando el debido proceso.

4. Inspector/a o en prelacion profesional de equipo de convivencia, seguiran los siguientes pasos:

a)

Indagacién: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto
del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido
proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar
sus descargos y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes
y libro de clases. Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de
conocimiento de hechos.

Si se trata de una agresién con resultado de lesién, proceder a constatacion en Servicio
de Salud, esto al momento de toma de conocimiento por parte del responsable del
protocolo, con un limite de 24 horas. Realizar denuncia en tribunal competente, en un
maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del evento. En caso de ser un

estudiante de 14 y mas afios a Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones y si es menor de 14 afios a Tribunal de Familia.

Para los casos de funcionarios/as que posterior a constatacidon de lesiones en servicio de
salud requieran atencion médica y/o tratamiento, este serd proporcionado por la mutual
de seguridad vigente en DAEM Quillota (IST). Plazo: maximo 24 horas posteriores al
acontecimiento.

Resolucion de la situacion y comunicacién: Una vez realizadas las indagaciones sobre las
causas que originaron el conflicto, se resuelve y notifica el proceso de medidas formativas,
disciplinarias y de reparacion (si corresponde), que se aplicaran a los estudiantes
involucrados, con plazo de 72 horas. Esto debe ser informado al/los/as apoderados/as y
estudiantes implicados, con su debido registro en hoja de vida. Los/as estudiantes y
apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas aplicadas, siendo resueltas por
Director/a del EE o quién este designe, contando con un plazo de 5 dias habiles.
Paralelamente y si corresponde se elaborard un Plan de Apoyo al Estudiante Pedagdgico
y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia y jefe/a de UTP, segin
corresponda a situacion, incluyendo estrategias colaborativas de resolucién de conflicto
(mediacién, conciliacidn, negociacion y/o arbitraje pedagdgico), segln corresponda a
situacion. Asi también se pueden considerar derivaciones a otras instituciones de la red
local (OPD, Seguridad Publica, Salud Mental, entre otras). Plazo: no excedera de 72 hrs.
(dias habiles), desde la toma de conocimiento de hechos. Este debe ser informado y
acordado con el apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de aceptacién y
compromiso.
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Agresidn de un funcionario/a a un/a estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las acciones
necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o psicolégica de
un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales
(ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de violencia
gjercida por un funcionario hacia estudiante(s) del EE deberd informar a Director/a, Inspector o
en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia
pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima, apoyandose
de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccién
para el/la estudiante (aplicar medidas cautelares, cambios de jornada, flexibilidad horaria y/ o
planes de apoyo como Servicio Educativo Parcial)

3. Director/a o Inspector/a deberd informar al apoderado/a acerca de la situacién ocurrida, la
activacién del procedimiento, las medidas de proteccion al/la estudiante y todas las gestiones a
realizar en marco de éste. Se citard al apoderado o tutor y estudiantes a través de llamado
telefénico, en caso de no realizar contacto se hara visita domiciliario o se enviara carta certificada,
todo lo cual quedara de registro en observaciones del estudiante en plataforma virtual de libro
digital, lo que incorporara la fecha, hora, motivo y posterior resultado Plazo: no excedera de 24
hrs., desde la toma de conocimiento de hechos. Asimismo, informara al funcionario/a agresor/a
acerca de la activacién del procedimiento y pasos a seguir resguardando el debido proceso.

3. Director/a, Inspector/a general o Jefe/a de UTP (en esta prelacion) seguiran los siguientes pasos:

a) Indagacidon: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto,
resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as
implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y presentar pruebas,
registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases. Plazo:
no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Proceder a constatacién de lesiones si corresponde. Esta accidn sera realizada en
servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los estudiantes sera
realizado por profesionales psicosociales, otros integrantes del equipo de
convivencia o bien integrante del equipo directivo del EE. Plazo: Inmediatamente
después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24 horas.

c) Realizar denuncia a Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y/o Tribunales de Familia si corresponde, en un maximo de 24
horas a partir de la toma de conocimiento del evento. Se realizara denuncia por
Director del establecimiento o quien subrogue del equipo directivo y se realizara
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a través de canales oficiales sea via correo electrénico u otra forma directa
dependiendo de la institucién en la cual se establezca la denuncia.

d) La Direccion deberd dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario/a e informar
el hecho al sostenedor para realizar acciones pertinentes, de acuerdo a estatuto
administrativo y/o docente, segln sea el caso, o el Reglamento de Higiene y
Seguridad, resguardando el debido proceso. Plazo no excedera de 24 hrs. (dias
habiles), desde la toma de conocimiento de hechos.

e) Elsostenedor podra iniciar proceso administrativo, conforme a estatuto docente
o de asistente de educacion, pudiendo tomar medidas protectoras en resguardo
del estudiante, mientras dure dicho proceso.

f) Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencién correspondiente, se
elaborard un Plan de Apoyo al Estudiante (pedagégico y/o psicosocial), que
puede incluir derivacién a redes externas, monitoreado por el encargado de
convivenciay jefe de UTP, segln corresponda a situacién. Plazo: dentro de 72 hrs.
(dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.

g) Resolucion de situaciéon y comunicacion. Una vez concluido el proceso de
indagacién interna o el proceso administrativo, si corresponde, se comunicara al
apoderado/a, estudiante y funcionario/a medidas adoptadas conforme al
procedimiento aplicado. Plazo, si es indagacién interna, no exceder los 5 dias
habiles desde ocurrido el hecho. Si se realiza proceso administrativo, el plazo
estard sujeto a la normativa correspondiente.

Agresién o amenaza de un apoderado/a hacia un funcionario/a del establecimiento educacional

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las acciones
necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de
un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales
(ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de violencia
ejercida por un apoderado hacia un funcionario del establecimiento, deberd informar a
Director/a, Inspector General o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo
del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad
educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima, apoyandose
de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccién
para el/a funcionario/a, (aplicar medidas cautelares) y ofrecer apoyo de profesional psicosocial de
DAEM. Si la situacién lo amerita (escalada de la violencia), se procederd a llamar a Carabineros de
Chile para que tome las medidas pertinentes.

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a, en entrevista la activacién de
procedimiento y gestiones a realizar en marco de éste. Se citara al apoderado o tutor y estudiantes
a través de llamado telefénico, en caso de no realizar contacto se hard visita domiciliario o se
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enviard carta certificada, todo lo cual quedard de registro en observaciones del estudiante en
plataforma virtual de libro digital, lo que incorporara la fecha, hora, motivo y posterior resultado
Plazo: hasta 24 hrs.(dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho. Asimismo, informara
al funcionario/a victima, acerca de la activacion del procedimiento y pasos a seguir resguardando
el debido proceso.

4. Director (a), Inspector (en esta prelacion) seguiran los siguientes pasos:

a) Indagacion: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos
y contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto,
resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as
implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y presentar
pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de
clases. Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de
conocimiento de hechos.

b) Sise trata de una agresion con resultado de lesion proceder a constatacion
de lesiones en el servicio de salud correspondiente. Realizar denuncia ante
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, en un
maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento del evento.

c) Para los casos de funcionarios que posterior a constatacion de lesiones en
servicio de salud requieran atencién médica y/o tratamiento, este serd
proporcionado por la mutual de seguridad vigente en DAEM Quillota. Plazo:
maximo de 24 horas de acontecido el hecho.

d) Resolucién de situacidon y comunicacién. Una vez concluido el proceso
indagatorio, Director/a notificard aplicacion de medida sancionatoria al
apoderado/a y funcionario/a de acuerdo a faltas tipificadas en reglamento
interno, pudiendo llegar hasta aplicacién de procedimiento de cambio de
apoderado, si corresponde. Si se tratase de padre o madre, resguardar
derecho a informacién del proceso educativo conforme al Ord. 27 de 2016.
Plazo: hasta 72 hrs. (dias habiles), desde la toma de conocimiento del hecho.

Nota: No se puede sancionar a un alumno, ni menos poner en riesgo su continuidad educativa,
por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se puedan establecer en
el Reglamento Interno de Convivencia deben referirse exclusivamente a la participacion de los
padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las normas bdsicas de
convivencia que cada comunidad haya definido.

Agresién de un(a) apoderado(a) o adulto(a) no funcionario hacia un estudiante del
establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las acciones
necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o psicoldgica de
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un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales
(ciber bullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
gjercida por un apoderado/a o adulto no funcionario del EE hacia estudiante(s) del EE debera
informar a Director(a)/Inspector o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en
resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la
comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima, apoyandose
de profesionales psicosociales, sila ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccién
para el estudiante, (aplicar medidas cautelares, cambios de jornada, flexibilidad horaria y/ o
planes de apoyo como Servicio Educativo Parcial)3. Director (a) o Inspector deberd informar al
apoderado/a del estudiante acerca de la situacién ocurrida, la activacién del procedimiento, las
medidas de proteccidn al estudiante y todas las gestiones a realizar en marco de éste. Se citara al
apoderado o tutor y estudiantes a través de llamado telefdnico, en caso de no realizar contacto
se hara visita domiciliario o se enviara carta certificada, todo lo cual quedard de registro en
observaciones del estudiante en plataforma virtual de libro digital, lo que incorporara la fecha,
hora, motivo y posterior resultado. Plazo: no excedera de 24 hrs., desde la toma de conocimiento
de hechos. Asimismo, informaréa al apoderado/a o adulto no funcionario agresor/a acerca de la
activacioén del procedimiento y pasos a seguir resguardando el debido proceso.

4. Director/a, Inspector/a general o Jefe/a de UTP (en esta prelacidon) seguiran los siguientes pasos:

a. Indagacién: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto
del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido
proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar
sus descargos y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes
y el libro de clases. Plazo: no excedera de 48 hrs. (dias habiles), desde la toma de
conocimiento de hechos.

b. Proceder a constatacidn de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en servicio
de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los estudiantes serd realizado por
profesionales psicosociales, otros integrantes del equipo de convivencia o bien integrante
del equipo directivo del EE. Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento,
con limite maximo de 24 horas.

c. Sisetratade un delito, realizar denuncia a Ministerio PUblico, Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones y/o Tribunales de Familia si corresponde, en un maximo de 24 horas a
partir de la toma de conocimiento del evento. Se realizard denuncia por Director del
establecimiento o quien subrogue del equipo directivo y se realizard a través de canales
oficiales sea via correo electrdnico u otra forma directa dependiendo de la institucidn en
la cual se establezca la denuncia.

d. Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencion correspondiente, se elaborara
un Plan de Apoyo al Estudiante (pedagdgico y/o psicosocial), que puede incluir derivacion
a redes externas, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, seguin
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corresponda a situacién. Plazo: dentro de 72 hrs. (dias habiles), desde la toma de
conocimiento del hecho.

e. Resolucidon de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de indagacién
interna se comunicara al apoderado/a agresor, asi como también al apoderado/a del
estudiante afectado y al mismo estudiante las medidas adoptadas conforme al
procedimiento aplicado, dicha notificacion debe ser en instancias separadas. Plazo, 72
horas.

Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de la comunidad:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las acciones
necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o psicolégica de
un integrante de la comunidad educativa. Aguello incluye la violencia a través de redes sociales
(ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién de violencia
gjercida entre funcionarios/as del EE debera informar a Director/a o quien le subrogue, en
resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la
comunidad educativa, para tomar medidas correspondientes, ofreciendo mecanismos
colaborativos de solucién de conflictos para fomentar la practica constructiva entre las partes y
evitar que los conflictos escalen en su intensidad.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima, apoyandose
de profesionales psicosociales, sila ocasion lo amerita, definiendo ademas medidas de proteccién
para el funcionario, (aplicar medidas cautelares) y ofrecer apoyo de profesional psicosocial de
DAEM.

3. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en servicio de
salud publica mas cercano al EE. El traslado del/a funcionario/a sera realizado por profesionales
psicosociales, otros integrantes del equipo de convivencia o bien integrante del equipo directivo
del EE. Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24
horas.

4. Si se trata de delito, realizar denuncia a Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones si corresponde, en un maximo de 24 horas a partir de la toma de conocimiento
del evento. Se realizard denuncia por Director del establecimiento o quien subrogue del equipo
directivo y se realizard a través de canales oficiales sea via correo electrénico u otra forma directa
dependiendo de la institucidn en la cual se establezca la denuncia.

5. Ante reclamos o denuncia formal respecto de situaciones de violencia entre funcionarios, se
procederd conforme alo aloinstruido en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del personal
perteneciente a la red de establecimientos de Educacidn Publica de Quillota, actualizacién 2023.
Titulo XVI “Reclamos o denuncias hacia el personal”, Pags. 22-23.; Titulo XIX “Investigacion,
medidas de resguardo y sanciones del acoso sexual y laboral”. Pags.26-27:
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Articulo 89.-De acuerdo a la circular de la Superintendencia de Educacién que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos “Cada establecimiento debe considerar en su propio
reglamento interno, mecanismos colaborativos de solucién de conflictos, para aquellas disputas
gue surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa, con el objeto de fomentar la
practica constructiva entre las partes en disputa y evitar asi que los conflictos escalen en su
intensidad. El Establecimiento deberd propiciar la utilizacion de estos procedimientos,
incentivando su uso. Sin embargo, la participacion en estas instancias serad de cardcter voluntario
para los involucrados en el conflicto, pudiendo cualquiera de las partes; y en todo momento,
expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dard por terminado
dejdndose constancia de dicha circunstancia”.

Es deseable entonces cumplir los siguientes pasos:

a. Si existe un reclamo hacia algin/a funcionario/a, la Direccién procederd en primera
instancia a encuadrar la situacién con la persona que acude a realizar el reclamo,
buscando entender el problema.

b. Luegodeaquello, sugerird ala parte reclamante establecer en primera medida un didlogo
que permita llegar a una solucién del reclamo con presencia del trabajador/a implicado/a.
De no ser posible, y ante la disconformidad del reclamante, éste puede seguir los pasos
gue se describen en los siguientes puntos.

c. Todo reclamo o denuncia contra un/a funcionario/a del establecimiento que se haga
formalmente, debe quedar registrada por escrito en el cuaderno de “Reclamos”, ficha de
reclamos o entrevistas, que existe en el establecimiento para tal efecto y que estd en
poder de la direccidn o inspectoria general. En este texto debe considerarse la fecha, la
denuncia o reclamo, la identificacién del denunciante (Nombre, firmay RUN).

d. Una vez obtenida la denuncia o reclamo, el receptor (director/a o quien lo subrogue)
informarad al funcionario involucrado para que éste redacte sus descargos, en el plazo de
5 dias habiles.

e. Unavezinformado el o la funcionaria se debera ofrecer una conversacion y/o mediaciéon
voluntaria entre las partes, con el objetivo de dar solucién a la situacién en conflicto. La
solucion debe quedar registrada en el cuaderno o ficha de reclamo como evidencia.

f.  Enelcaso de que las partes no lleguen a un acuerdo, direccién analizara la situacion y se
orientara, seglin normativa vigente, acciones posteriores en base a conducto regular para
ambas partes.

g. En el proceso de mediacion el director podra convocar a otro funcionario que oficie de
testigo de fe y supervise que todo el protocolo se haya llevado a buen recaudo. En caso
gue no se llegue a acuerdo entre las partes en cada establecimiento educacional, o bien,
cuando se trate de reclamos ingresados directamente en DAEM hacia la direccién del
establecimiento o hacia docentes y/o cuando se trate de materias que podrian ser
constitutivas de delito, se procedera a activar procedimiento establecido en estatuto
docente:

Articulo 90.- Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacién, asistente de la
educacion o personal DAEM o jardines VTF, deben ser formuladas por escrito, o en su defecto,
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escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean admitidas a tramitacion por las
autoridades y directores de establecimientos. Respecto de los directores/as de establecimientos
educacionales y de los/las profesionales de la educacion que se desempefien en los organismos
de administracion educacional del sector municipal, estas quejas o denuncias deberan
presentarse ante el jefe de dicho organismo.

Articulo 91.- La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento del/la profesional de la
educacion afectado en un plazo de cinco dias habiles de recibida, para que éste, también en un
plazo de cinco dias habiles proceda a dar respuesta escrita a la misma, acompafiando los
antecedentes que estime del caso. En caso de silencio se obrara con los antecedentes que existan
en poder de la jefatura. Lo anterior, sin perjuicio de lo que pudieran establecer los respectivos
reglamentos internos de cada establecimiento educacional.

Articulo 92.- La Jefatura DAEM resolverd en un plazo de 10 dias con el mérito de los antecedentes
gue obren en su poder, desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las medidas
correctivas que la naturaleza de la situacion amerite. No obstante, siempre podrd recabar
antecedentes adicionales cuando el mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen y, cuando se
trate de asuntos técnico pedagdgicos podra pedir informe al Consejo de Profesores. Este
procedimiento debera llevarse en forma privada de tal manera que no dafie la imagen o la honra
profesional de la educacién para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.

Articulo 93.- Si se trata de quejas o denuncias contra un profesional de la educacion de
establecimientos del sector municipal, que fueron acogidas por la jefatura, se aplicard el
procedimiento que se establece el reglamento del estatuto de los profesionales de la educacién
en virtud de lo establecido en el estatuto de funcionarios municipales.

Articulo 94.- Si se trata de quejas o denuncias que impliquen la comisién de un delito, se deberdn
poner los antecedentes en conocimiento del Ministerio Publico o Justicia Ordinaria, segun
correspondiere.

Articulo 95.- Para reclamos que se realicen en el DAEM se dispondra de un formulario Unico de
recepcion, el que debera ser completado para gestion posterior de acuerdo a si son situaciones
gue afectan al personal, convivencia escolar y protocolos u otros.

6. Resolucidon de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de indagacion interna
se comunicard a los funcionarios, las medidas adoptadas conforme al procedimiento aplicado,
dicha notificacion debe ser en instancias separadas. Plazo, 72 horas, si se tratase de investigacién
internay si se determina un proceso administrativo, cuando se logré su resolucion.

VI. MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El establecimiento educacional deberd contar con estrategias de informacion y capacitacién para
prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicolégica manifestada a través de
cualgquier medio material o digital entre miembros de la comunidad educativa.
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Para prevenir la violencia escolar, es necesario que las comunidades educativas implementen
acciones de formacion en el desarrollo socioemocional de sus integrantes, potenciando
habilidades que promuevan una convivencia respetuosa, bien tratante, participativa, inclusiva y
gue propicie la resolucién dialogada de los conflictos. Asimismo, se deberdn generar acciones que
fomenten la salud mental, el bienestar y la prevencién de conductas agresivas, violentas que
puedan desencadenar en conductas suicidas y otras autolesivas. Todo ello, debe trabajarse con
los estudiantes, apoderados y funcionarios, por medio de instancias formativas, capacitaciones,
entre otras actividades que promuevan estos ejes.

La ejecucidén de estas acciones sera verificada por la Superintendencia, por lo que el
establecimiento debera conversar los documentos que acrediten su realizacion.

VIL. REDES DE APOYO COMUNAL

Oficina Local de Nifiez Quillota (OLN): 332295320 / opd@gquillota.cl
BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

o Programa de Medidas  Cautelares MCA  ACJ: 332314176 /
m.cautelaresacjquillota@gmail.com

o Salud Mental Primaria:
- CECOF MARIA ERNESTINA FERNANDEZ (EX RUTA NORTE
332298450/332298451
- CECOF SANTA TERESITA 332318152
- CECOF CERRO MAYACA 332315270
- CESFAM DE BOCO 332312001
- CESFAM SAN PEDRO 332310575
- CESFAM LA PALMA 332312210/ 332294774/ 332294765
- CENTRO DE SALUD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ 332319757/332319788/
332310160

o OFICINA MUNICIPAL DE DIVERSIDADES 332291218
o OFICINA COMUNAL DE MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO 332295324

XIX.  PROTOCOLO ESCOLAR PARA LA MEDIDA DISCIPLINARIA

XX. EXPULSION Y CANCELACION MATRICULA
Actualizacién Septiembre de 20226

6 Este protocolo fue visado por Asesora Juridica del DAEM en septiembre de 2022 .-
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INTRODUCCION.

La ley de inclusion establece un procedimiento comdun, aplicable a ambos tipos de
medidas disciplinarias, procedimiento regulado en el articulo 6 letra d del DFL N°2 /1998
del Ministerio de Educacion.

La cancelacién de matricula o la expulsion, solo podrd adoptarse luego de un
procedimiento previo, racional y justo, en el cual él o la Director/a del establecimiento
es quien adopta dichas medidas.

Las causales y medidas deben estar claramente establecidas en el Reglamento Interno
del EE, considerando aquellas que afecten gravemente la convivencia escolar, siempre
gue se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o
psicologica de algin(s) integrante(s) de la comunidad escolar.

Se incorpora a partir de afio escolar 2019 la nueva normativa para casos de connotacién
gravisima con tipificacion y procedimiento explicitados en Ley 21.128 de Aula Segura (27

de diciembre de 2018).

OBJETIVO

El presente protocolo tiene como objetivo estipular un procedimiento previo, racional y
justo ante la decisién escolar de aplicar esta medida a un estudiante regular, dado que
éste produce un deterioro de cardcter gravisimo al clima y a la convivencia promovida

por la comunidad escolar.

CONCEPTUALIZACIONES:

Expulsién: Medida disciplinaria excepcional que se aplica durante el transcurso del afio y que

implica que él o la estudiante, debe irse del Establecimiento una vez revisado el cumplimiento del

proceso de expulsion, por la SUPEREDUC. Se entiende como expulsiones encubiertas los traslados

o retiros voluntarios.

Cancelacién de matricula: Medida disciplinaria excepcional en la que se da aviso al padre, madre

o apoderado de la no renovacién de matricula del o la estudiante para el afio siguiente.

219 | Pagina



\ 3/ o
Q.9 RedQuiliota

QUILLOTA Red de Educacion Municipal

Debido proceso: debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el estudiante
afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria, lo cual

se traduce en los siguientes derechos:

e Conocer los hechos, motivos o fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
® Ser escuchado y poder efectuar descargos.
® Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que considera la medida.

e Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

CUANDO NO APLICA ESTE PROTOCOLO.

® Por motivos académicos

e Situacidon socioecondmica

e N.E.E.

e Motivos de caracter politico, ideoldgico u orientacidon sexual
e Embarazoy maternidad

ACTORES Y CONTEXTO:

e Director(a)
e Consejo de Profesores
e Apoderado(a)

e Estudiante

PROCEDIMIENTO

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el o
la Director(a) del establecimiento educacional. Previo al inicio del procedimiento, éste debe
plantear a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas incurridas por el

estudiante, advirtiendo, por escrito, la posible aplicaciéon de la medida e implementando a favor
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de él o la estudiante, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén establecidas en el

reglamento de convivencia (plan de apoyo al estudiante).

Excepcién 1: No se exigird la aplicacion de las medidas previas sefialadas en el punto anterior,

cuando la conducta que se sanciona atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica

de algun miembro de la comunidad educativa.

Pasos procedimiento regular (excepto Ley Aula Segura):

1 | El o la Directora deberd informar de aplicacién de medida al sostenedor previo a la
notificacién de apoderado(a). Se solicitara urgente revisién conjunta del expediente de
responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor, para validar el

procedimiento juridica y técnicamente.

Una vez validada la decision por el sostenedor, junto a sus fundamentos, deberd ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el debido
proceso. Esto es el derecho a sus descargos vy la solicitud de reconsideracion de la medida

o derecho de apelacién (carta propuesta anexo 1).

El estudiante afectado o su apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida dentro
de quince dias desde su notificacién, al Director(a), quien resolvera previa consulta al

Consejo de Profesores.

Si el apoderado y/o el estudiante presenta apelacion, el Consejo de Profesores deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales

pertinentes, que se encuentren disponibles.

El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsion o

cancelacion de matricula, deberd informar de aquella a la Direccidon Regional respectiva de

la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias, habiles, a fin de que ésta

revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

6 El estudiante permanecerd con servicio educativo regular hasta que se pronuncie la

SUPEREDUC. No obstante, podra excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcial,
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de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o psicoldgica de algln

miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

FLUJOGRAMA

Superintendencia

b

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedaggicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare a
Psicosociales situacion en conflicto.

Director adopta la mediday Director consulta al Consejo Siel director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes detomar”  reconsideracion informa ala

estudiante y al padre, madre una decision, Superintendencia de Educacion
0 apoderado. (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)

Estudiante 0 apoderado solicitala  Director resuelve la reconsideracion
3 reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
# 1 Director (dentro de 15 dias habiles) madre o apoderado,

) /supereduccl
O @supereduc_cl

Atento a sus consultas, solictudes de mediacion y denuncias wwwi.supereduc.cl
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Excepcion 2 (Ley 21.128 Aula Sequra): Cuando se presenten conductas tales como: “...dafio a la

integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros
gue se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como: agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura.” (Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998, introducido por la Ley 21.128). En
este caso, se debera actuar conforme al procedimiento establecido en la ley y el flujo

procedimental adjunto al presente protocolo.

Pasos procedimiento Ley Aula Segura

1 | Toma de Conocimiento y registro de falta gravisima cometida por estudiante. De acuerdo a
Reglamento Interno, Director (a) analiza con equipo, si corresponde por gradualidad vy

tipificacién la aplicaciéon de la medida, conforme a Ley Aula Segura.

Informacion del proceso sancionatorio. El/la directora/a debera informar al Sostenedor, de

decisién de aplicar la medida, previo a la notificaciéon de apoderado(a).

Se remitird antecedentes disponibles y solicitard urgente revision conjunta del expediente
de responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor (dupla de
convivencia DAEM vy abogada), para validar factibilidad de activar el procedimiento,

realizando revision juridica y técnica.

Comunicacion de activacion del procedimiento y Medida Cautelar. Una vez validada la
decisién por el sostenedor, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por el/la
director/a, por escrito, al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el debido

proceso.

El/la directora/a, cuenta con la facultad de aplicar Medida Cautelar mientras dure el proceso

de indagacién del hecho, con una duracion maxima de 10 dias, regidos desde la notificacion.

Este periodo contempla la investigacidon conforme al debido proceso (escucha de todas las
partes y testigos, asi como presentacion de descargos y otras pruebas correspondientes).

Anexo 2, propuesta de carta de notificacion.

Procedimiento Sancionatorio. El/la directora/a, conforme a los antecedentes disponibles

deberd conformar expediente del caso y remitir al sostenedor para validacion de aplicacion
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4 | de la medida excepcional de expulsién o cancelacion de matricula. La resolucién del caso

no puede exceder el periodo de la medida cautelar.

5 | Resolucion sancionatoria y su notificacion. El/la Director/a, validado por sostenedor, define
la aplicacion de medida excepcional y notifica, por escrito, al estudiante y su apoderado/a,

informando de derecho a reconsideracién de la medida.

Anexo 3, Propuesta de carta de notificacion de aplicacion de medida disciplinaria.

Reconsideracion de la medida. E| estudiante afectado y su apoderado, podran pedir la
reconsideracién de la medida dentro de cinco dias desde su notificacién. La apelacion

deberd remitirse al Director(a), via presencial o por correo electrénico.

Previa consulta al Concejo de Profesores. El/la directora/a debera presentar expediente y
apelacién del caso al Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista el o los informes técnicos y psicosociales pertinentes, que se

encuentren disponibles.

Resolucion definitiva y su notificacion. El/la Directora (a), conforme al pronunciamiento del
Consejo de Profesores, define ratificar o reconsiderar la aplicacion de la medida
excepcional, conforme a su Reglamento Interno. La que debera notificar, finalmente, por

escrito a apoderado y estudiante.

En el caso que el estudiante y/o su apoderado no presenten apelacion a la medida, en el
plazo correspondiente, el/la Directora/a debera dejar constancia escrita, que anexara al

expediente.

El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsion o

cancelacion de matricula, deberd informar a la Direccién Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion, a través de expediente del caso, dentro del plazo de cinco
dias, habiles, a fin de que dicha institucién revise, el cumplimiento del procedimiento

contemplado en la ley.
El mismo expediente deberd ser remitido al Sostenedor.

El estudiante permanecerd con servicio educativo regular hasta que se pronuncie la

SUPEREDUC. No obstante, podra excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcial,
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de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o psicoldgica de algln

miembro de la comunidad educativa, lo que deberd ser debidamente acreditado.
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FLUJOGRAMA LEY 21.128 AULA SEGURA: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEMENTE LA CONVIVENCIA ESCOLAR (Elaboracié

1. Toma de

Conocimiento.
De la conducta
gravisima
(Tipificaciéon* en
la Ley y/o
establecida en
Reglamento
Interno).

2. Informacion del
Proceso

Sancionatorio.
Director(a) informa al
sostenedor para
validacién juridica y
técnica.

TIPIFICACION*: “..dafio a la integridad fisica o
siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se
encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de
caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y
tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi

mmimnn bl Zh TAan ARbAan ~nia Abnimbnin ~mcadan T4

9. Informacion a
SUPEREDUC Y
Sostenedor.

Se remite expediente
final.

8. Resolucion

proceso indagatorio

la notificacion. (anexo 2)

3. Comunicacion de activacion
de procedimiento y Medida

Cautelar. Director(a) cuenta con la
facultad de suspender mientras dure el
conforme al
debido proceso. Debe ser notificada
por escrito al estudiante y apoderado.
Duracién max. de 10 dias habiles desde

4. Procedimiento

Sancionatorio.
Contemplar el debido

proceso en todas sus
fases. Informar

expediente a sostenedor.

AN Z

5. Resolucion sancionatoria y su notificacion.

Excepcionalmente puede definirse expulsidén o
cancelacién de matricula, la que debe ser notificada por
escrito al apoderado (anexo3).

definitiva y su
notificacion.
Resuelve el Director(a) y
ratifica medida por escrito.

7. Previa consulta a

Consejo de Profesores.
Pronunciamiento por
escrito.

6. Reconsideracion de la medida.

Apoderado cuenta con 5 dias para apelar
la resolucion, contando desde la
notificacién.
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ANEXO 1: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA

(procedimiento regular).

Quillota, xx de xx de xx

xx, Director(a) de xx notifica al Sr. xxx Apoderado de estudiante xxx, Rut xx, curso xx, la aplicacién de medida
excepcional de expulsion o cancelacién de matricula (segun corresponda al caso) por (detallar faltas que afectan
gravemente contra convivencia escolar).

Se deja constancia, que con fecha xx se realizd entrevista de advertencia respecto de la posibilidad de
aplicacion de esta medida excepcional dada la inconveniencia de las conductas del estudiante, conforme al
reglamento de convivencia. Ademas, se le proporciond un plan de apoyo consistente en (sefialar plan de apoyo
aplicado). No obstante, el estudiante no presenté cambios en su conducta en virtud de los compromisos acordados.

SOLO INCLUIR PARRAFO SI SE LE APLICA SERVICIO EDUCATIVO PARCIAL En resguardo de derecho educativo,
quien suscribe, le informa a Ud. inicio de servicio educativo parcial, conforme al Reglamento de Convivencia, con
fecha xx, que consistira en: detallar forma de servicio, calendario de atenciones, responsabilidades de la escuela,
responsabilidades de estudiante y apoderada.

Como corresponde al debido proceso, informo a Usted el derecho de apelacion a la medida, del que puede
hacer uso en un plazo de 15 dias habiles, a partir de la presente notificacidn. La apelacién la debe realizar a través
de carta dirigida a Director(a) del colegio, sefialando claramente razones por las que solicita que la medida no sea
aplicada.

Una vez recibida la carta de apelacién, el Director, realizard consulta al Consejo de Profesores del
establecimiento y le responderd, en un plazo razonable, nuevamente por escrito la respuesta al apoderado(a).

XX

DIRECTOR (a)

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:

ANEXO 2: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA Y MEDIDA
CAUTELAR.

NOTIFICACION INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO Y APLICACION DE MEDIDA CAUTELAR
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Con fecha xx, se informa a la sefiora xx, apoderada xx, rut xx, estudiante del xx, que de conformidad a lo
dispuesto en ley 21.128 Aula segura, se procedera a iniciar un proceso sancionatorio a la estudiante ya mencionada,
para investigar su posible participacién en los graves hechos ocurridos en el establecimiento, los cuales se pasan a
indicar:

- Indicar hechos constitutivos de falta gravisima, tipificada en ley aula segura.
Asimismo, se informa que mientras dure la tramitacion de dicho proceso sancionatorio, se aplicara la
Medida Cautelar de suspensién durante diez dias habiles (10), a contar de hoy.

Se hace presente que, durante la tramitacion del proceso sancionatorio, el estudiante, en forma directa o
a través de su apoderada, podrd presentar alegaciones, descargos, medios de prueba y/o cualquier antecedente
gue considere necesario y pertinente.

Una vez recopilados y revisados los antecedentes, cabe la posibilidad de que se apliquen sanciones que
podrian desencadenar en la expulsién y/o cancelacién de matricula del/ la estudiante.

(SE ENTREGA COPIA DE FLUJOGRAMA DE LEY 21.128 AULA SEGURA)

Nombre apoderada:

Rut apoderada:

Firma Apoderada:

Nombre estudiante:

Rut estudiante:

Firma estudiante:

nombre director(a) firma director(a)

ANEXO 3: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION POR PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.
NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION DE ESTUDIANTE, PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.

Quillota, XX

Sr (A)XX, director XX de Quillota notifica a la Sra. XX, Apoderado de estudiante XX, Rut XX, curso XX, la aplicacion de
medida excepcional de expulsiéon por DETALLAR FALTA GRAVISIMA

Se deja constancia que con fecha XX, se realizd entrevista de notificacién a la apoderada respecto de
activacién de procedimiento de expulsion, por excepcion de Ley Aula Segura, de la estudiante y la posibilidad de
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aplicacion de esta medida excepcional, considerando las alteraciones graves a la sana convivencia escolar. Por
ende, no respeto a la normativa establecida en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar des colegio.

Como corresponde al debido proceso, informo a Ud. acerca del derecho de apelacién a la medida, del que
puede hacer uso en 5 dias habiles, a partir de la presente notificacion. La apelacion la debe realizar a través de carta
dirigida a director (a) del Establecimiento Educacional, sefialando claramente razones por las que solicita que la
medida no sea aplicada. Puede realizar entrega de carta de manera presencial o al correo electrénico xx.

Una vez recibida la carta de apelacion, el director, realizard consulta al Consejo de Profesores del
establecimiento y le responderd, en un plazo razonable, nuevamente por escrito la respuesta a la apoderada.

XX
DIRECTOR(a)

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:

PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
JOVENES Y ADULTOSTRANS EN CENTRO DE EDUCACION DE ADULTOS C.E.LA.
QUILLOTA.

Actualizacién Junio 2025

l. INTRODUCCION
La mision del Centro de Educacién Integrada de Adultos (C.E.I.A.) es educar, en calidad, equidad e inclusién,

a jovenes y adultos para que lleguen a realizarse integralmente como personas siendo un aporte a la
sociedad.

Il. CONCEPTOS GENERALES

Art 1. El presente documento es un ajuste a nuestro protocolo de reconocimiento de identidad de género
de jovenes y adultos trans en la comunidad escolar, producto de la entrada en vigencia de la resolucion
exenta n°812 del 21 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Educacién y que sustituye al ordinario
N2 768 de esta misma institucion con fecha 27 de abril del afio 2017, cuya materia es “Garantizar el derecho
a la identidad de género de jévenes y adultos trans en el &mbito de la educacion” que mandata a los
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sostenedores a “tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y
garantizar los derechos de los estudiantes contra toda forma de acoso discriminatorio”

Art 2. Es por lo anteriormente sefialado que el presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a
la educacién de jovenes y adultos trans mediante una serie de medidas administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger y garantizar sus derechos, contra toda forma de acoso, discriminacion,
abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier
otro prejuicio del que pudieren ser objeto; velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y
fisica, y dirigiendo todas la acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el
ambito educativo.

lIl. DEFINICIONES

Art 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han considerado las definiciones
sefialadas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da proteccion al derecho a laidentidad de génerovy, a lafalta
de ellas, las oficialmente adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile

Art 4. Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social vy
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.
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Art 5. Identidad de género: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcion de nacimiento.

Art 6. Expresién de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual pude incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e interaccién social, entre otros
aspectos.

Art 7. Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de
inscripcion de nacimiento.

Art 8. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona cuya identidad de género
difiera del sexo asignado al nacer.

2. Principios orientadores para la comunidad educativa respecto al derecho a la identidad de género de
jévenes y adultos en el ambito de la educacion.

Art 9. Los principios orientadores son:

e Losvalores que promueve el Proyecto Educativo del colegio
e Dignidad del ser humano
e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e Nodiscriminacion arbitraria
e Principio de integracion e inclusién
e Principio relativos al derecho a la identidad de género
a. Principio de la no patologizacién
b. Principio de la confidencialidad
e Eldesarrollo pleno, libre y seguro de la sexualidad, la afectividad y género
e Convivencia escolar

IV.DERECHOS QUE ASISTEN A LAS JOVENES Y ADULTOS TRANS

Art 10. En el Centro de Educacion de Adultos C.E.I.A., jovenes y adultos trans, en general, gozan de los
mismos derechos que todas las personas. sin distincion o exclusion alguna, consagrados en la Constitucion
Politica de la Republica; el DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile que se encuentran vigentes.

Art11. En el Centro de Educacién de Adultos C.E.I.A,, los jévenes y adultos trans, ademas del derecho a expresar
la identidad de género propia y su orientacion sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los
estudiantes que se educan en este establecimiento, de acuerdo a lo establecido en legislacién chilena vigente y a
lo que sefiala en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
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V. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE JOVENES Y ADULTOS
TRANS EN C.E.I.A.

Art 12. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las jovenes trans, asi como estos Ultimos de
manera autdonoma, en caso de ser mayores de 18 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una
entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones
pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

a. Lla entrevista deberd ser solicitada con el Encargado de Convivencia Escolar, o algin Psicosocial en
el caso que no éste no se encuentre. El contenido de aquél encuentro deberd ser registrado por
medio de un registro de entrevista, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptary la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros. Una copia de este
documento, debidamente firmada por los participantes, deberd ser entregada a la parte requirente.

b. Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento educacional
deberd adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de la resolucion 812 de la
SUPEREDUC, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusién de los
estudiantes transgénero en el establecimiento.

C. Es importante destacar que toda medida deberd ser adoptada con el consentimiento previo del
estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su
integridad fisica, psicoldgicay moral.

d. Delamisma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el estudiante en
cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar
por el respeto al derecho a su privacidad, resguardando que sea el estudiante quien decida cuando
y a quién comparte su identidad de género.
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En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que consistird en una reunion
ampliada con profesor jefe, profesores de asignatura del curso del estudiante e integrantes del equipo de
Convivencia o aquellos que se determine oportuno.
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VI. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN CASO DE
ESTUDIANTES TRANS.

3. Apoyo a la jévenes y adultos, y a su familia

Art 17. Las autoridades del establecimiento velaran para que exista un didlogo permanente y fluido entre la
o el profesor jefe y la nifia, nifios o estudiante y su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones
de acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos
de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados por Decreto Supremo N°3,
de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las
autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolary social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor
de manera éptima.

4. Orientacion ala comunidad educativa

Art 18. EIC.E.I.A. promovera espacios de reflexion, orientacion, acompafiamientoy apoyo a los miembros de
la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias,
nifios y estudiantes trans.

5. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Art 19. Los estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades del C.E.I.A.
dardn instrucciones a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia,
nifio o estudiante trans, para que usen el nombre social correspondiente. Esto deberd ser requerido por el
padre, madre, apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 18 afios. En los casos
gue corresponda, esta instruccion serd impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del
nifio, nifla o estudiante trans.
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Art 20. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacion, apoyo, acompafiamiento, y supervision del establecimiento educacional, deberan
tratar siempre y sin excepcioén a la nifia, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo.

6. Uso del nombre legal en documentos oficiales

Art 21. El nombre legal del estudiante trans seguird figurando en los documentos oficiales del
establecimiento tales como el libro de clases, certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre
otros, en tanto no se realice la rectificacién de la partida de nacimiento en los términos establecidos en Ley
N°21.120.

Art 22. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el libro de clases el nombre social
del estudiante para facilitar la integracién a su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccion a las
disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier
otro tipo de documentacién afin, tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado,
informes de especialistas de la institucidn, diplomas, listados publicos, entre otros.

7. Presentacion personal

Art 23. El estudiante trans tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que
considere mds adecuados a su identidad de género, independiente de su situacién legal en que se encuentre
y de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar.

8. Utilizacién de servicios higiénicos

Art 24. Se dard las facilidades a los estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género. El C.E.I.A. en
conjunto con la familia acordara las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior del
estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicoldgica y moral. Las adecuaciones podran considerar
bafios inclusivos u otras alternativas que se acuerden.

9. Resolucidn de diferencias

Art 25. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el estudiante, respecto de las
medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de identidad de género del nifio, nifia 0 adolescente
trans, el C.E.I.A. solicitard apoyo a la Superintendencia de Educacién a través de su servicio de mediacion.

VII. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
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Art. 26. Directivos, docentes, educadores/as, asistentes profesionales, asistentes de la
educacién y otras personas que componen la unidad educativa estan obligados a respetar
todos los derechos que resguardan a estudiantes trans, asi como conocer el presente
protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Art. 27. El Equipo de Convivencia del C.E.l.A., abordardn la situacién de los estudiantes
trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una
de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno
de los derechos que les asisten.

PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL, Y PREVENCION
DEL ABORDAJE DEL SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR RED Q
Actualizacién junio 2025*
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1° Contextualizacion de la tematica al @mbito educativo

La educacion es un proceso que va mas alld del aprendizaje de contenidos y desarrollo académico,
los establecimientos educacionales tienen el llamado de generar comunidades educativas que formen

RBD:14208-5 Decreto Cooperador 1295 26.11.86. Red de Educacion Municipal
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ratsus-estudiantes como personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar de

forma responsable, tolerante, solidaria, democrdtica y activa en la comunidad, para trabajar y
contribuir en el desarrollo del pais’”. MINSAL & MINEDUC (2019, pdagina 5) en su guia de
Recomendaciones para la prevencion de la Conducta Suicida en Establecimientos educaciones refiere:

“Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la nifiez y
adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las interacciones sociales y
cotidianas. Asi, son un dmbito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos
de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar
estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud, entre otras.”

La Politica de Reactivacion de aprendizajes emanada en abril, 2022 plantea como propdsito:

“Atender integralmente a los aspectos socioemocionales, de convivencia, equidad de género y salud
mental en las comunidades educativas, implementando un sistema intersectorial de apoyo y atencion
la nifiez y adolescencia, y reforzando los equipos y estrategias escolares.”

Para ello, uno de los pilares de abordaje que promueve la politica es “Convivencia, Bienestar y Salud
Mental”. A partir de ello, propone estrategias focalizadas de trabajo en Salud Mental (Estrategia
Nacional de Salud Mental), que pretende:

Fortalecimiento de la promocién y prevencion en salud mental para estudiantes.
e Formacién y cuidado en la salud mental para docentes, asistentes de la educacion, equipos
multiprofesionales y directivos.

e Fortalecimiento del Programa de habilidades para la vida de JUNAEB.

e Fortalecimiento de dispositivos y canales de derivacién y seguimiento para casos de atencién
especializada.

e Acciones e iniciativas de bienestar socioemocional con la educacion parvularia.
Articulacién intersectorial territorial con foco en el desarrollo integral de NNA.

Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco comprensivo de las
“Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar
o violencia entre miembros de la comunidad educativa”, los establecimientos educacionales deben:

“..considerar la ejecucion de acciones que fomenten la salud mental y de prevencion de conductas
suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras,
como autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores
de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos para la derivacion de
casos de riesgo, a la red de salud, asi como también para el adecuado manejo de situaciones de
intento suicida o suicidio de algiin miembro de la comunidad educativa” (SIE 2018, p. 30)

En esta consideracién, es relevante contemplar también factores como la orientacién sexual e
identidad de género como aspectos que inciden en la salud de las personas, especificamente como

7 Ley N° 20.370 establece la Ley General de Educacién.
* Protocolo de accion 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias y
adolescentes MINSAL-MINEDUC (2024)
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reondicion de riesgo para la ideacion e intento suicida, por lo cual Tomicic, Gélvez, Quiroz, Martinez,

Fontbona, Rodriguez, Aguayo, Rosenbaum, Leyton & Lagazzi (2016) plantean la necesidad de hacer
visibles las necesidades de salud mental de las personas LGBTI+ para promover el disefio de
intervenciones especificas, pertinentes que promuevan la salud mental de todos y todas las personas.

El presente “Protocolo de promocién de salud mental y prevencion/abordaje del suicidio en contexto
escolar Red Q” tiene como objetivo otorgar un instrumento de gestion institucional que colabore a
las comunidades educativas de la Red Q en relacidn a visibilizar, sensibilizar, formar sistematicamente
y actuar asertivamente en base a la tematica.

La elaboracion de la presente actualizacion del Protocolo estuvo a cargo del area de Promocién Social
estudiantil del DAEM, en conjunto con representantes de duplas psicosociales de 10 establecimientos
de lared, asi como también con representantes de redes comunales relacionadas con la salud mental:
SENDA, Oficina de Seguridad Ciudadana, Oficina Comunal de Mujeres y Equidad de Género, CESFAM
Boco y San Pedro, CECOF Cerro Mayaca y Centro Plataforma de Gestion Familiar. Asi como también
revisado por Area Juridica del DAEM, Gestidn de Personas del DAEM, Equipos de Salud Mental de la
Comuna Quillota y Asesora de Salud Mental Servicio de Salud Vifia del mar — Quillota.

2° Definiciones relevantes

Salud Mental: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental como “como
un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz
de hacer una contribucién a su comunidad.”

Salud Mental Colectiva: Esta vision vincula la salud mental y contexto escolar, reconociendo la escuela
como una red social fundamental para el contexto comunitario. En ella es necesario generar acciones
orientadas a potenciar el bienestar emocional, social, intelectual y espiritual de individuos, grupos y
comunidades. Es decir, la vision tradicional de salud mental situada en lo individual y su subjetividad,
hoy requiere ser mirada por un lente social-comunitario (PACES-JUNAEB, 2014).

Escuela (y su contexto): Se entenderd la escuela como un sistema relacional en donde confluyen
diversos factores y agentes, quienes se encuentran en una constante vinculacion, por lo que el
abordaje del trabajo al interior de la organizacion debe ser planificado a nivel de sistema, donde las
estrategias contemplan diferentes instancias y sectores (lbid.). Es decir, es necesario visualizar la salud
mental mas alld de un elemento individual “del estudiante” “del docente” “del apoderado”, hoy es
preciso ir hacia una definicién de salud mental colectiva.

Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccion de los estudiantes (y otros actores
educativos) con distintos dominios o aspectos de su vida, como la familia, amistades, la
escuela/trabajo, consigo mismo v el lugar donde vive, asi como la apreciacién global de satisfaccién
con su vida. (lbid.)

Trastornos Mentales: Condicién mérbida que presenta una determinada persona, afectando en
intensidades variables el funcionamiento de la mente, el organismo, la personalidad vy la interaccion
social, en forma transitoria o permanente. (Definicién Ley 21.331 Del Reconocimiento y Proteccion
de los derechos de las personas en la atencién de salud mental)
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-Degresmn: La depre5|on es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la presencia de

tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de autoestima, trastornos del suefio
o del apetito, sensacion de cansancio y falta de concentracién. La depresion puede llegar a hacerse
crénica o recurrente y dificultar sensiblemente el desempefio en el trabajo o la escuela y la capacidad
para afrontar la vida diaria. En su forma mas grave, puede conducir al suicidio. Si es leve, se puede
tratar sin necesidad de medicamentos, pero cuando tiene cardcter moderado o grave se pueden
necesitar medicamentos y psicoterapia profesional. La depresidon es un trastorno que se puede
diagnosticar de forma fiable y que puede ser tratado por especialistas en el &mbito de la atencién
primaria. (OMS, 2019)

Suicidio consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013).

Presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante: Situaciones donde la comunidad educativa
cuenta con informacidn parcial y no confirmada, respecto de conducta suicida y que pudiera indicar
la ocurrencia de un intento de suicidio o del suicidio de un o una estudiante.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera un pedido de ayuda o una
manipulacion sin intenciones serias de quitarse la vida. (Ibid.)

Suicidabilidad: Abarca un amplio espectro de manifestaciones, que incluyen la ideacién suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta la accién de llevarlo a cabo.
Todas estas conductas tienen como factor comun un profundo dolor y malestar psicolégico que
impide continuar con la vida, y del cual no se visualizan alternativas de salida o solucion.

Ideacién Suicida: Incluye distintas alternativas de pensamientos relativos a terminar con la vida, desde
pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos de hacerse dafio con
intencion suicida, hasta un plan especifico para suicidarse.

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para causarse dafio
hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta. (lbid.)

Postvencién del suicidio: Alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con otros
vinculados a la persona que ha cometido suicidio (sobrevivientes) con el propdsito de facilitar una
expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida, identificar el riesgo suicida y
reducir o prevenir el riesgo de réplica de la conducta suicida.

3° Acciones que fomenten la salud mental en las comunidades educativas.

El Ministerio de Salud junto al Ministerio de educacién refieren que la prevencién de la conducta
suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se moviliza por la proteccion y
el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones especificas para la
promocion de su bienestar y la prevencién de problemas o situaciones que ocurren al interior de la
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vescuela o liceo y que pudieran afectar la salud de los y las estudiantes, profesores, asistentes de la

educacion, las familias y el equipo directivo.

Se comprende que la promocién de la salud mental en los establecimientos educacionales requiere
un abordaje integral, que enfatice el cuidado del bienestar de todos y todas sus integrantes, aquello
se relaciona estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos, pues sin bienestar y salud
mental, es imposible el aprendizaje.

Para desarrollar una estrategia preventiva, es relevante considerar que todos los integrantes de la
comunidad educativa son agentes activos que deben participar de las acciones a desarrollar,
contemplando acciones para la totalidad de los y las estudiantes, siguiendo el modelo de escuela
total:

e Acciones de una estrategia promocional, que esté dirigida a todos los y las integrantes de la
comunidad educativa (estrategias universales),

e Acciones para aquellos y aquellas integrantes de la comunidad educativa que pudieran presentar
factores de riesgo especificos, sefiales de alerta y/o requieren de un acompafiamiento
(estrategias selectivas, focalizadas preventivas),

e Acciones de apoyo individual para aquellos y aquellas estudiantes que presentan un riesgo
inminente de suicidio, incluyendo la derivacién inmediata a centros de salud mental primaria y/o
urgencias si corresponde (estrategias indicadas, individuales).

El/la directora/a debe definir el/la encargada de liderar las estrategias preventivas de promocion de
la salud mental y prevencién del suicidio. Se sugiere sea liderado por el Area de Convivencia Escolar
de cada EE.

La Superintendencia de Educacién (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar oportunidades en el contexto
escolar las cuales nos permiten cuidar de la salud mental de nuestros estudiantes, entre ellas:

e Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus integrantes
(estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacién y equipo directivo), e incentive el
desarrollo de competencias socioemocionales.

e Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencion oportuna que
reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

e Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han desarrollado
algun problema de salud mental, v,

e Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental mediante el
desarrollo de un plan individual de intervencién (Plan de Apoyo y Seguimiento del Estudiante)
gue atienda a sus necesidades educativas especiales, junto con el trabajo coordinado con el
centro de salud o especialista tratante.

El Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de Educacién (2019) refieren 6 componentes
claves para la promocion de la salud mental en los EE, desde un enfoque comunitario, lo que ha
demostrado su impacto en la prevencién de las conductas suicidas:

1) Clima Escolar Positivo: Generar un clima escolar de acogida donde prime el respeto, el apoyo
social, lainclusion y el cuidado mutuo. Comprension compartida de la prevencion, resolucion
de conflictos y violencia escolar, desde una perspectiva formativa.
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Es relevante que en esta estrategia se contemple la prevencién de violencia y acoso escolar
en toda su amplitud, poniendo énfasis en la inclusién de las diversidades sexuales y de
género, pues diversos estudios indican que “existen disparidades de salud mental entre
personas lesbianas, gays y bisexuales (LGB) y personas heterosexuales, asociadas a procesos
de estigmatizacién y rechazo, tales como mayores indices de ansiedad y depresién y de
conducta suicida” (BUHRING & INOSTROZA, 2022. Pag. 324).

a) Acciones de prevencion del acoso escolar/bullying

(Estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar y Acciones para todos los
involucrados en el acoso escolar).

-Promocion de una cultura de respeto e inclusién: Fomentar valores como la empatia, la
tolerancia y el respeto a la diversidad dentro del centro educativo a través de la realizacion
de campafias y promocién de valores institucionales.

-Capacitaciéon del personal docente: Brindar formacion sobre cémo identificar, prevenir y
abordar el acoso escolar, incluyendo estrategias de mediacién y resolucién de conflictos.

- Establecer procedimientos especificos para la denuncia y el manejo de casos de acoso
escolar, asegurando la proteccion de las victimas.

-Implementar programas de prevencion, como talleres sobre convivencia escolar y campafias
de sensibilizacién.

-Monitorear y prevenir el ciberacoso mediante el uso de plataformas seguras y la educacion
sobre el uso responsable de la tecnologia.

b) Acciones de promocién de la participacion de todos los actores educativos en los diferentes
espacios.

- Aprendizaje colaborativo: Fomentar el trabajo en equipo y la resoluciéon conjunta de
problemas.

- Debates y didlogos: Crear espacios donde los estudiantes puedan expresar sus opiniones y
reflexionar sobre diversos temas.

- Uso de metodologias activas: Implementar estrategias como el aprendizaje basado en
proyectos o el aula invertida para incentivar la participacion.

- Actividades extracurriculares: Organizar clubes, talleres y eventos culturales que permitan
la integracion de la comunidad educativa.

- Espacios de convivencia: Fomentar la interaccién en dreas comunes, promoviendo el
respeto y la inclusion.

- Proyectos comunitarios: Vincular a los estudiantes con iniciativas sociales y ambientales que
fortalezcan su sentido de pertenencia.

- Consejos escolares: Incluir representantes de estudiantes, docentes y apoderados en la
toma de decisiones institucionales.

- Encuentros y jornadas: Realizar reuniones periédicas para discutir mejoras en la convivencia
y el aprendizaje.

2) Prevencién de problemas de salud mental: Desarrollar estrategias universales con y para toda
la comunidad: estudiantes, funcionarios y apoderados, que incluyan el desarrollo de
habilidades y competencias socioemocionales, a través de la alfabetizacion y sensibilizacién
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' « en el cuidado y la importancia de la salud mental. Trabajar con el programa HPV y SENDA

tiene un componente preventivo.

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales “habilidades para vivir”:
Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacidn, la resolucién de problemas
y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo psicosocial y actian como factores
protectores de la salud mental. (*Definir y sefialar cdmo trabajan el desarrollo
socioemocional en su EE).

b) Alfabetizacion en salud mental: Formacién para todos los actores de la comunidad
educativa, sobre cémo cuidar de la propia salud mental y la de otros, cuales son los sintomas
y manifestaciones que tienen los problemas de salud mental, qué opciones de tratamiento
hay disponibles, dénde encontrar ayuda y como solicitarla, reducir los prejuicios y conductas
negativas a las personas con problemas de salud mental y cémo apoyar a las personas con
problemas de salud mental. (*Definir y sefialar cémo y cuantas veces al afio realizardn
formaciones en el drea de salud mental con su comunidad educativa).

c) Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacién: (*Definir y detallar
acciones, contemplando frecuencia) para el enfrentamiento de la tensidén y posibles
problemas de la salud mental, entregar instancias de apoyo a los profesores y asistentes de
educacion, propiciar una cultura donde se sientan seguros, valorados, involucrados y utiles.
Se sugiere institucionalizar espacios de cuidado colectivo y autocuidado para los funcionarios
de los establecimientos.

3) Educacién y Sensibilizacién del Suicidio: Realizar acciones de informacion y familiarizacion con
la tematica particular de suicidio. Implica la formacion en reconocimiento de factores de
riesgo y de proteccion, sefiales de alerta, mitos y estereotipos sobre el suicidio, herramientas
para hacer frente dificultades en la vida cotidiana, incentivar la busqueda de ayuda,
informacién sobre cémo pedir ayuda dentro y fuera del EE, socializaciéon de pasos a seguir
ante deteccién de conducta suicida. Educacién y sensibilizacién con los y las estudiantes, con
los y las padres, madres y apoderados y con las y los funcionarios del EE. (*Definan como lo
realizaran y con qué frecuencia).
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“ui%3)  Deteccidn de Estudiantes en riesgo: Identificar aquellos y aquellas estudiantes que presentan

sefiales de alerta y pueden estar en riesgo de suicidio. Realizar un primer abordaje y ser un
puente con la red de salud primaria. (Flujos de derivacién y canales formales que tienen como
EE para apoyar a dichos estudiantes en riesgo)

FUNCIONARIO QUE
DETECTE CONDUCTA DE
RIESGO

PSICOLOGA DEL
ESTABLECIMIENTO, EN
SU DEFECTO MIEMBRO

DE EQUIPO DE
CONVIVENCIA

RED DE SALUD (CECOSF
SANTA TERESITA) Y AREA
DE SALUD DE HOSPITAL
BI-PROVINCIAL DE
QUILLOTA

Los canales de derivacién son mediante correo que incorpora los datos del estudiante y el
informe respectivo sobre sus conductas, con las acciones realizadas en favor del mismo.

Es relevante entrevistar a los y las estudiantes y consultar respecto a posible ideacién suicida,
para ello la gufa del MINSAL propone una pauta que permite evaluar el nivel de riesgo. Cabe
destacar que las preguntas pueden ser adaptadas seglin la comodidad del entrevistador, sin
embargo, el sentido debe ser el mismo para evaluar el riesgo.

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®!
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2
si NO

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida
suicidarse (por ejemplo, *He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan)

Sila respuesta es "SI a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Si la respuesta es “NO” continde a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe |a idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria®.
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Toma de Decisiones para el facilitador c itario/ ristad

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de

salud mental.

Si la respuesta fue Si solo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Sia pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

Riesgo Medio

Riesgo Alto

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencién en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante |3 espera de atencién

se incluya un fin de semana (acompafnamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses™

1) Informe al Director
2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanien al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de a ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.
+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

RedQuiliota

Red de Educacion Municipal
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Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile —
Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por la Dra. Vania
Martinez 2017.

Pasos a seguir frente a sefiales de alerta:

2. Hacer las
preguntas 3. Apoyar,
correctasy contactary
evaluar el derivar
riesgo

1. Mostrar 4.Realizar

seguimiento

interés y apoyo

Protocolos de Prevencion y Postvencion: Contar con un protocolo para la prevencion y actuacion
frente a situaciones de suicidio consumado (postvencién).

Coordinacién con la red de salud: Identificar los centros de salud mental primarios para una oportuna
derivacion y apoyo a los estudiantes que se encuentren en riesgo. En Quillota se encuentran
sistematizados los procedimientos de gestién de horas de salud mental primaria, contemplando como
prioridad los casos de riesgo suicida. Dichos procedimientos son actualizados y socializados
anualmente con los equipos de Convivencia y Directores de la REDQ. &

Educaciony Deteccion de
sensib i0 estudiantes en

suicidio riesgo

Protocolos de
actuaciony
Postvencion

Prevencion de
problemas de
salud mental

Prevencion de la

Conducta Suicida Coordinacion

con lared de
salud

Clima Escolar
Protector

en Establecimientos
Educacionales

4° Sefiales de alerta, factores de riesgo, factores protectores y mitos sobre el suicidio

4.1 Sefiales de alerta en salud mental: Es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y
adultos de la comunidad educativa estén en conocimiento de sefiales de alerta que puedan estar
indicando la presencia de problemas de salud mental en nuestros estudiantes, siguiendo a SIE
(2019), algunas de ellas son:

e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

8 Solicitar procedimientos de gestion de horas de salud mental a ricardo.salas@redq.cl con copia a
paola.rodriguez@redq.cl.


mailto:ricardo.salas@redq.cl
mailto:paola.rodriguez@redq.cl

L]
DEPTO. EDUCACIONA MUNICIPAL D ﬂ oy
gf'ﬁ CEIA DR. ALEJANDRO VASQUEZ ARMIJO hed ‘-\Ul"@t6

GOBIERNO DE CHILE MINEDUC

RBD:14208-5 Decreto Cooperador 1295 26.11.86. Red de Educacion Municipal

Yungay # 353 Fono 332296691 Quillota

e " Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado de

sus pertenencias, evitacién de riesgos, etc.)

Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.

Actividad excesiva fuera de lo comun en la persona, tanto corporal como verbalmente.
Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

Cambios suUbitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamiento y la ira.

Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea,
nauseas).

Renuencia o negativa a ir a la escuela.

Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (ej., aumento o
disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccidén excesiva, o en demasia fluctuante
(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de dnimo, explosiones emocionales).
Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

Conductas regresivas.

4.2 Sefiales para prevenir el suicidio en nifios, nifias y adolescentes: Siguiendo lo planteado por SIE
(2019) existen sefiales de alerta que son inespecificas y que pudieran relacionarse con un problema
de salud mental incluyendo la ideacién y conducta suicida, como las sefialadas anteriormente.
Ademads de ellas, existen sefiales mas claras e inmediatas de que se produzca un intento de suicidio,
qgue indican que el estudiante estd pensando o planificando un suicidio, o estd preocupado u
obsesionado con la muerte. Ante cualquiera de ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o
matarse).

Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacion o de no existir razones para vivir.
Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

Realizar actos de despedida, como enviar cartas o mensajes por redes sociales.

Regalar sus pertenencias personales o hablar como si ya no fuera a estar mas presente.
Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o
intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

Decir que es una carga para otros o el responsable de todo lo malo que sucede.

Alejarse de la familia y amigos, cambios en su rendimiento académico, laboral y en su forma de
Sefr.

4.3 Factores de riesgo conducta suicida en contexto escolar: El suicidio no tiene una causa Unica
gue nos permita advertir el riesgo, sin embargo, es posible distinguir diferentes factores bioldgicos,
genéticos, psicoldgicos, familiares, de historia de vida y socioculturales que actian de manera
conjunta generando vulnerabilidad en la persona. Se debe comprender que el suicidio es una
conducta de alta complejidad y dinamismo.
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' Cabe destacar que una alta asociacién de poblacién LGBTI+ se ve afectada por problemas de salud
mental relacionados con el estigma vy la discriminacién, tal como refiere Tomicic et. Al. (2016) parte
de la poblacién queda expuesta a un entorno hostil caracterizado por prejuicios, rechazo y
exclusién, lo cual generaria problemas de salud mental, aumentando los factores de riesgo para el

suicidio.

Es importante sefialar que dada la multiplicidad de factores que pueden indicar riesgo de conducta
suicida, no necesariamente se dard en todos los casos, ni tampoco serdn determinantes directos.
Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

En la figura 1 se indican los principales factores de riesgo para conducta suicida en la etapa escolar,
distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacion con estas conductas.

Figura 1

Fusnter Elsharazion propia an basa 3 Barres et 3l 2017; Manotiba's Youth Suicide Prevantion Strategy & Team, 2014; ministaria de Sani-
dad, 201 2; OmS, 2001; OPS & OMS, 2014,

Individuales

Bajo apoyo social.

Difusitn inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciény
redes sociales.

Discriminacién (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, género, etc.
Practicas educativas severas o arbitrarias.

Alta exigencia académica.

Leyes y normas de la comunidad favorables al uso de sustancias
ilegales. armas de fuego, etc.

Desorganizacitn y/'o conflictos comunitarios.

Barreras para acceder a la atencitn de salud y estigma asociado ala
blsqueda de ayuda.

Trastornos mentales en la familia.

Antecedentes familiares de suicidio.

Desventajas socio- econbmicas.

Eventos estresantes en la familia

Desestructuracién o cambios significativos.

Problemas y conflictos.

Trastornos de salud mental (trastornos del 3nimo, esquizofrentia,
abuso de alcohol y otras drogas).

Intente/s suicida's previo's.

Acontecimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
Suicidio de un par o referente significativo.
Dasasperanza, estilo cognitive pasimista.

Maltrato fisico y'o abuso sexual.

Victima de bullying.

Conductas autolesivas.

Ideacion suicida persistente.

Discapacidad y/o problemas de salud crénicos.
Dificultades y retrases en el desarrollo.

Dificultades y/o estrés escolares.
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w44 Factores protectores conducta suicida en contexto escolar: Existen, por otro lado, otros

importantes factores que actlan contrarrestando, disminuyendo o amortiguando el efecto de los
factores de riesgo, favoreciendo de esta forma, la salud mental en los estudiantes. Estos, actlan a
nivel individual, familiar y social.

Es relevante que las comunidades escolares puedan promover y favorecer la presencia de estos

factores que pueden prevenir conductas de riesgo suicida. Los factores protectores se observan en la
figura 2:

Figura 2

Integracitn social, por ejemplo participacion en deportes, asociacionas
religiosas, clubes y otras actividades

Buenas relaciones con CEI’I"I[JEI"IFI’O'S ¥ pares

Buenas relaciones con profesores y otros adultos

Contar con sistemas de apoyo

+ Nwvel educative medio-alto
Acceso a diversas redes de apoyo

Funcignamiento familiar (alta cohesidn y bajo nivel de conflictos)

Apoyo de la familia

Habilidades para 3 solucion de problemas y estrategias de
afrontamiento

Proyecto de vida o vida con sentido

Capacidad de automotivarse, autoestima positva y sentido de
autoeficacia

+ Capacidad de buscar ayuda cuando surgen dificultades

gy & Team, 2014: Ministeno de Samdad, 2012, Om5, 2001

Fuente: Elaboracitn propia en base a Manitoba's Youth Suicide Pre M !
4.5 Mitos vy realidades sobre el Suicidio: Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir
mas alla del sentido comun a la hora de entender y abordar la tematica:

MITOS REALIDADES

“El que se quiere matar no lo dice..” De cada 10 personas que se suicidan, 9 lo han
manifestado o dejaron entrever sus intenciones.

“Al hablar sobre suicidio con una persona | Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede ser una
gue esta en riesgo se le puede incitar a que | oportunidad para que analice la situacién.
lo realice...
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“Si'se desafia a un suicida no lo realiza..”

Desafiar es un acto irresponsable, pues se esta frente a
una persona vulnerable en situacion de crisis.

“Solo los psiquiatras pueden prevenir el
suicidio..”

Cualquier persona que se preocupe y le dé una acogida y
apoyo a quien estd con riesgo suicida, puede ayudary ser
un aporte en su prevencion.

“La persona que intenta suicidarse es un
cobarde..”

La persona que intenta suicidarse no es valiente ni
cobarde, es una persona a la cual le han fracasado sus
mecanismos de adaptacion y siente que no hay
alternativas.

“Quien dice que se va a suicidar, no lo hace.”

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
demds, a menudo hablando indirectamente sobre sus
intenciones. La mayoria de las personas suicidas admitira
sus sentimientos si se les pregunta directamente.

“Quienes intentan suicidarse no desean

morir, sélo intentan “llamar la atencion”.

Aunque no todos los que intentan el suicidio desean morir
y son ambivalentes frente a este deseo- desea morir si su
vida continta de la misma manera vy vivir si se produjeran
pequefios cambios en ella-, es un error pensar que
intentan “llamar la atencion”, pues son personas que
sufren y no encuentran otras alternativas, excepto el
atentar contra su vida.

Si de verdad se hubiera querido matar, utiliza
un medio mas letal (arrojarse al metro,
dispararse, etc.)

El método elegido para el suicidio no refleja los deseos de
morir de quien lo utiliza.

Si mejoré de una crisis suicida no corre
peligro alguno de recaer.

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejoria,
cuando la persona tiene toda la energia y voluntad para
convertir los pensamientos de desesperacién en actos
destructivos.

Si quiso suicidarse una vez, querra suicidarse
siempre.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede volver
a aparecer, cuando la persona recibe ayuda a tiempo y un
tratamiento adecuado, su mejoria puede ser estable.

Nifios/as y adolescentes no sufren de
depresién y no presentan actitud suicida.

Nifios/as y adolescentes sufren de depresién y pueden
concretar un suicidio.

5° Procedimiento ante conducta parasuicida (o gesto suicida); intento suicida; y suicidio consumado

(postvencién).
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Es'necesario que se pueda realizar una capacitacion a todos los docentes y asistentes de la educacion

sobre el proceder para la prevencion de un suicidio.

En todo momento y para cada caso contemplar:

e No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las amenazas en
serio, no criticar, ni discutir.
No utilizar sarcasmos, ni desafios.

® No minimizar sus ideas. No entrar en panico. Adoptar una disposicion de escucha auténtica y
reflexiva.

e Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacién, la persona esta atravesando por
un momento muy dificil en su vida.

e Emplear términosy frases amables y mantener una conducta de respeto, y contencién afectiva.

Considerar que, seglin la normativa vigente (cddigo penal), la cooperacién al suicidio constituye
delito, es decir cualquier persona que facilite instrumentos y/o acciones para la ejecucién de un
suicidio. la toma de conocimiento de este hecho, debe ser denunciada en un maximo de 24 horas,
contemplando que para el caso de menores de 14 afios la denuncia va dirigida a tribunal de familia y
en el caso de mayores de 14 afios a Fiscalia. el responsable de dicha denuncia es el director del E.E. o
bien quien este Ultimo defina para tal fin (Encargado de Convivencia o trabajador social).

5.1. Conducta parasuicida (incluyendo auto lesividad) e ideacidn suicida.

En el caso de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa que realice accion destructiva
no letal, sin intenciones serias de quitarse la vida; o bien, presente pensamientos acerca de la voluntad
de quitarse la vida, sin planificacion o método:

e (Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma de conocimiento, a
profesional psicosocial del EE.

® Inspectoria General, o en su defecto quien se designe Encargado de Convivencia, Psicéloga,
llamard inmediatamente al apoderado del estudiante.

e Sj es posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado a un espacio de
acompafiamiento y proteccion, idealmente donde no existan objetos con los que pueda auto
inferirse lesiones o dafiar a los demas.

e Sila persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de sustancias u otro
similar), deberd ser trasladada al Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca (Urgencias),
acompafiado por el psicdlogo/a (o trabajador social) del establecimiento y otro miembro del
equipo psicosocial o equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para
urgencias. Considerar que para estos casos no aplica activacion de seguro escolar. Cabe hacer
presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento de conducta parasuicida o ideacion
suicida, corresponde en todos los casos realizar derivacion a centro de salud para la atencion de
salud mental.

® Los vy las estudiantes que solo presenten conductas autolesivas e ideacién suicida SIN UNA
INTENCION DE QUITARSE LA VIDA, requieren la derivacién del estudiante a salud mental y un
plan de apoyo psicosocial en articulacion con la familia y/o cuidadores. En el caso que la familia
no problematice el riesgo, no adhiera al apoyo y el riesgo no cese, es obligacién de la Direccion
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del establecimiento o quien se designe este para tal funcion (trabajador social), efectuar la

denuncia a Tribunal de Familia para activacion de “Medida Proteccional”, el objetivo de esto es
resguardar la futura atencién y adherencia al tratamiento del estudiante. Ante esto se puede
recibir orientacion por parte de drea juridica DAEM, Promocién Social del DAEM y OLN.

e Derivacion a salud mental primaria (APS): Posterior a la toma de conocimiento, el/ la profesional
psicosocial y/o equipo de convivencia escolar DEBE realizar derivacion a red de salud mental
primaria para la evaluacién y el tratamiento del caso. Para ello, deben indagar en qué centro de
salud se encuentra inscrito el/ la estudiante (CECOF o CESFAM), y a partir de ello, derivar segln
procedimiento del centro (Detalle en Documentos “Procedimientos de gestion de horas en salud
mental de Quillota”), enviando siempre los antecedentes a los correos indicados, con copia a
Ricardo Salas y Paola Rodriguez (ricardo.salas@redq.cl y paola.rodriguez@redq.cl).

e Profesional psicosocial y/o equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento de la
adherencia del estudiante a tratamiento y fortalecer apoyo/compromiso de la familia para su
completo desarrollo. El tiempo minimo de seguimiento es de 2 meses a partir de la derivacion.

5.2. Intento suicida dentro del E.E.

Ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad educativa presenta conducta que
intencionalmente busca causarse dafio y ha planeado acciones para alcanzar la muerte, no logrando
la consumacion de ésta:

e (Quien tome conocimiento debe informar inmediatamente a la Direccidn del establecimiento.

e De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

La persona sera trasladada inmediatamente al Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca
(Urgencias), paralelamente se llamard a urgencias (131) solicitando ambulancia en caso de ser
necesario, acompafiado por el psicélogo o a quien se designe del establecimiento y otro
miembro del equipo psicosocial u equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona
de contacto para urgencias. Considerar que para estos casos no aplica activacion de seguro
escolar.

e Inspectoria General, o en su defecto quien se designe (trabajador social), llamara
inmediatamente al apoderado del estudiante.

e FEl Director/a o quien le subrogue, avisard al sostenedor, para acompafiar el proceso y
determinar medidas correspondientes.

e FE| E.E. por medio del Director informard a SECREDUC y DEPROV, con motivo de sostener una
reunion de coordinacién dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos, para acompafiar
técnicamente la toma de decisiones. Para esta reunién, se consideran como participantes
esenciales: Direccidn, area de convivencia escolar, sostenedor del E.E., SEREMI de salud,
SECREDUC, y DEPROV. El propdsito de esta reunion es acompafiar técnicamente la toma de
decisiones.

® Sera el Director del E.E. o quien le subrogue, quien en conjunto con el Director de DAEM, o
quien le subrogue, en conjunto podran determinar en base a la situacion ocurrida, si es
necesario y prudente suspender las clases. Esta accion debe considerar: el interés superior de
las y los estudiantes, alterar lo menos posible la rutina de NNA, evaluar la existencia de
condiciones de seguridad fisicas y emocionales para la permanencia de los estudiantes, en caso
de aplicarse, debe realizarse en el menor tiempo posible, comunicando claramente la fecha y
modalidad para el retorno.
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e -E| E.E. debera recabar informacion especifica de la situacién. Levantar informacion sobre la

identidad del o la estudiante, Nombre completo, RUT, Curso, establecimiento y comuna donde
se sitla la escuela o liceo. Informar a la referente de Educacién (la suscrita de SECREDUC) que
se ha producido una situacion de intento de suicidio de un/a estudiante, para la coordinacién
con la SEREMI de salud.

e Realizar diagndstico interno de cuales cursos o grupos (apoderados, o funcionarios) son los mas
afectados con la situaciéon de intento o suicidio, priorizando la necesidad de atencién. Informar
al sostenedor respecto de las necesidades de apoyo emocional y técnico, articuldndose con el
Encargado o Equipo de Convivencia del E.E. Para que pueda disponer de los primeros apoyos y
contencién al interior del Establecimiento.

® FE|E.E. adoptara medidas de resguardo inmediatas para la comunidad educativa; restringiendo
el acceso al area donde ocurrié el evento, previendo la llegada de apoderados que puedan
concurrir al E.E., entre otras acciones que se consideren oportunas para el resguardo de la
comunidad educativa ante el evento.

e FE|E.E. emitird un comunicado informativo a la comunidad educativa de forma inmediata, con
especial resguardo de la informacién sensible ( sin detalles, ni identificacion, solo contexto
general) y que dé cuenta de las medidas tomadas por la direccion del E.E.

e EIE.E. deberdidentificar y entregar apoyo inmediato a las personas directamente involucradas,
con evidente afectacién emocional o que manifiesten por si mismas, necesidad de apoyo.

e (Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y contenciéon pertinente de parte
de un docente, mientras esté dentro del establecimiento.

® Es obligacién de la Direccion del establecimiento o quien se designe este para tal funcion
(*trabajador social), con colaboracién de Area Juridica DAEM, OLN y Area de Promocién Social,
efectuar la denuncia al Tribunal de Familia solicitando “Medida Proteccional”, el objetivo de
esto es resguardar la futura atencién y adherencia al tratamiento del estudiante.

® Solo si los padres otorgan voluntariamente informacion en relacion al tratamiento de Salud
Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por profesionales psicosociales
del E.E. para reforzar el plan de apoyo. Esta informacion es confidencial, por ende, se prohibe
su reproduccion y debe ser manejada exclusivamente por los profesionales directamente
involucrados en el plan de apoyo.

e Posterior al evento, profesional psicosocial realiza derivaciéon y seguimiento a red de salud
mental para que estudiante reciba tratamiento fortaleciendo apoyo/compromiso de la familia
para su completo desarrollo. Para esto envia informe del caso a la institucion que atienda,
considerar que en los casos de intento suicida la Unidad de Urgencias del Hospital realiza
derivacion interna a consultorios de la comuna para tratamiento y contencidn, o bien realiza
derivacion a unidad de psiquiatria del mismo Hospital, considerando aquello, el profesional
psicosocial del EE debe indagar si efectivamente se realizé la derivacion a alguna de esas
instituciones para hacer seguimiento del caso y solicitar indicaciones en el &mbito educativo.

® Al ser casos de alta complejidad, se debe informar al centro de salud mental primaria donde se
encuentre inscrito el/la estudiante, de modo que puedan acompafiar el proceso, informando
de acuerdo al “Procedimientos de gestion de horas en salud mental de Quillota”, enviando
siempre los antecedentes a los correos indicados, con copia a Ricardo Salas y Paola Rodriguez
(ricardo.salas@redq.cl y paola.rodriguez@redq.cl).

e FElestablecimiento debe implementar medidas de seguridad en el establecimiento educacional,
generando un plan de apoyo individual tanto en el ambito pedagdgico como psicosocial para
el estudiante, el cual deberd ser coordinado con profesionales especializados de la atencién en
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»salud mental y consensuado con el apoderado, contemplando siempre, el bien superior del

nifio, nifia o adolescente. Plazo 1 semana.

Trabajo con los funcionarios:

e Director/a propiciard espacio de trabajo con docentes y asistentes de la educacién, liderado
por equipo psicosocial para generar una instancia de contencion y apoyo. Para ello, se puede
gestionar directamente apoyo en primera ayuda psicolégica, con profesionales del IST, la cual
debe pedirse y realizarse en un plazo maximo de 24 horas a través del area de Gestion de
Personas. (Para mayor informacion Anexo Clausula de Apoyo y Contencién Emocional en
activacién de protocolos DAEM).

e Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de contencién
emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de Gestién de Personas.
Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho. (Para mayor informacion Anexo
Clausula de Apoyo y Contencion Emocional en activacion de protocolos DAEM).

e Por otro lado, desde el DAEM se puede gestionar sesiones de contencion emocional a nivel
individual, para aquellos funcionarios que lo requieran. Para ello, los mismos funcionarios
deben contactar al psicodlogo organizacional de Gestién de Personas del DAEM, quien les
facilitara entre 3 a 5 sesiones individuales. (Para mayor informacién Anexo Clausula de Apoyo
y Contenciéon Emocional en activacion de protocolos DAEM).

® Formacién para los docentes y asistentes de educacion en cuanto a sefiales de alerta para
identificar posibles estudiantes en riesgo (compafieros, amistades, enemistades, etc.) Para ello
se sugiere coordinar con CESFAM mds cercano para recibir apoyo. Plazo 2 semanas desde
ocurrido el hecho.

Trabajo con los estudiantes

e Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a estime conveniente segln
nivel de afectacion de los equipos, preparan y ejecutan taller para los estudiantes, generando
un espacio de expresion emocional y entrega de estrategias saludables para manejarlas. Para
ello, cuentan con el equipo del Area de Promocién Social del DAEM, Equipos de Salud Mental
de Quillota, entre otros. (Plazo: 1 semana desde ocurrido el hecho).

e [Equipo de Gestidon (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de apoyo al curso (s) afectados
para favorecer la reparacion del hecho y reducir conductas imitativas, debe contemplar la
informacion hacia los estudiantes sobre cémo pueden obtener ayuda y apoyo en el EE y fuera
de este. Se sugiere poder contactar al equipo de Salud Mental Primaria (CESFAM o CECOF) para
que apoye la creacion e implementacion del plan de apoyo. Plazo 2 semanas desde ocurrido el
hecho.

Trabajo con apoderados

e En el caso del curso afectado, se citard una reunién de apoderados para trabajar estrategias
para apoyar a sus estudiantes, asi como también sefiales de alerta en salud mental.
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Responsables: Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 2 semanas desde ocurrido el

hecho.

En reunidon de apoderados de los demas cursos, el equipo de convivencia realiza taller sobre
riesgos y sefiales de alerta sobre un suicidio, asi como también estrategias para apoyar a sus
estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho.

5.3. Presunto intento suicida de un estudiante fuera del E.E.:

Ante la informacién de que un/a estudiante ha realizado un presunto intento suicida fuera del E.E.
Esta informacion serd provista por SECREDUC/DEPRQOV, quienes, a la vez de ofrecer apoyo técnico,
respecto a la puesta en marcha de las siguientes acciones:

Contactar a la familia del estudiante

Organizar reunion equipo escolar y recabar informacion

Informar a la comunidad educativa

Preparar el retorno a clases del estudiante.

En caso que el estudiante se encuentre en tratamiento asociado a este motivo, en E.E. deber3
coordinar con el centro de salud respectivo los apoyos al estudiante.

En caso que el estudiante tenga inscripcion en el sistema publico de salud, pero no registra
atenciones en salud mental, el E.E. deberd proceder con el flujo de derivacién. Y la familia
pueda asi acudir a su centro de salud de referencia durante el mismo dia.

En caso que el estudiante se atienda en el sistema privado de salud, DIPRECA, o CAPREDENA,
el E.E. se coordinara con el equipo médico tratante del estudiante.

5.4 Suicidio consumado de algun integrante de la comunidad educativa dentro del EE:

En caso de fallecimiento de una persona por accion suicida:

De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

Un miembro del equipo directivo, o en su defecto a quien designen para aquello (trabajadores
sociales), llamara inmediatamente al Servicio médico méas cercano o al 131 (ambulancia) y
133 0 134 (emergencias policiales), para realizar la denuncia respectiva.

Un miembro del equipo directivo, llamara inmediatamente a un familiar o adulto responsable
de la persona fallecida.

Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes definiran
comunicacion con Superintendencia de Educacion.

En todo momento se preservard la escena de la mirada u observacion de estudiantes y
personal del establecimiento.

El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones.

En caso que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona, se pondran todos
los antecedentes disponibles a disposicion de los entes policiales. (Responsable: Direccién).
Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencidn pertinente de
parte de un docente, con el apoyo del equipo psicosocial y Director, mientras esté dentro del
establecimiento.

Se llamard via telefénica a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
Establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les informard a los padres via
libreta de comunicaciones de forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida
anticipada del estudiante.
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e: De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mds alejadas posibles de la escena del

hecho.
® La Direccidon del Establecimiento en conjunto con el Encargado de Convivencia efectua la
denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.
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Acciones de postvencion

e Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un suicidio
consumado de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa, debe informar
inmediatamente a Director/a del EE o quién le subrogue, quien activara protocolo.

e ElE.E. por medio del Director informara a SECREDUC y DEPRQOV, con motivo de sostener una
reunion de coordinacién dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos, para acompafiar
técnicamente la toma de decisiones. Para esta reunidn, se consideran como participantes
esenciales: Direccién, area de convivencia escolar, sostenedor del E.E., SEREMI de salud,
SECREDUC, y DEPROV. Se programaran y desarrollaran reuniones siguientes conforme a;
entrega de orientaciones, identificar recursos disponibles, coordinar recursos adicionales.

e Serd el Director del E.E. o quien le subrogue, quien en conjunto con el Director de DAEM, o
quien le subrogue, en conjunto podran determinar en base a la situacion ocurrida, si es
necesario y prudente suspender las clases. Esta accién debe considerar: el interés superior
de las y los estudiantes, alterar lo menos posible la rutina de NNA, evaluar la existencia de
condiciones de seguridad fisicas y emocionales para la permanencia de los estudiantes, en
caso de aplicarse, debe realizarse en el menor tiempo posible, comunicando claramente la
fecha y modalidad para el retorno.

e |Levantar informacién sobre la identidad del o la estudiante, Nombre completo, RUT, Curso,
establecimiento y comuna donde se sitla la escuela o liceo. Informar a la referente de
Educacién (la suscrita de SECREDUC) que se ha producido una situacion de intento o suicidio
de un/a estudiante, para la coordinacion con la SEREMI de salud.

e Realizar diagndstico interno de cuales cursos o grupos (apoderados, o funcionarios) son los
mas afectados con la situacidon de intento o suicidio, priorizando la necesidad de atencién.
Informar al sostenedor respecto de las necesidades de apoyo emocional y técnico,
articuldandose con el Encargado o Equipo de Convivencia del E.E. Para que pueda disponer de
los primeros apoyos y contencién al interior del Establecimiento.

e FE| E.E. adoptard medidas de resguardo inmediatas para la comunidad educativa;
restringiendo el acceso al drea donde ocurrid el evento, ademas de prever la llegada de
apoderados que puedan concurrir al E.E.

El E.E. debera recabar informacidn especifica de la situacion de suicidio consumado.

e FE|E.E. emitird un comunicado informativo a la comunidad educativa de forma inmediata, con
especial resguardo de la informacion sensible y que dé cuenta de las medidas tomadas por la
direccioén del E.E.

® El E.E. realizard una evaluacion de pertinencia de suspensién de clases durante la jornada
restante.

e E|l E.E. deberad identificar y entregar apoyo inmediato a las personas directamente
involucradas, con evidente afectacion emocional o que manifiesten por si mismas, necesidad
de apoyo.

e Director/a o quién le subrogue avisaré a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes definiran
comunicacion a Superintendencia de Educacion, asi como también la posibilidad de realizar
cambio de actividades.
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e: Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de

pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso. Plazo: 2
semanas desde ocurrido el hecho.
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Trabajo con los funcionarios

e Director/a propiciard espacio de trabajo con docentes y asistentes de la educacidn, liderado
por equipo psicosocial para esclarecer lo que ocurrié, generar una instancia de contencion y
apoyo, asi como informar dénde pueden buscar apoyo psicoldgico si lo necesitan (Activacion
de RED LOCAL). Para ello, se puede gestionar directamente apoyo en primera ayuda
psicoldgica con profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en un plazo maximo de
24 horas a través del drea de Gestion de Personas. (Para mayor informacién Anexo Clausula
de Apoyo y Contencién Emocional en activacion de protocolos DAEM)

e Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de contencion
emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de Gestién de
Personas. Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho. (Para mayor
informacion Anexo Clausula de Apoyo y Contencion Emocional en activacion de protocolos
DAEM)

® Por otro lado, desde el DAEM se puede gestionar sesiones de contencion emocional a nivel
individual, para aquellos funcionarios que lo requieran. Para ello, los mismos funcionarios
deben contactar al psicélogo organizacional de Gestién de Personas del DAEM, quien les
facilitara entre 3 a 5 sesiones individuales. (Para mayor informacién Anexo Clausula de Apoyo
y Contencién Emocional en activacion de protocolos DAEM)

® Formacién para los docentes y asistentes de educacion en cuanto a sefiales de alerta para
identificar posibles estudiantes en riesgo (compafieros, amistades, enemistades, etc.) Para
ello se sugiere solicitar apoyo con el CESFAM o CECOF mas cercano al EE. Plazo 2 semanas
desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los estudiantes

e Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a estime conveniente segin
nivel de afectacion de los equipos, preparany ejecutan taller para los estudiantes, generando
un espacio de expresion emocional y entrega de estrategias saludables para manejarlas. Para
ello, cuentan con el equipo del Area de Promocién Social del DAEM, Equipos de Salud Mental
de Quillota, entre otros. (Plazo: 1 semana desde ocurrido el hecho)

e FEquipo de Gestion (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de apoyo al curso (s)
afectados para favorecer el proceso de duelo y reducir conductas imitativas, debe contemplar
la informacidn hacia los estudiantes sobre cdmo pueden obtener ayuda y apoyo en el EE y
fuera de este. Se sugiere poder contactar al equipo de Salud Mental Primaria (CESFAM o
CECOF) para que apoye la creacién e implementacién del plan de apoyo. Plazo 2 semanas
desde ocurrido el hecho.

Trabajo con apoderados
® Equipo Directivo informa a los apoderados a través del comunicado que realice el

establecimiento. La misma informacion debe ser la misma para todos. Plazo anterior de 48
horas desde ocurrido el hecho.
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e En el caso del curso afectado, se citard una reunién de apoderados para trabajar estrategias

para apoyar a sus estudiantes, asi como también sefiales de alerta en salud mental.
Responsables: Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 2 semanas desde ocurrido el
hecho.

® Enreunién de apoderados de los demas cursos, el equipo de convivencia realiza taller sobre
riesgos y sefiales de alerta sobre un suicidio, asi como también estrategias para apoyar a sus
estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho.

® Sobre informacion con medios de comunicacion:

e No informar a los medios de comunicacién.

Director/a en conjunto con sostenedor definirdn personas responsables de informar a los
medios comunicativos contemplando que en ningun caso se debe entregar informacién
particular ni del afectado ni de los hechos.

Funeral y Conmemoracion:

e [l Director/a, en consulta con sostenedor, podrd autorizar asistencia voluntaria de la
comunidad educativa al funeral y/o velatorio. Si la comunidad decide asistir, se debe preparar
en conjunto con equipo de convivencia cdmo apoyaran a los estudiantes, asi como también
solicitar que los padres, madres y/o apoderados acompafien durante el proceso.

e [l Director/a podra solicitar y gestionar con la Municipalidad posibilidad de traslado de los
asistentes al velorio o funeral.

e Recomendaciones luego de un suicidio consumado

e Cuidado con realizar acciones de conmemoracion, se corre el riesgo de que surjan conductas
imitativas del suicidio. Evitar murales, animitas, que puedan mostrar al estudiante como una
figura "heroica" o modelo a seguir. Buscar otras formas de expresién del duelo, como la
facilidad de asistir al velorio y/o funeral, generar instancias de desahogo emocional y
acompafiamiento al proceso de duelo. Para ello, pueden solicitar apoyo al Area de Promocién
Social del DAEM y Equipo HPV de Quillota.

® Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes
de la misma forma, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin
discriminar en la causa de muerte.

® Entregar recomendaciones a los estudiantes sobre el uso de RRSS y solicitar acompafiamiento
en ello a sus padres.

i
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5.5. Presunto suicidio consumado de un estudiante, fuera del E.E.:

e Director/a o quién le subrogue tomard contacto inmediato con la familia afectada,
corroborando el hecho y manifestando su preocupacién y el apoyo desde el EE, asi también
coordinard reunion con equipo encargado de apoyar (Equipo de convivencia escolar) y
profesor/a jefe.

e Director/a o quién le subrogue avisard a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes definiran
comunicacion a Superintendencia de Educacion, asi como también la posibilidad de realizar
cambio de actividades.

e Sobre la informacién hacia la comunidad escolar: Entregar la informacién de acuerdo a la
autorizacién que entregue la familia del estudiante afectado. Es importante respetar su dolor
y privacidad, si asi lo desean. Asimismo, detener rumores que pueden surgir al respecto.
Plazo 48 horas desde ocurrido el hecho.

e Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de
pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso. Plazo: 2
semanas desde ocurrido el hecho.
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Se realizard una reunién de coordinacion, idealmente en el E.E., con el objetivo de conocer
los antecedentes recabados, y definir las acciones de post vencion inmediatas y en el corto
plazo a realizar y sus responsables. Los participantes esenciales para esta reunién son:
Direccion, area de convivencia educativa del E.E., Sostenedor del E.E., SEREMI de salud,
SECREDUC, DEPROV.

El rol de SECREDUC/DEPROV/SLEP y SEREMI de Salud en esta reunion es acompafiar
técnicamente la toma de decisiones del equipo directivo y definir los apoyos que se
requerirdn para llevar a cabo las acciones de post vencién.

Las tareas esenciales a realizar en esta reunion son las siguientes:

a. Entregar apoyo y soporte al equipo directivo.

b. Orientar el contacto del/a director/a con apoderados/as del/la estudiante que ha fallecido,
para determinar la forma y contenido de la informacién posible de transmitir a la comunidad
escolar.

c. ldentificar los recursos disponibles del establecimiento educacional para las acciones de
postvencion (por ejemplo: equipo de convivencia, dupla psicosocial, equipo Habilidades para
la Vida JUNAEB, docentes capacitados, etc.), y si se requiere coordinar apoyo de recursos
adicionales para reforzar su respuesta (ejemplo: apoyos desde el sector salud, etc.),
considerando que como minimo, el establecimiento debe realizar:

i. Apoyo socioemocional al equipo escolar.

ii. Apoyo socioemocional a los y las estudiantes.

iii. Difusién de informacién sobre sefiales de alerta y donde conseguir ayuda ante riesgo de
suicidio.

iv. Identificacién de integrantes de la comunidad con mayor nivel de afectacién y/o riesgo de
suicidio.

v. Entrega de informacién y herramientas a madres, padres, cuidadores y apoderados.

d. Definir la forma de funcionamiento del establecimiento educacional en cuanto a
actividades, duracién de la jornada, entre otros.

e. Preparar nota informativa para comunicar la situacién a la comunidad educativa y forma
de funcionamiento del establecimiento educacional.

f. Definir la voceria para la comunicacion con medios de comunicacién y asesorarle para una
comunicacion adecuada y segura.

g. Definir horario y lugar de proxima reunién de coordinacién dentro de las 24 horas
siguientes. Se deben definir también los puntos focales en cada institucién para dar
seguimiento a las acciones y monitorear su ejecucion.

Cierre del proceso: se elabora informe conjunto para informar a nivel central dentro de las 48 horas.
Elinforme debe incluir una breve sintesis de la situacidn acontecida, reporte de las acciones realizadas
hasta el momento del envio, asi como también de las acciones planificadas en el corto y mediano
plazo.

El conducto de envio del informe se realiza segun lo siguiente:
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1“'SECREDUC, envia reporte a Coordinacién de Convivencia para la Ciudadania de la Divisién de

Educacion General MINEDUC.
- SEREMI de Salud, envia reporte a Dpto. Salud Mental MINSAL.

6° Redes de apoyo: ¢a donde derivar?
Centros de salud

e Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.
e Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

® Programa Infanto-Juvenil, Unidad de Salud Mental del Hospital San Martin. Direccidon: Diego
Echeverria 720, Quillota. Fono: 332348750. Correo: smprogramainfantil@gmail.com

® Atencidn Primaria de Urgencia Médica (SAPU) Dr. Concha. Direccion: Maipu 902, Quillota.
Fono: 33-2291286- 2291287-2291285

e Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccidn: Avenida las Industrias S/N, Quillota,
Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

CECOF Cerro Mayaca. Direccion: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono: 332315270.

e CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicuiia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

e CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

e CESFAM La Palma. Direccidon: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

e CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:
332310575.

e CARABINEROS: 133 /332433064
BOMBEROS: 132 /332310292 /993267816
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y suicidios de nifios, nifias y adolescentes.

PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE
CEIA DOCTOR ALEJANDRO VASQUEZ ARMIJO 2025.

I.  INTRODUCCION

Desde el afio 2019 a la actualidad han ocurrido diversos hechos que han impactado la emocionalidad
de las personas, desde los movimientos sociales a nivel nacional, asi como también la vivencia de la
Pandemia por Covid-19, que aun continuda y ha implicado una serie de adaptaciones y modificaciones
a las rutinas habituales que se desarrollaban. Todo ello, ha impactado a adolescentes ,jovenes y
adultos (EPJA) quienes se mantuvieron alrededor de dos afios en cuarentena, privandose de procesos
de socializacion y aprendizajes emocionales que se dan en los contextos relacionales de todo
establecimiento educacional.

El abordar tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que usualmente se realizan con estudiantes,
y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalUa, podria llegar a ocasionar significativo dafio
emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje,
desde la prevencion a la intervencion directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe
incorporar el criterio y la participacion de la familia y / o tutor, considerando la diversidad de
realidades que confluyen en el Centro de Educacién Integrada de Adultos Dr. Alejandro Vasquez
Armijo de Quillota: Jévenes y adultos de familias funcionales , jévenes y adultos de familias no
funcionales( Jévenes judicializados: programa de libertad asistida ,programa de libertad especial,
medidas cautelares ,ex Lihuén ,servicio en beneficio de la comunidad, programas de vulneracién de
derechos, dispositivos de drogas y alcohol ,area de salud mental)
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II.  CONCEPTUALIZACIONES
1. Desregulacién emocional y conductual:
En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccidon motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el, adolescente, joven y/o adulto (EPJA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas alld de lo esperado para su edad ,etapa de desarrollo evolutivo o grado de madurez,
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas
intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente
por mas de un observador como una situacion de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional
Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

2. Regulacién emocional:

Se entiende como aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocién, cognicidon y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse
emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos,
entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y
gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J.
J., & Thompson, R. A., 2007).

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisioldgicas vy
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez emocional, de
acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el
afrontamiento y prevencion de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus
factores desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicién
particular del estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit
Atencional con Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por
diferentes causas, sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, nifias ,jovenes ,adolescentes y/o adultos( EPJA) con mayor
vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

3. Intervencidn en crisis:
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uLa-intervenciodn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es

gue la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a
nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio,
2017, pp.6).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada
de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia
persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

Es relevante que muestro establecimiento educacional cuente con personas que tengan herramientas
concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencion de segunda instancia por parte de profesionales especializados del drea de la salud,
como psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

4. Educaciéon Emocional

Segun Rafael Bizquerra (1993) se concibe la educacion emocional como un proceso educativo,
continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarlos para la vida. Todo
ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.

La educacion emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar
presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacién permanente a lo largo de toda
la vida. Es decir, la educacion emocional tiene un enfoque del ciclo vital. La educacién emocional se
propone optimizar el desarrollo humano, a través de la adquisicion de competencias que se pueden
aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales como la prevencion del consumo de drogas,
prevencién del estrés, ansiedad, depresion, violencia, etc. La prevencién primaria inespecifica
pretende minimizar la vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones (estrés, depresion,
impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir su ocurrencia. Para ello se propone el desarrollo de
competencias basicas para la vida. Cuando todavia no hay disfuncién, la prevencion primaria tiende
a confluir con la educacién para maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas.

[ll.  CONSIDERACIONES GENERALES
1. Preparacién de Adultos responsables:

Un aspecto primordial para llevar a cabo las contenciones y apoyar a la regulacién de adolescentes,
jévenes y/o adultos( EPJA) es preparar y capacitar a los adultos responsables en cada establecimiento
educacional. Esto, porque es necesario que posean las competencias y la formacion suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar
su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz
tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo contrario,
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adolescente y/o adulto( E.PJA) para su entorno inmediato. Para ello se sugiere realizar capacitaciones
en torno a Intervencién en Crisis o Primera Ayuda Psicoldgica (PAP).

Asimismo, se debe promover el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la
convivencia escolary el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas
y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad educativa.

El equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional debe autogestionar y/o solicitar al
sostenedor, instancias de capacitacién y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor
afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.

a) Conocer a los estudiantes:

Es relevante que la comunidad educativa, pueda dedicar tiempo al conocimiento de sus estudiantes
y sus caracteristicas individuales, familiares y sociales, pues aquella informacién favorece la
prevencion de desregulaciones, para ello es necesario mantener comunicacion fluida entre
profesionales del establecimiento, asi como también con las madres, padres, apoderados y tutores
.Es importante identificar aquellos estudiantes que presentan diagndsticos y/o se encuentran
recibiendo algin tratamiento, para poder cotejar y/o apoyar adecuadamente el caso. Algunos
ejemplos: estudiantes con condicién del espectro autista, adolescentes y/o adultos (EPJA)que han
vivido situaciones graves de vulneracién a sus derechos, estudiantes con abstinencia al alcohol o
drogas, estudiantes que presentan trastornos del control de impulsos y la conducta, situaciones de
estres asi como también estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad.

b) Reconocer sefiales previas:

Los signos vy seflales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una
persona a otra, y en funcién de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a
sus estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo
y relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente
en la presentacién de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas del estudiantado.

Existen algunos factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018),
sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad
de que se gatille una DEC:

e Entorno fisico:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en
esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.
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tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se
encuentra en el momento.

¢ Equilibrar diariamente tareas mdas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda
respecto al entorno inherente a su condicién, que les resulta estresante.

* Programar previamente momentos de relajacion y de descanso.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidon, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

* Favorecer la practica de ejercicio fisico.

e Entorno social:

o Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ y adultos
(EPJA )presentan altos niveles de ansiedad

e Mantener una actitud tranquila.

¢ Reconocer momentos en que el NNAJ y adultos EPJA) estdn preparados para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

¢ No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’” mala intencion.

¢ Dar tiempo al adolescente ,joven y adultos( EPJA) para que dé a conocer lo que le pasa. En los
momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible
gue no haya demandas linglisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

¢ Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el adolescente,joven y /o adulto (EPJA).
Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

¢) Disefiar con anterioridad reglas de aula:

Elaborar y socializar cdmo actuar en momentos en que cualquier adolescente, joven, y adulto(EPJA)
durante la clase sienta incomodidad, frustracidn, angustia, adecuando el lenguaje a la edad utilizando,
si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estipular previamente como el adolescente, joven y/o adulto(EPJA) hard saber de esto a su docente y
profesionales de apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
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protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

d) Comunicacién con las familias o tutores

En todas las situaciones que se intervenga con adolescente, joven y /o adulto (EPJA) es necesario
mantener informada a las familias, madres, padres ,apoderados y/o tutor. Se debe cuidar el vinculo
colegio-familia-dispositivos de apoyo, programas , y albergue municipal,manteniendo fluidez en el
canal de comunicacién, que la familia , dispositivo ,programa y albergue municipal pueda entregar
antecedentes a los profesionales del establecimiento, asi como el establecimiento a éstos.

Todas las contenciones deben ser informadas a los padres, madres , apoderados y/o tutores de
programas, dispositivos y albergue municipal asi también contemplar que las contenciones en la
etapa 3, solo se pueden desarrollar con autorizacién expresa de estos, en caso de menores de edad,
aspecto que debe ser informado oportunamente.

2. Coherencia entre protocolos sobre Desregulacién Emocional y Conductual y reglamentos
internos

Nuestro establecimiento educacional resguardara la articulacion y coherencia entre su Reglamento
de Convivencia Escolar y su Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocion respectivo, con el
Protocolo sobre Desregulacion Emocional y Conductual .

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una
caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en
cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones
formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la personay
a sus circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspensién de
clases, si bien puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un
estudiante determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo
a su comportamiento.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por
los miembros de la comunidad escolar.

IV.  MANEJO GENERAL FRENTE A UNA DEC:

a) Re-dirigir momentdaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad
gue esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador
u otros apoyos tecnoldgicos.
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durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo:
“iHay algo que te estd molestando? ¢ Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en
conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una
forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que
pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian
ser: obtener atencién, comida, estimulacién sensorial, expresar malestar o dolor, suefio,
problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea
escolar del curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y
conductual.

Se sugiere preguntarse en estas conductas o emociones iqué las motiva?, icudl es su
finalidad?, éayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar
otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas
y sustituirlas por otras mas deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

c) Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidon previa de riesgo de
desregulacién emocional y conductual-cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a
finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con
cada adolescente, joven y /o adulto (EPJA). Es importante que las personas que participen en
cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar,
etc., estén informados de la situacion.

d) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que
son adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual, para el disefio de
este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cuales son sus intereses, cosas
favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que
planifiquen los apoyos y refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse,
conversar, hacer ejercicio, caminar, escuchar musica, hacer un rato deporte,dibujar ,pintar,etc
.En el caso de adolescentes jovenes y adultos (EPJA) sin lenguaje oral,

e) para identificar reforzadores serd deseable seguin el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua
de sefias chilena, preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por
el/la estudiante, entre otras alternativas.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario
podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera
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f) Ensefiar estrategias de autorregulacién: (emocional, cognitiva, conductual) tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y como
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de caracter
sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el
gue genera ansiedad, se puede enseflar a modificar el pensamiento negativo a través de
imdgenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion
conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras
posibilidades.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por
ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro
de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones
le generan malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr
un mayor autocontrol.

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con
cada emocidn, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la edad y del
nivel del estudiante, se podrd hacer de forma mas o menos sencilla o utilizando mayor o
menor apoyo visual.

g) Cuidar el ambiente de la sala de clases: Ademas, se debe estar atento a necesidades de
adaptacion de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar,
“no se puede tratar un problema de conducta si ocurre en un entorno problematico”. En
algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con
disefios creativos e inclusivos, reglas generales consideradas por todo el curso como las mas
relevantes, que permitan ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.

V.  ACTUACION SEGUN NIVELES DE INTENSIDAD:

1. ETAPA 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

¢ Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.
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en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse
emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso
el contrato y su marco de actuacion debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se
deben considerar factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica- y/o intelectual, trastornos
de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, es conveniente compafiia, esta
puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, :* Motivar a tumbarse
en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20
mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incomodo al cerrar los ojos, no insistir.
Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta? ¢ Prefieres
guedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no te
preocupes, tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. ¢ Quieres tu /foto/,objeto
favorito? (En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd necesario
posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacién de alguna
actividad mondtona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como
un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda
obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si
sucedio algun problema en su casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al
manejo profesional.

2. ETAPA 1l de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta
la agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar”
sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole
que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién adolescente, joven y/o adulto
(EPJA)no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

En estos casos el personal a cargo de implementar etapa 2 y 3 debe tener las siguientes caracteristicas:
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diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafiante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el adolescente, joven y adulto
(EPJA) y algun grado de preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento
previo.

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud
de calmay serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la
situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompaiiante interno: persona aque permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

e Acomparfiante externo: persona que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencién; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal seguin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta
de bitacora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado para
profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual.

a) Acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidén sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

¢ Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de como se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

* Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacién emocional y conductual:
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sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imagenes, olores, que lo
miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

¢ Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
e Evitar aglomeraciones de personas que observan.
¢) Informacién a la familia ,apoderada/o o tutor (etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia
,apoderado/a o tutor Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectUa la salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a o tutor en la tarea
de “acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y/o tutor,si este podra o no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las accionesy responsables del proceso, medios por los que se informard al apoderado/a
y la autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacion debe estar en conocimiento del
personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o del Programa de
Integracién Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condiciéon laboral y/o emocional del apoderado y /o tutor, orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacion y opinidon del apoderado/a o tutor ,en
los aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.

3. ETAPA 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencién tiene el objetivo de inmovilizar adolescente, joven y adulto (EPJA) para evitar que se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de RIESGO
EXTREMO para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién debe
ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de
mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencién debe existir autorizacion escrita
por parte de la familia /o tutor para llevarla a cabo, y solamente cuando el estudiante dé indicios de

aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.



GOBIERNO DE CHILE MINEDUC
09
€ ' DEPTO. EDUCACIONA MUNICIPAL D ﬂ I t
CEIA DR. ALEJANDRO VASQUEZ ARMLJO he( ‘q.\Ul IO a
. RBD:14208-5 Decreto Cooperador 1295 26.11.86. Red de Educacion Municipal
=

i 1L L & Tk Yungay #353 Fono 332296691 ~Quillota L L.
uEn-estos casos el personal a cargo de implementar etapa 2 y 3 debe tener las siquientes caracteristicas:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafante interno y acompafiante externo.

* Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante todo
el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el adolescente, joven y/o adulto
alglin grado de preparacioén. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo.

Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un
tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud
de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra afrontar apropiadamente la
situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

* Acompafiante interno: persona que permanecerd en el interior del recinto junto al estudiante y

encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

e Acomparfiante externo: persona que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencién; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segin
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencién es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitdcora (Anexo propuesta
de bitdcora) para evaluar la evolucion en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencién planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de la comunidad
escolar para abordar este tipo de situaciones.

Nuestro establecimiento educacional contara con un plan de autocuidado para profesionales que
trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual.

a) Accion de abrazo de contencién:

El abrazo de contencidn es lo que su nombre indica: Contiene al adolescente,joven y /o ,adulto(EPJA)
dentro de limites aseguradores, dentro de los cuales él podrd expresar cuanto tenga para expresar,
positivo y negativo, adn en relacion con quien lo abrace.

La intencién de la persona abrazante sera reducir el panico, dar pertenencia (un marco, un contexto),
aportar vivencialmente estimulos (informacién) emocionales y corporales, habilitar, apoyar vy
estimular la expresion de emociones, acompafiar, permitir la exploracion.

Por eso, la actitud de la persona que abraza debe ser en todo momento reconfortadora,
tranquilizadora, consoladora, organizadora de los limites que el adolescente, joveny /o adulto (E.P.J.A)
no puede darse por si mismo. Es dentro de esos estrechos limites corporales y emocionales que el
adolescente, joven y / o adulto (E.P.J.A) puede (re) comenzar lentamente su reorganizacion personal.
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“En"circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual

es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con
el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo
con apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas.

Ademads de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacién
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la familia,y /o,tutor y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra, para recibir el apoyo
pertinente y orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos
concomitantes que requieren de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

b) Informacién a la familia y/o apoderada/o tutor (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia,
apoderado/a,tutor. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se
efectla la salida del acompafiante interno, quedando encargado ,apoderado/a o tutor en la tarea de
“acompafiar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacién emocional y conductual se encuentran dentro de un
cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del
espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y o tutores si este podrd o no
hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se
especifiquen las acciones y responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a
y | o tutor a autorizacién de este/a para los mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento
del personal a cargo del manejo de la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o del Programa de
Integracién Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condiciéon laboral y/o emocional del apoderado, o tutor orientara
sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para
mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd
desarrollando, a la vez de considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a o tutor en los
aspectos que faciliten la mejor intervencién y el trabajo colaborativo.
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VI.  INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del
equipo PIE o Equipo de Convivencia Escolar.

* Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante
gue todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

¢ Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo
para ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere
(sin DEC) o logrando un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo serd evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacidén que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechosy deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos
rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

¢ Esimportante trabajar la empatia y la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento
y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido
o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

¢ Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
gue el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia
siguiente de la desregulacion. e La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en
dicha desregulacién emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a
mediano plazo (mas alla de la contencidn inicial), que incluya un analisis sobre la necesidad de mejora
en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea
de la propia reparacion es relevante considerar:

¢ La ensefianza de habilidades alternativas

¢ La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccion amplia en la vida cotidiana es un factor
gue puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre
bienestar personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, tutores, las oportunidades
de participar en actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacion con
lo que cotidianamente hace.
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ANEXO:

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL
DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: / /

Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............

Donde estaba el/la estudiante cuando se produce [a DEC: .....c.ccovecuriveeeeieeee e
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

___ Conocida __Desconocida ___Programada __ Improvisada

El ambiente era:

___Tranquilo Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: .......c.....ccoee.

2.- Identificacién del adolescente o joven, adulto (EPJA):

Nombre:

Edad:_ Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacién profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre: Rol que ocupa en la intervencion:
1- Encargado

2.- Acompanfante Interno

3- Acompafiante externo

4 - ldentificacidon apoderado y forma de contacto:
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‘Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo
reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacién observado, marque con X lo que corresponda:

___Autoagresiéon __ Agresion a otros/as estudiantes _ Agresién hacia docentes
____Agresién hacia asistentes de la educaciéon _ Destrucciéon de objetos/ropa
____Gritos/agresién verbal __ Fuga

OOt

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.
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7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacidon de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Descripcidon de antecedentes “gatilladores”

previos al ingreso al establecimiento (si existen):

ENfermMeEdad ¢ CURIP .. ... s
[Dlo] (o g B oY aTe [T 2T PP UTRRRR TR

Insomnio Hambre

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

Demanda de atencion Como sistema de comunicar malestar o deseo
Demanda de objetos Frustracion Rechazo al cambio
Intolerancia a la espera Incomprensién de la situacion

Otra: oo
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9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
gue intervienen:

Nombre: Profesion:

Teléfono centro de atencidon donde ubicarlo:

Sefialar si:
Se contactd a alguno/a de ellos/as.
PrOPOSITO: ottt
_____Seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.
¢A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencidn desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencién desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):
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13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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XXI.  PROCEDIMIENTO DE INFORMACION A AUTORIDADES COMPETENTES POR
ACTIVACION DE PROTOCOLOS OBLIGATORIOS DEL REGLAMENTO INTERNO RED Q

Agosto, 2023

INTRODUCCION

La normativa vigente establece la obligatoriedad de cualquier funcionario publico de informar a las
autoridades competentes ante la toma de conocimiento de cualquier situacién de sospecha o
presencia de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como también ante la
sospecha o presencia de delito que afecte a cualquier integrante de la comunidad educativa.

El procedimiento de informacién a la autoridad competente se encuentra establecido en los
Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales y jardines infantiles en el marco de lo
Protocolos Obligatorios que norman las circulares de la Superintendencia de Educacién, a saber,
Circular 482 y Resolucién 860 de 2018.

El siguiente procedimiento, establece la forma y plazos de informacién a la autoridad competente,
con la finalidad de cumplir con la normativa vigente, resguardando la informacién personal de los
profesionales de los establecimientos educacionales de la RED Q.

PROCEDIMIENTO

1. En caso de sospecha o evidencia de delito y vulneraciones de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, se debe informar a las autoridades competentes, conforme a lo definido en los
protocolos obligatorios de los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales,
sera realizada a las siguientes instituciones: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o ante cualquier tribunal con competencia penal y Tribunales de Familia.

2. Laforma de realizar el procedimiento sera conforme a los formatos de dichas instituciones,
presencial o via virtual.

En el caso del Poder Judicial, el Director(a) del establecimiento educacional o jardin infantil
deberd solicitar por pdagina del PJUD, a través de la Oficina Judicial Virtual, un “perfil
institucional” del colegio o jardin, en virtud del cual, cuando el usuario presione la opcion
“ingreso de demandas y escritos” podra seleccionar el perfil institucional correspondiente y
de esta forma evitar el uso de perfil de persona natural (anexo 1).

Respecto del Ministerio Publico, el procedimiento se realiza a través de formulario definido
para dicho efecto y se remite a través de correo electrdnico, en nuestra regidn corresponde
a denuncias.valparaiso@minpublico.cl.

Finalmente, en cuanto a Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones, los informes se
realizan directamente en dichas instituciones, para lo cual se recomienda realizar las
denuncias desde Director(a) del establecimiento y utilizar siempre los datos de contacto
institucionales.


mailto:denuncias.valparaiso@minpublico.cl
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3. Todos los informes, independiente de ser realizado por cualquier profesional del
establecimiento educacional, debe ser firmado corresponsablemente por el Director(a) del
establecimiento.

Cabe sefialar, que en lo referido a informes dirigidos al Poder Judicial (PJUD), si la persona
que realiza la denuncia desea que parte del relato o determinada informacidon no sea conocida
por padre, madre, tutor o cuidador denunciada/o como agresor del NNA, debe elaborar un
documento distinto del documento de la denuncia y subirlo como documento adjunto con el
titulo de: cardcter reservado para las partes, ademas darle ese nombre a la referencia del
documento que se adjunta y sefalar en el documento de denuncia que se esta adjuntando
un documento con caracter de reservado para las partes y de solo conocimiento para el
Tribunal. Ir a www.pjud.cl , ingresar a la Oficina Judicial Virtual, ingresar a seccién Todos Los
servicios y presionar Clave Unica para luego ingresar el RUT y clave Unica, seleccionar el “perfil
institucional”, para luego subir la solicitud de medida de proteccién.

4. Los plazos, sin excepcion, ante la toma de conocimiento de sospecha u ocurrencia de
vulneracién de derechos o delito, corresponde a 24 horas.

5. La concurrencia a citaciones o audiencias, corresponderd al Director(a), quien le subrogue o
profesional psicosocial, conforme al manejo de todos los antecedentes necesarios para
aportar a la causa.

6. Eldirector(a) o profesionales del equipo de convivencia escolar, podran acceder a orientacién
legal de abogada(s) del DAEM, si lo requieren.

ANEXO 1:

Ingresar a:  https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/
Seleccionar la opcién “todos los servicios”.
Ingrese su clave Unica.

Selecciones opcidn “consulta ciudadana”.

Dirija consulta al destinatario : Oficina Judicial Virtual Responde.

Tipo de solicitud: duda o uso de oficina judicial virtual.

Corte a quien dirige consulta, seleccione opcién “otros”.

Ingrese los datos solicitados.

Describa la solicitud: SOLICITO PERFIL INSTITUCIONAL A NOMBRE DE XX(NOMBRE DE
COLEGIO O JARDIN), ADMINISTRADOR XX (PONER NOMBRE Y RUT DE DIRECTOR(A)). SE
ADJUNTA DOCUMENTO DE CERTIFICACION DEL CARGO (puede ser contrato o certificado de
antigliedad).


https://oficinajudicialvirtual.pjud.cl/home/
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-REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'Y FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE
PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS
ESTABLECIMIENTOS

Toda la Comunidad Educativa tiene derecho a participar en la elaboracién y actualizacién y/o
modificacion del Reglamento Interno del C.E.I.A, de dicha participacion quedara registro en libro de
actas de Consejo Escolar y libro de actas de Equipo de Convivencia, donde se consignaran las fechas
de la participacion, elaboracion y/o modificacién del Reglamento Interno.

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

-APROBACION, ACTUALIZACIONES Y MODIFICACIONES

El procedimiento dispuesto para realizar modificaciones al siguiente reglamento debera
cumplir con las siguientes caracteristicas:

Participativo: El establecimiento promovera a través del trabajo de jornadas, reuniones o
consultas publicas la participacién de toda la comunidad para analizar y efectuar los cambios
necesarios al documento.

Pasos:

1.-Levantamiento de Informacién.

2.-Equipo de Gestién trabajara los datos obtenidos a partir del levantamiento de informacion.
3.-Se Modificara en relacion a los acuerdos tomados por los diferentes estamentos.

4 -Se elevara a consulta a Consejo Escolar, a quien se compartiran los cambios para ser llevado
a las bases, para posteriormente aprobarlos o rechazarlos en caso de no estar de acuerdo.

5.-Una vez aprobado, se difundird por los canales establecidos (correo, pagina Facebook,
codigo QR).

6.-Se realizard una toma de conocimiento con cédigo QR, donde el apoderado deberd firmar
junto al estudiante. Deberan firmar los propios estudiantes aquellos que son sus propios
apoderados.

Revisién: El reglamento debera estar en constante revision técnica por parte del Equipo
Directivo y Sostenedor. Al menos una vez al afio.



