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INTRODUCCION

El presente documento contiene el reglamento interno de nuestro establecimiento educacional,
detallando la conformacién y funcionamiento de la escuela desde la norma y en respeto a las leyes
vigentes.

El presente reglamento tiene por finalidad promover y desarrollar en todos los integrantes de la
comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y apoderados) los principios y
elementos que construyan una sana convivencia escolar, con especial énfasis en una formacién que
favorezca la prevencién de toda clase de violencia o agresién, permitiendo garantizar el disfrute plenoy
efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de los Derechos del Nifios, para el desarrollo
espiritual, moral, psicoldgico y social de todos los Nifios, Nifias y Adolescentes.

Dentro del presente, podra encontrar las regulaciones que organizan las formas de vincularse con nuestra
escuela, los derechos y deberes de todos los miembros de nuestra comunidad, de la cual Uds. mismos
forman parte. A la vez, podra encontrar aquellas situaciones, acciones y omisiones que pueden constituir
faltas, junto a las medidas orientadoras, formativas y sancionatorias explicitando los pilares de un debido
proceso.

Este documento, tendra una revisidn anual, a fin de ir incorporando los cambios de la legislacion vigente,
teniendo una revisidn por parte de organismos internos de la escuela que representen a todos los
miembros de la comunidad educativa, en este caso el consejo escolar (véase mas adelante acerca del
consejo escolar), el cual por medio de reunion general, donde se presentardn las actualizaciones,
entregara su aprobacion o desaprobacion de las dreas actualizadas de este reglamento interno, quedando
registro en acta.

El presente documento una vez aprobado, sera entregado a cada apoderado de la escuela, mediante via
electrénica, y en caso de no contar con esta, le serd entregado por medio de un dispositivo de
almacenamiento, y se realizaran distintas instancias de difusion de este dentro de la escuela, tanto en
reuniones de apoderados, instancias de orientacidén con los estudiantes, y publicacion en las distintas
redes digitales propias de la escuela. La entrega a los apoderados conlleva la firma del apoderado de la
colilla de toma de conocimiento, que explicita que el apoderado recibe en conformidad el presente
reglamento, siendo principal esta toma de conocimiento durante los periodos de matricula.

Una vez visado y socializado este documento queda en el SIGE. Quedara consignado en la colilla a firmar,
la disposicion de nuestro reglamento interno en la pagina http://www.mime.mineduc.cl/

Por ultimo, siempre sera posible encontrar una copia fisica integra y con las actualizaciones al dia del
presente reglamento, junto al libro de reclamos y felicitaciones, disponible en nuestra escuela.


http://www.mime.mineduc.cl/

Quiliota

Educacién

QUIENES SOMOS

Misidn:

Somos una comunidad educativa que considera al ser humano en el centro del aprendizaje. Mediante
enfoques pedagdgicos, que permitan aprender en forma segura y en armonia con la naturaleza.
Promoviendo, bienestar, potenciando la autonomia respetando sus derechos en un ambiente que
propicie habilidades para la vida.

Vision:

Promover una educacidon armdnica en la naturaleza centrada en la persona en la cual puedan desarrollar
competencias, habilidades y destrezas a nivel cognitivo, psicomotor y sobretodo afectivo para poder
enfrentar el futuro en un ambiente de respeto, tolerancia, solidaridad, cociente de sus derechos y
emociones.
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Roles y funciones de Docentes, Directivos, Asistentes de la Educacion

Funciones director(a):

El director, es el docente que, como jefe del Establecimiento Educacional, es responsable de la
direccién, organizacién y funcionamiento de este, de acuerdo con las normas legales vigentes.

Es la maxima autoridad del plantel y, por lo tanto, la persona responsable ante el Ministerio de
Educacion de la buena marcha de la Institucion que dirige.

La funcién docente-directiva es aquella de caracter profesional de nivel superior que, sobre la base de una
formacién y experiencia docente especifica para la funcidn, se ocupa de lo atingente a la direccidn,
administracién, supervision y coordinacién de la educacién, y que conlleva tuicidén y responsabilidad
adicionales directas sobre el personal docente, paradocente, administrativo, auxiliar o de servicios
menores, y respecto de los estudiantes.

La funcion principal del director de un establecimiento educacional sera dirigir y liderar el Proyecto
educativo institucional. En el sector municipal, el director complementariamente deberd gestionar
administrativa y financieramente el establecimiento y cumplir las demas funciones, atribuciones y
responsabilidades que le otorguen las leyes, incluidas aquéllas que les fueren delegadas en conformidad
a la ley (Articulo 72 Estatuto Docente).

Entre sus funciones especificas se encuentra:

1. Obligacién de informar directamente al Sostenedor de hechos que constituyan faltas gravisimas o
delito de integrantes de la comunidad educativa, a través de oficio. Contard con un plazo de 72 horas para
informar contados desde que tomd conocimiento de los hechos. El incumplimiento de este deber
generara responsabilidad administrativa.

2. Obligacion de denunciar hechos que constituyan delito, cuando el o los involucrados sean mayores
de 14 afios (imputables ante la Ley), de conformidad al articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal. La
denuncia la debera presentar ante Fiscalia segin Reglamento de Estatuto Docente. El incumplimiento
puede constituir una falta sancionada penal y administrativamente.

3. Designar a un Encargado de Convivencia Escolar y determinar sus funciones, ademds de acreditar la
existencia de un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar. Contar con documentacién ante fiscalizacion de
la Superintendencia de Educacién. (Acta de nombramiento de Encargado Convivencia- Plan de gestion).

4. Dirigir al Establecimiento Educacional, de acuerdo a los principios de la administracién escolar,
focalizando que su funcién principal, es el compromiso con el Mejoramiento Educativo y la Educacién de
Calidad.

5. Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la
comunidad escolar y de la comunidad local en que se encuentra inserto.

6. Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

7. Proponer una estructura de organizacién técnico-pedagdgica y administrativa, que estime
conveniente, debiendo salvaguardar los niveles bdsicos de Direccion, Planificacién, Ejecucién y
Evaluacion.
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8.  Propiciar un buen clima escolar, estimulando el trabajo de su personal, fomentando las buenas
relaciones humanas, manteniendo una comunidad participativa y creando condiciones favorables para el
logro de los objetivos y metas institucionales.

9. Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacién del
curriculo del establecimiento, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

10. Presidir los diversos consejos y delegar funciones cuando corresponda.

11. Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidon, higiene y seguridad dentro del
establecimiento educacional.

12. Cumplir las normas e instrucciones emanadas de las autoridades educacionales competentes
(DAEM).

13. Coordinar con los funcionarios, las medidas necesarias, para que se realicen formalmente las
supervisiones y fiscalizaciones del Ministerio de Educacién, Superintendencia de Educacién, conforme a
las instrucciones que emanen de la superioridad comunal.

14. Remitir al DAEM los informes, actas, estadisticas, ordinarios del establecimiento y toda otra
documentacion que sea requerida por este organismo.

15. Dar cuenta publica de la marcha del establecimiento al Consejo Escolar-Director DAEM Apoderados-
Consejo de Profesores.

16. Velar por el mantenimiento y conservacidon del mobiliario, equipamiento e infraestructura de la
institucion educativa, y gestionar la adquisicion y /o donacién de mobiliario y equipamiento, asi como la
rehabilitacion de la infraestructura.

17. Informar al Sostenedor, sobre reparacion de infraestructura o mobiliario, atendiendo a la mejora
permanente de las condiciones de calidad de la educacidn impartida por el EE.

Los directores de establecimientos educacionales, para dar cumplimiento a las funciones que les asignan
y para asegurar la calidad del trabajo educativo, contaran en el ambito pedagdgico, como minimo, con las
siguientes atribuciones:

1.  Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento, los planes y
programas de estudio y las estrategias para su implementacion.

2. Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico-pedagdgico y de desarrollo profesional de los
docentes del establecimiento, y adoptar las medidas necesarias para que los padres o apoderados reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus hijos.

Las atribuciones sefialadas podran ser delegadas dentro del equipo directivo del establecimiento.

3.  Facultad de designar y remover a quien ejerza el cargo de Jefe Técnico del establecimiento de
acuerdo a lo establecido en la ley (art. 7 bis Letra A Estatuto Docente). Funcionario de exclusiva confianza
del director.
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Rol y funcién del (la) jefe(a) de la unidad técnica pedagégica.

1.  Participa, en conjunto con la Direccion, en la definicidn del sistema de evaluacion de desempefio que
se utilizara: los participantes, sus responsabilidades, el universo al que sera aplicado, la frecuencia de su
aplicacién y otros aspectos relevantes de acuerdo con los lineamientos de la Institucién.

2.  Planifica, coordinay dirige reuniones técnicas pedagdgicas.

3. Analiza los planes y programas de los subsectores y genera propuestas para su implementacién.
4. Revisa las redes de contenidos y las planificaciones presentadas por los profesores.

5.  Supervisa el cumplimiento de los programas de las diferentes asignaturas.

6. Planifica, las actividades generales del area, de acuerdo con la calendarizacion del Mineduc y del
Establecimiento.

7. Brinda apoyo técnico, supervisando la implementacién de las orientaciones metodoldgicas.
8. Cita, coordina y dirige reuniones de profesores para analizar el Reglamento de Evaluacién y proponer

a la Direccidn las modificaciones pertinentes.

9. Analiza los instrumentos de evaluacion velando por la coherencia los objetivos, los contenidos y las
actividades realizadas en el aula.

10. Analiza, en conjunto con los docentes, el rendimiento de los cursos, proponiendo estrategias
remediales.

11. Coordina acciones con el Equipo de Convivencia Escolar.

12. Evalula el logro de los aprendizajes, realizando analisis apoyado en datos estadisticos que sirvan para
focalizar las estrategias remediales.

Rol y funciones del (la) encargado(a) de convivencia escolar

1. Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

2. Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir las diversas manifestaciones de
violencia entre los miembros de la comunidad educativa.

3.  Elaborar, adecuar y supervisar el Plan de Gestidén para promover la buena convivencia y prevenir la
violencia en el establecimiento.

4.  Coordinary liderar las reuniones del equipo de convivencia escolar y fijar acciones concretas para el
desarrollo de las sanas relaciones entre los integrantes de la comunidad educativa. Dejando registro de
los acuerdos tomados.

5. Coordinar iniciativas de capacitaciéon sobre promociéon de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad educativa.

6. Coordinar, orientar y asesorar cada paso de los protocolos de conflicto de convivencia escolar
(denuncia, investigacion, resolucién y apelacion).

10
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7. Mantener actualizada documentacidn como acta de constitucién, nombramiento del Encargado de
Convivencia Escolar y evidencias de socializacion a la comunidad educativa.
Roles y funciones del (la) trabajador (a) social.

1. Intervenir en las distintas problematicas sociales, familiares e individuales de los actores de la
comunidad educativa desde el nivel de la acciéon individual, grupal y familiar.

2. Coordinar con los distintos actores de la comunidad educativa vinculados a los estudiantes del
establecimiento educacional que presenten problematicas sociales.

3. Coordinar con los distintos dispositivos de la red, que se encuentren interviniendo en el estudiante
y familia.

4.  Monitorear la asistencia de los y las estudiantes, especialmente de aquellos en situacién de mayor
vulnerabilidad de modo de detectar y abordar precozmente problemas de ausentismo y riesgo de
abandono escolar.

5. Da respuesta a las necesidades de los y las estudiantes, asi como de las familias que requieran la
participacion de otros profesionales o servicios, utilizando los recursos y procedimientos adecuados.

6. Integrar equipos multidisciplinarios que permitan un abordaje integral a situaciones de
vulnerabilidad en el desarrollo escolar de los y las estudiantes.

7. Entrevista a los estudiantes, apoderados y/o familias miembros del establecimiento educacional.
8. Realizacion de informes sociales cuando la intervencion lo requiera.
9. Derivacién de antecedentes de vulneracion grave de derechos al tribunal de familia.

10. Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

Rol y funciones del (la) psicélogo(a) psicosocial

1. Informary orientar en relacién a los aspectos psicoldgicos que pudieran favorecer o que sostienen
y mantienen las situaciones de desproteccion o vulnerabilidad social, tanto a personas individuales, como
a grupos o entidades privadas y publicas.

2. Evaluary diagnosticar los aspectos psicolégicos presentes en las diversas situaciones especificas de
vulnerabilidad y dificultad social.

3. Prevenir, mediante un trabajo psicoeducativo y de atencidn psicoldgica, los factores psicolégicos que
pudieran favorecer o mantener las situaciones de dificultad de integracidn social. Se entiende el trabajo
psicoeducativo, como el procedimiento o técnica de intervencion psicoldgica referida a la educacién y/o
informacién que se ofrece a las personas afectadas o con factores de riesgo, para tratar de evitar la
aparicion o el mantenimiento de los factores psicoldgicos asociados a la situacion de dificultad, desde un
mayor conocimiento de estos.

4. La deteccidon de necesidades sociales y grupos de riesgo.

5.  Entrevistas a los estudiantes y/o familias si es considerado pertinente para la intervencion.

11
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6. Derivacidon de antecedentes de vulneracion grave de derechos al tribunal de familia.

7.  Visitas domiciliarias cuando las problematicas a intervenir lo requieran.

Rol y funciones del personal asistente de servicio

El personal asistente de servicios es responsable directo de la vigilancia, cuidado, atencién y
mantenimiento de los muebles, enseres e instalaciones del Establecimiento y demds funciones
subalternas de indole similar.

Entre sus labores especificas estan:

1.  Organizar sus tareas en forma racional de modo que la conservacion, presentacion del local y sus
dependencias sea excelente.

2. Avisar oportunamente de las condiciones de inseguridad que detecte en las dependencias del
Establecimiento y hacerse responsable de buscar los medios para solucionarlos de inmediato.

3. Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del Establecimiento.

4. Desempefiar, cuando proceda y sea designado, labores de Portero del Establecimiento.

5.  Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le encomienden y para las
cuales se encuentre preparado dentro de las competencias y/o habilidades que el funcionario posea o sea
capacitado.

6.  Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacidon de herramientas y utiles que se le hubieran
asignado.

7.  Participar en la preparacion y realizacion de actividades que se desarrollen en el Establecimiento,
previa instruccion de la autoridad respectiva.

8. Cumplir las demds funciones que le asigne el director (a), dentro del contexto de su cargo y
competencia.
Rol y funciones del docente de aula

El Docente de Aula es el Profesional de pregrado de nivel Superior en competencias educacionales,
acreditadas por el Mineduc; y que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y
formacion, lo que incluye, diagnédstico, planificacion, ejecucién y evaluacién de los dichos procesos y de
las actividades educativas complementarias que tienen lugar en educacién parvularia, Primer y /o
Segundo Ciclo Basico.

Sus funciones especificas son:
1. Realizar labores administrativas docentes.
2. Reportary registrar la evolucion académica de los estudiantes.

3.  Planificar la clase y metodologias de aprendizajes de su asignatura acorde a las necesidades de
aprendizajes de lasy los estudiantes, conforme a las bases curriculares vigentes.

4.  Organizar un ambiente estructurado y estimulador del aprendizaje.

5.  Realizar clases efectivas y de aprendizajes profundos.

12
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6.  Adecuar estrategias de ensefianza para el aprendizaje.

7.  Evaluar los aprendizajes conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Evaluacién.
8.  Mejorar las estrategias de acuerdo con los resultados.
9. Gestionar proyectos de innovacidon pedagodgica.

10. Desempeiiar su cargo y educar a las y los estudiantes en concordancia con los principios y politicas
Educacionales.

11. Desarrollar las actividades pedagdgicas de colaboracién que le hayan asignado la Direccién del
Establecimiento.

12. Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos y las actividades educativas generales y
complementarias.

13. Cumplir con la carga horaria asumida por contrato.

14. Atender a sus estudiantes en forma puntual y oportuna.

15. Observar preocupacion por la presentacidn personal de los y las estudiantes y del aseo general en
la sala de clases.

16. Atender a los apoderados en especifico en los horarios estipulados para tal efecto u otro que no
perjudique las funciones y labores de atencidn de los estudiantes.

Cabe sefialar en especifico las competencias conductuales del cargo:

-Compromiso ético-social.

- Orientacion a la calidad.
-Autoaprendizaje y desarrollo profesional.
-Liderazgo pedagdgico

- Responsabilidad.

- Trabajar en equipo y colaborativamente.
- Iniciativa e innovacién.

Funciones especificas esperadas del profesor jefe:

1. Conocer a sus estudiantes: Se espera que el Profesor jefe establezca un vinculo cercano y de
confianza con los estudiantes, conociendo en profundidad su desarrollo personal, social, afectivo y
académico.

. Aplicar diversas estrategias para conocer el grupo curso.

. Mantener actualizada la base de datos (Libro de clases, programas u otras instancias de registros
que la Direccion proponga) con informacién sobre los estudiantes y apoderados.

o Entrevistar periédicamente a todos los apoderados.

. Conocer anotaciones, observaciones, asistencia, resumen o consolidado de notas y otros eventos
del curso.

2. Monitorear la situacion de cada estudiante:

13
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Se espera que el Profesor Jefe acomparie a los estudiantes en todo su proceso de aprendizaje,
facilitando que éstos conozcan sus fortalezas y debilidades, estando atento a las necesidades e
intereses que surjan, estableciendo un trabajo colaborativo con otros docentes y las familias.

e Definir procedimientos y mecanismos claros para monitorear el curso, a los estudiantes y
a los demas profesores que participan en el proceso de ensefianza.

e Generar observaciones de los estudiantes e informar a la familia de aspectos positivos
y negativos, cambios u otras situaciones relevantes.

e Mantener una vinculacion permanente con los apoderados a través de
comunicaciones, correo electrénico, llamado telefénico, etc.
3. Realizar reuniones y entrevistas con otros profesores para coordinar acciones y buscar

soluciones a problemas especificos. Controlar la situacién académica del curso:

El Profesor Jefe lidera y conduce aspectos académicos, asumiendo responsabilidad en los resultados de
aprendizaje de los estudiantes, con una actitud proactiva en la implementacion de programas de apoyo e
intervencidn para el mejoramiento de los aprendizajes.

. Vincular oportunamente a los estudiantes con dificultades de aprendizaje y/o emocionales al equipo
de Convivencia escolar, PIE u otra dependencia de apoyo mediante formulario de derivacién.

3 Realizar seguimientos sistematicos a los estudiantes con dificultades académicas o socio afectivas
para asegurar su atencion por los especialistas, su progreso y permanencia en la institucién.

3 Participar activamente en Consejo de Profesores y Jornada de Reflexién Pedagdgica.

. Entrevistar periddicamente a los apoderados de estudiantes con rendimiento deficiente, o que han
bajado, aportando todos los datos sistematizados, para informar acerca de su situacién y consensuar
estrategias remediales en las que asuman su responsabilidad como padres.

4.  Motivar a los estudiantes:

Se espera que el Profesor Jefe tenga altas expectativas con respecto a lo que sus estudiantes pueden
lograr y se los manifiesta, entusiasmando y alentando constantemente a ponerse metas desafiantes y
reconociendo publicamente los logros de cada uno y del curso en general, mejorando la autoestima, el
pensamiento positivo y las expectativas de los estudiantes, docentes y de la familia.

. Obtener la confianza de sus estudiantes.

3 Entregar estimulos y reconocimientos a cada nifio por sus logros.

3 Planificar las actividades de aprendizaje motivadoras para el curso.

3 Promover el desarrollo de habitos de estudio.

14
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5. Comprometer a la familia en el proceso educativo

El Profesor Jefe debe tener una actitud de acogida y guia de los apoderados para apoyar el aprendizaje de
los niflos y nifias, clarificando qué es lo que se espera de ellos, como también entregandoles herramientas
que los hagan sentirse seguros y comprometerse con su rol.

. Mantener un trato respetuoso y de acogida hacia las familias.

. Informar, en un lenguaje claro y por diferentes medios, a los apoderados de lo que ocurre en la
escuela.

. Entrevistar en forma conjunta a padres y estudiantes para facilitar el didlogo al interior de la familia
e integrar a los apoderados en el proceso de desarrollo y aprendizaje de sus hijos/as.

3 Realizar charlas y talleres de orientacion a los padres y apoderados para apoyar el proceso
educativo.

. Organizar grupos de ayuda para estudiantes y familias del curso a cargo de los apoderados.

6.  Participacién efectiva.

Se espera que el Profesor Jefe se constituya en un gestor de la participacién de los apoderados,
motivandolos y reconociendo permanentemente el aporte que constituyen, tanto para el proceso de
aprendizaje de los nifios, como para el desarrollo del colegio. Esto ocurre cuando los apoderados sienten
que son respetados y considerados en sus opiniones y existen espacios en los cuales ellos puedan incidir
en las acciones del colegio para apoyar el desarrollo de sus hijos.

. Planificar y desarrollar reuniones de apoderados con objetivos claros, asignandoles responsabilidad
en la presentacidn de temas de formacion.

. Utilizar metodologias participativas en reuniones de apoderados y talleres formativos.

. Comprometer a los padres y apoderados a participar en diferentes actividades junto a los
estudiantes.

. Involucrar a los apoderados en la relacién con el entorno; solicitar su colaboracidon en acciones
Solidarias del curso.

. Incentivar la participacion de los padres en el Centro General de Padres.

Rol y Funciones del (la) coordinador(a) programa de inclusién escolar (pie)

1. Conoce la Normativa Vigente que regula el trabajo inclusivo y permite desarrollar una cultura que
propicia la atencidn de estudiantes con y sin Necesidades Educativas.

2. Maneja la Ley de Inclusion, decreto N° 170, Decreto N°83, Decreto N° 1300, Orientaciones Técnicas
para Programas de Integracion Escolar (PIE), orientaciones para el trabajo colaborativo entre los
Programas de Integracion PIE y PAC, entre otros.

3. Conoce y Maneja lo relativo a Necesidades Educativas Transitorias y Permanentes.

4. Conoce y maneja lo relativo a los procesos de diagndstico integral, planes de intervencion,
diversificacion de la ensefianza, planes de apoyo individual, adecuaciones curriculares, seguimiento,
monitoreo de la ensefianza, evaluaciones y/o reevaluaciones, procedimientos, estrategias, apoyo de la
ensefianza, entre otros.
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5. Conoce y maneja lo relativo al Trabajo Colaborativo (Co-ensefianza) y sus diferentes modalidades.

6. Conoce y maneja elementos de Planificacidn y gestion que le permitiran desarrollar su labor como
Coordinador PIE de EE.

7. Manejo de estrategias de liderazgo y gestion, lo que le facilitard la creacién de un clima adecuado
con el Equipo PIE que tiene a su cargo.
Dimensién Procedimental de la coordinadora PIE

1. Participar del Equipo de Gestion de su establecimiento educacional, informando, asesorando y
estando en conocimiento de los diferentes programas que funcionan al interior de los establecimientos
educacionales.

2. Coordinar la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las distintas etapas y actividades comprometidas
en Plan de Accién del Equipo.

3. Asegurar que su EE en su Cuenta Publica informe sobre los recursos otorgados por concepto de
subvencidn de educacidn especial.

4.  Asegurar que el Equipo PIE Informe en Consejo de Profesores las estrategias y acciones que llevaran
a cabo durante el afio, en base al Plan de Accion Anual, dejando abierto el espacio para sugerencias por
parte de los profesores.

5.  Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la planificacion,
liderando la instalacion de una cultura de colaboracion en su establecimiento.

6. Definir y establecer procesos de deteccion y evaluacion integral de estudiantes con NEE
permanentes y/o transitorias.

7. Supervisar el diagndstico de problemas de aprendizaje aplicando instrumentos de diagndstico
adecuado a cada nivel y ciclo, en forma individual y grupal.

8. Asegurar que el Plan de Apoyo Individual (PAI) y Plan de adecuacion curricular individual (PACI) del
estudiante considere los resultados de evaluacin diagndstica registrada en el Formulario Unico.

9. Realizar Determinacion de Apoyo junto al equipo para asegurar que los apoyos.

10. Participar del proceso de Postulacion de estudiantes al Programa de Integracion Escolar via
plataforma y casos excepcionales, via carpeta.

11. Monitorear las estrategias en funcion de los progresos de los estudiantes del Programa.
12. Hacer seguimiento al uso del Registro de Planificacion y evaluacién PIE.

13. Participar en los equipos de observacion de clases y retroalimentar con Pauta de Observacién de
Aula que utiliza el EE.

14. Establecer y coordinar mecanismos de evaluacién, implementando, entre otras medidas,
estrategias para conocer la satisfaccion de los usuarios.

15. Disponer sistemas de comunicacién con la familia, para que estén informadas y participen en
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el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) y del Plan de Apoyo individual de su pupilo(a)

16. Velar por la contratacion y mantencidn de los profesionales pertinentes a las necesidades del
establecimiento educacional.

17. Informar a la Direccidn de los cambios de infraestructura y de las salas de clases necesarios para la
seguridad y el trabajo de los nifios y nifias con necesidades educativas especiales.

18. Revisar y cerciorar la inscripcion de los profesionales en el “Registro Nacional de Profesionales de la
Educacion Especial para la Evaluacion y Diagndstico”, de acuerdo a la normativa vigente.

19. Cautelar que principio del afio escolar se realice la renovacién o ingreso de la habilitacion de
Psicopedagogos/as y profesores basicos

20. Asegurar la entrega al Consejo Escolar del Informe Técnico de Evaluacion Anual (ITEA), el que debe
indicar el resultado de las distintas acciones realizadas y ademas incluir el uso de los recursos del PIE.

21. Realizar némina actualizada mensualmente de los estudiantes que requieren de valoracidn de salud
(Pediatras, médico familiar, oftalmdlogos, otorrinos, neurdlogos y psiquiatras) ya sea por vencimiento
certificacion y/o necesidades de los estudiantes. Comunicarse de manera efectiva de forma oral y escrita.

22. Ser un profesional asertivo y respetuoso de los procedimientos.

Dimension Actitudinal

1.  Ser un profesional que cumple y pone en practica el PEI del EE.

2. Poseer y manifestar una ética acorde a los valores a los cuales se adhiere el EE.

3. Velar por la confidencialidad y buen uso de la informacion de los y las estudiantes y sus familias.

4.  Ser un profesional que propicia la evaluacidn y la autoevaluacion, demostrando espiritu critico y
altas expectativas personales.

5.  Ser un profesional respetuoso de la jerarquia y de sus superiores, destaciandose por mantener
canales expeditos de comunicacion, traspasando a su Equipo toda la informacién que se le entrega.

6. Demostrar capacidad de aceptacion frente a la critica, ya que lo considera una instancia de
aprendizaje y crecimiento.

7. Demuestra preocupacion e interés por los y las estudiantes con y sin NEE.
8. Manifiesta creer en la educacién como una herramienta valiosa de promocién social.
9.  Propicia un clima de aprendizaje, confianza, respeto y empatia con el Equipo PIE de su EE.

10. Demuestra motivacidn para asumir una conducta de perfeccionamiento y aprendizaje constante y
continuo, para siy para el Equipo el cual lidera.

11. Manifiesta disposicidn para utilizar las tecnologias como medio para optimizar los procesos de
ensefianza y aprendizaje, de los y las estudiantes, de los Equipos y de los apoderados.

12. Demuestra respeto por los Derechos Humanos y los Derechos del Nifio.
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Rol y funciones del (la) asistente de aula.

Los Asistentes de la Educacion son un grupo heterogéneo de personas que trabajan en los
establecimientos educacionales y forman parte de la comunidad educativa, abarcan desde servicios
auxiliares menores hasta profesionales, sus principales roles y funciones son de colaboracién con la
funcidon educativa (curricular y pedagdgica) y contribucién al desarrollo del Proyecto Educativo
Institucional.

Objetivo de su funcién:

Constituirse ante los y las estudiantes como un adulto permanente a quien remitirse ante situaciones
cotidianas de orden personal y académico y ser para los docentes el nexo comunicador de la realidad
cotidiana del aula y colaborador de su accién pedagdgica:

En relacién a los y las estudiantes:

1. Prepararlos para el ingreso a clase.

2. Controlar el cumplimiento de los habitos escolares instaurados

3. Ayudarlos en su organizacién de tareas y juegos.

4. Resolver problemas menores que requieran de un adulto que conozca sus formas de relacionarse.
5. Usoy manipulacién adecuada de los materiales de trabajo.

6.  Controlar los habitos de higiene.

7.  Control y acompafiamiento durante los recreos.

En relacién con los Docentes:

1. Comunicar oportunamente situaciones de convivencia y pedagdgicas importantes que se den
durante la jornada.

2. Colaborar en la revision de tareas.

3. Acompafiar y ayudar al docente a brindar las atenciones personalizadas que requieren algunos
estudiantes para el éxito de su proceso pedagdgico.

4. Colaborar en la creaciéon de un ambiente propicio para el aprendizaje (por ejemplo: velar que
permanezca el silencio que generd el docente para iniciar su clase, que los y las estudiantes no transiten
innecesariamente por la sala, distribucion de material de trabajo etc.)

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

Todos los integrantes de la comunidad educativa de la escuela Cristina Duran deberan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las maximas de la no discriminacién,
el respeto mutuo y la tolerancia. A la vez se les reconoce el derecho a asociarse, ya sean estudiantes,
padres y apoderados, personal docente y asistentes de la educacion.

Derecho y deberes generales de la comunidad escolar, conforme a lo establecido en el Art. 10 de la
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Ley General de Educacion.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes:

Derechos generales de Equipo Directivo, Docentes, educadoras de parvulos y Asistentes de la
educacion.

- Trabajar en espacios fisicos adecuados.

- A que se respete su integridad personal.

- No ser objeto de tratos vejatorios que atenten contra su integridad fisica, psicolégica y moral.

- Asociarse libremente.

- Contar con tiempos para reunirse con los distintos estamentos del establecimiento.

- A contar con la informacion de acuerdo con sus distintas funciones en el establecimiento.

- A participar en las decisiones que afecten su funcionamiento en el establecimiento.

- A participar en programas de perfeccionamiento de acuerdo con su funcién en el establecimiento.
- A ser respetados en el ejercicio de sus funciones y que estas sean conocidas por todos.

- A contar con un horario de colacidn, servicios sanitarios adecuados e implementos idéneos para
desarrollar sus funciones.

- A que se respeten sus tiempos de descanso.

- Contar con un espacio digno para compartir durante el periodo de descanso dentro del
establecimiento.

- A que se respete el uso de sus dias de permisos administrativos sin cuestionamientos.

- A recibir compensacién por el trabajo fuera del horario obligatorio de acuerdo con la directora.
- A recibir atencidn en caso de accidentes y/o dificultades de salud, de acuerdo con la normativa
vigente.

- A recibir induccién al momento de ingresar a cumplir sus funciones.

Deberes generales de Equipo Directivo, Docentes y Asistentes de la educacién.

- Respetar la integridad personal de todos los otros miembros de la comunicacion.

- Cumplir con la hora de llegada y de salida establecidas.

- Propiciar un ambiente adecuado para la sana convivencia entre los miembros de la comunidad.

- Mantener un trato amable y respetuoso con los y las estudiantes, apoderados y resto de la comunidad
educativa.

- Ejercer sus funciones en forma idénea y responsable.

- Reconocer, respetar y promover los derechos de las y los estudiantes.

- Respetar las normas del establecimiento.

Derechos y deberes especificos Derechos del director (a)

1.  Conocer el registro de entrevistas a funcionarios y recibir retroalimentacién cuando sea necesario.
En caso de que el funcionario se niegue a firmar el registro, debe existir un ministro de fe.

2. Adelegarfunciones, cuando sea necesario, designar responsables o lideres en la ejecucion de
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las tareas encomendadas y a pedir informes verbales o escritos sobre estas.

3. Asolicitar la colaboracién en la ejecucién de actividades especificas o proyectos, a todo el personal
bajo su tuicion.

4. A convocar reuniones ya sea: generales o especificas, con el fin de verificar que se cumplan los
objetivos institucionales.

Deberes director(a)
1. participar en la elaboracién del reglamento interno de convivencia escolar.

2. Respetar el rol de cada estamento, con el fin de no entorpecer el desempefio y las funciones del
resto de los profesionales del establecimiento.

3. Atender apoderados cuando estos lo soliciten de acuerdo con disponibilidad horaria.

4. Representar al establecimiento legal y oficialmente.

Derechos del (la) jefe(a) de la unidad técnica pedagdgica.
1. Conducir el proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

2. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

3. Participar en la toma de decisiones en aspectos técnico — pedagdgicos.

Deberes del (Ia) jefe(a) de la unidad técnica pedagdgica.

1. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes, cuando corresponda.
2. Asesorar en toda accidn que se centre en lo pedagdgico.
3. participar en la elaboraciéon de documentacién propia del establecimiento.

Derechos del (la) encargado(a) de convivencia escolar
1. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

2. Contar con apoyo de la comunidad educativa para generar acciones que incentiven la sana
convivencia escolar.
3. Participar en la toma de decisiones en aspectos relacionados con la convivencia escolar.

Deberes del (la) encargado(a) de convivencia escolar
1.  Participar en la elaboracién del reglamento interno de convivencia escolar.
2. Velar por el cumplimiento de la Politica Publica de Convivencia Escolar.

Derechos del (Ia) trabajador (a) social.

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.
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Deberes del (Ia) trabajador (a) social.

1.  Participar en la elaboracion del reglamento interno de convivencia escolar.

2. Velar por el cumplimiento de la Politica Publica de Convivencia Escolar.

3.  Mostrarse activo en la busqueda de apoyos para los y las estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad social.

Derechos la (del) psicéloga (o) social.

1. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

2. Proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar
en mejor forma su trabajo.

Deberes del (la) trabajador (a) social.

1.  Participar en la elaboracién del reglamento interno de convivencia escolar.

2. Velar por el cumplimiento de la Politica Publica de Convivencia Escolar.

3. Mostrarse activo en la busqueda de apoyos para los y las estudiantes en situaciones de
vulnerabilidad psicoldgica.

Derechos de los docentes de aula

1.  Aaccederainformacion que fortalezca su labor, tales como necesidades educativas, protocolos,
normativas, etc.).

2. Asolicitar y contar con elementos de apoyo (audiovisuales, informatica, laboratorio, materiales,
etc.) para el desarrollo de las clases.

Acceder y respetar los tiempos adecuados para disefiar, planificar y preparar materiales.

Gozar de autonomia en el ejercicio de su funcién docente

Ser respaldado en su funcion por parte de todos los integrantes de la unidad educativa.

A no ser interrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia

Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa

N e W

. Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible e innovadora, considerando el curriculo
nacional y las necesidades de sus estudiantes.

9. Recibir apoyo para el logro de los objetivos curriculares profesionales, por parte del equipo
directivo.

10. Contar con tiempo y recursos para planificar, trabajar colaborativamente, implementar y evaluar
adecuadamente la ensefianza.

11. Recibir valoracién por parte de padres y apoderados, en relacion con su ejercicio profesional.

12. Proporcionarle de una infraestructura, materiales y mobiliario en excelente estado

Deberes de los docentes de aula, educadores de parvulos y educadores

1. Orientar vocacionalmente a sus estudiantes, cuando corresponda.
2. Crear un ambiente de trabajo respetuoso y solidario en el aula.
3. Innovar en metodologias y practicas pedagdgicas segun las circunstancias para lograr los

objetivos de aprendizaje.

Derechos de la educadora de parvulos
1. Ser escuchado por la direccién, docentes y apoderados de la escuela
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Gozar de autonomia en el ejercicio de su funcién docente

. Ser respaldado en su funcién por parte de todos los integrantes de la unidad educativa.

. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad educativa

. Planificar sus procesos de ensefianza de manera flexible e innovadora, considerando el curriculo
nacional y las necesidades de sus estudiantes.
7. Recibir apoyo para el logro de los objetivos curriculares profesionales, por parte del equipo directivo.

2
3
4. Ano serinterrumpidos en el desarrollo de sus habituales labores de docencia
5
6

8. Contar con tiempo y recursos para planificar, trabajar colaborativamente, implementar y evaluar
adecuadamente la ensefianza.

9. Recibir valoracion por parte de padres y apoderados, en relacion con su ejercicio profesional.

10. Proporcionarle de una infraestructura, materiales y mobiliario en excelente estado

Deberes de la educadora de parvulos

1. Planificar, organizar, desarrollar y evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje el cual permita
alcanzar aprendizajes de calidad en todos sus estudiantes, permitiendo un desarrollo integral y armdnico
de todos ellos.

2. Contribuir a desarrollar en los estudiantes valores, actitudes y hébitos, en concordancia con los
objetivos planteados en el PEI del Establecimiento.

3. En caso de alguna eventualidad dentro de la sala de clases, ya sea accidente, enfermedad
u otro motivo, avisar en primer lugar a la direccién y apoderado.

4, Informar a padres y apoderados sobre los temas y aprendizajes que se trabajaradn en cada mes.

5. Brindar un trato respetuoso a los integrantes de la Comunidad Educativa.

6. Promover el bienestar integral del nifio y la nifia, facilitando su transicion a la Educaciéon Basica.

7. Favorecer aprendizajes oportunos, pertinentes y significativos para los nifios y nifias, logrando asi

un mayor avance en los diversos dmbitos presentes en las bases curriculares de la Educacion Parvularia.
8. Fomentar la participacidén de Padres y Apoderados (as) en funcién de una labor educativa
integral, que optimice el crecimiento, desarrollo y aprendizaje de los nifios y nifias.

9. Integrar metodologias que contemplen la formacidn de estudiantes de acuerdo al perfil
definido en el Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

10.  Conocer y valorar los intereses y necesidades de estudiantes y apoderados (as), y guiarlos en la
solucion de diversas situaciones, considerando su entorno sociocultural.

11.  Velar por que se respeten los derechos y se cumplan los deberes de estudiantes y apoderados
(as) del curso.

12.  Entregar informes de rendimiento a los apoderados (as) respetando las fechas estipuladas.

13. Atender a apoderados en un horario previamente establecido cuando sea solicitado por
ellos, a peticion propia o a peticion del Establecimiento (Direccion, UTP).
14, Supervisar el orden y cuidado de las salas de clases a su cargo. (Infraestructura, mobiliario

y materiales)

15.  Ocuparse de los logros y dificultades presentados por los estudiantes en cada ambito.

16. Dar a conocer el Reglamento Interno de Educacién Parvularia, la Misién y Vision de
Educacion a padres y/o apoderados (as), en la primera reunion de padres y apoderados.
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Derechos de la Técnico en Parvulos

1. Recibir un trato respetuoso de parte de todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

2. Contar con espacio, tiempo y materiales adecuados para cumplir funciones de preparacién de
recursos educativos, implementacidn de sala, etc.

3. A realizar sus actividades en un ambiente de higiene y limpieza y sana convivencia.

4, Recibir valoracién por parte de padres y apoderados (as), en relacion a su ejercicio laboral.

5. Recibir respeto en relacion a sus opiniones, ideas o posturas, siendo escuchadas y discutidas en
ambientes de respeto y tolerancia.

6. Recibir informacidn sobre las metas planteadas por la Comunidad Escolar y tener la
posibilidad de participar en su logro, cuando corresponda.

7. Gozar de una infraestructura, materiales y mobiliarios en excelente estado.

8. Contar con espacios para apoyar la labor pedagdgica de la educadora, siendo participe del

proceso aprendizaje-ensefianza de los estudiantes.

Deberes de la Técnico en Parvulos
1. Tener presente que su principal funcién es apoyar a la Educadora de Parvulos en el desarrollo de
las actividades curriculares y extraescolares.

2. Mantener el orden y limpieza dentro de la sala de actividades.

3. Cautelar el buen desarrollo de la clase, atendiendo a las necesidades de los nifios y nifias.
4, Supervisar a los nifios en el bafio, sala, patios procurando prevenir situaciones que revistan
peligro para los nifios.

5. Supervisar e intervenir en horario de colacidn de los y las nifias, para que esta se dé en
condiciones de higiene.

6. Dar un trato digno y respetuoso a los nifios(as), padres y apoderados (as); personal del
establecimiento.

7. Comunicar a educadora cualquier situacién relevante relacionada con estudiantes, padres
y apoderados (as).

8. Comunicar a Direccion, cualquier situacién extraordinaria acontecida en el establecimiento.
9. Apoyar a la disciplina y comportamiento de los estudiantes en el aulay patio.

10. Apoyar en el cuidado de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes

Derechos y deberes de los estudiantes
Los estudiantes de la escuela Cristina Duran tienen los siguientes derechos

Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacién y desarrollo integral.
Recibir una atencién adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas especiales.
No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinion.

. Se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
de maltratos psicoldgicos.

Eali o el

6. Se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.
7. Ser informados de las pautas evaluativas.
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8. Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al
reglamento del establecimiento.
9. Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse entre ellos.

Los estudiantes tienen los siguientes deberes

10.  Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa.

11.  Asistir a clases, estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

12.  Colaborary cooperar en mejorar la convivencia escolar.

13.  Tener conciencia ecoldgica y valores conservacionistas de respeto y amor a la naturaleza.

14.  Cuidar la infraestructura educacional.

15.  Respetar el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento

Derechos y deberes de los apoderados

En virtud de la importancia que tienen los padres, madres y apoderados en el proceso educativo, los
derechos y deberes que la Ley General de Educacion, ley 20.370, establece para los apoderados y padres
de nuestro establecimiento son:

Derechos:

1.  Ser tratado respetuosamente por todos los miembros de la Unidad Educativa.

2. Ser recibido por el Equipo Directivo o Profesores, cuando solicite una entrevista, en los horarios
establecidos.

3.  Participar en forma positiva en las actividades del colegio y que el Centro General de Padres
programen.

4. Hacer presente por escrito sus reclamos, sugerencias o felicitaciones al colegio o algin miembro de
ella.

5. Recibir en forma periddica informes de notas y de disciplina de su hijo(a).

6. Tener una entrevista personal con el profesor jefe al menos dos veces al afio.

7. Solicitar, formalmente y con anticipacion, una entrevista con algin miembro del equipo directivo al
menos una vez en el afio, siempre y cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos al
efecto.

8.  Recibir los resultados obtenidos por su hijo o pupilo de cualquier evaluacion realizada y que tenga
validez a nivel individual, sea ésta aplicada por el establecimiento o por organismos externos a este, como
por ejemplo la Agencia de Calidad de la Educacidn. Los resultados deberdn ser entregados de manera
confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del estudiante.
9. Orientacién sobre la red disponible para el apoyo psicosocial solicitado.

Todo padre o madre no apoderado, que no tenga la tutela de sus hijos, tiene derecho a ser
informado sobre el proceso educativo de sus hijos, siempre y cuando no exista medida cautelar
desde tribunal que limite el acceso

Las responsabilidades y deberes de los apoderados de nuestro establecimiento como adultos a
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cargo de nuestros estudiantes son las siguientes:

1.  Conocer el Manual de Convivencia Escolary observar las normas contenidas en él.

2. Acompafar en procesos de tratamientos psicolégicos, neurolégicos y médicos segun el
requerimiento del estudiante.

3. Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos asistan a clases.

4. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad
educativa y propender a que también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

5. Respetar y Valorar la Institucion Educativa elegida libremente para la educacién de su hijo(a),
velando por el prestigio de éste y absteniéndose de comentarios y actitudes desfavorables para la Unidad
Educativa. En el caso de apoderados que no lo entienden asi y se sienten con derecho a maltratar, de
forma verbal y /o fisicamente a algunos funcionarios de esta entidad le recordamos lo que sefiala el
articulo 90 del Decreto con Fuerza de Ley N229 del afio 2004, el cual fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N.2 18834 sobre Estatuto Administrativo: “TODA PERSONA QUE AGREDA VERBAL
O FISICAMENTE A UN A UN FUNCIONARIO PUBLICO SERA

SANCIONADO CIVILY CRIMINALMENTE”. No obstante, nuestro colegio tomara la medida de pérdida de la
condicion de apoderado titular o suplente, a aquel que incurra en la falta anteriormente mencionada con
alguno de nuestros docentes o asistentes de la educacion, debiendo en ese caso reemplazar a dicho
apoderado(a).

6.  Acompaniar el proceso de formacidn académica y valdrica de su hijo(a) durante todo el afio,
informando de sus resultados académicos y de su situaciéon conductual.

7.  Participar en las reuniones mensuales del afio y en las entrevistas citadas por los profesores o
profesionales del colegio.

8.  Participar en las actividades de formacion de Padres y Apoderados que el colegio programe bajo la
modalidad de Escuelas para Padres.

9. No desautorizar la accién que el profesorado establezca en la formacién de los estudiantes.

10. Informar al establecimiento de toda condicién de salud fisica o psiquica que pueda afectar al
estudiante durante sus jornadas escolares. En ningun caso se podrd condicionar la incorporacion, la
asistencia y la permanencia de los y las estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para
tratar trastornos de conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El
establecimiento debera otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las
estudiantes.

En aquellos casos en que exista prescripcion médica de un especialista y con estricto cumplimiento de
los protocolos del Ministerio de Salud, el establecimiento debera otorgar todos los apoyos necesarios
para asegurar la plena inclusion de los y las estudiantes.
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Normas de funcionamiento:

Horario de funcionamiento de la escuela:

Horario semanal Horario diario

EDUCACION BASICA Desayuno: 10:00 a 10:20 hrs. Inicio de
Lunes a jueves: 8:30a 15:50 hrs. clases: 8:30 hrs.

Viernes de 8:30 a 13:50 hrs. Primer bloque: 8:30 a 10.00 hrs.

Recreo: 10:00 a 10:20 hrs.
Segundo bloque: 10:20 a 11:50 hrs.
Recreo: 11:50 a 12:15 hrs.

Tercer bloque: 12:15 a 13:40 hrs.
Almuerzo y recreo: 13:40 a 14:20.

Jornada de la tarde talleres: 14:20 a

15:50 hrs
EDUCACION PRE-BASICA Desayuno: 9:30 a 9:50
Lunes de 8:30 a 14:00 Recreo: 10:20 a 10:30

Martes de 8:30 a 15:00 Miércoles,

jueves y viernes de 8:30 a 12:50 hrs. Recreo: 11:30 a 11:40

Almuerzo: 12:10 a 12:50

Martes:

Recreo: 14:00 a 14:20

Suspension de actividades:

En casos de fuerza mayor, tales como desastres naturales, incidentes graves a la infraestructura del
establecimiento, o contingencias del medio local o nacional pueden ser suspendidas las actividades
escolares, siendo comunicado a los apoderados por los medios de comunicacidn pertinentes y existentes,
a fin de proceder al retiro de los estudiantes o su no asistencia al establecimiento.

26



Quiliota

Educacién

Retiro anticipado

El apoderado que requiera retirar a su estudiante, previo al término de la jornada, debera informar con
antelacidn, a la llegada del estudiante por medio de libreta de comunicacidn, teniendo que ser el
apoderado quien haga dicho retiro. De no ser asi, deberd ir sefialado en la comunicacidn la persona que
lo retira, con nombre y run. Una vez que se asiste al establecimiento quedara registrado en libro de
salidas, dejando establecido la persona que retira, su firma, la hora de retiro, el funcionario que autoriza
el retiro y motivo de retiro.

Procedimiento de actualizacion del Reglamento Interno

1. Se trabajan elementos modificados por legislacidn vigente y acorde a necesidades de la escuela
en conjunto con consejo escolar, y por parte de equipo de convivencia y unidad técnica

2. Se presenta al Consejo Escolar para visado de modificaciones, y aprobarlas o rechazarlas.

3. Una vez aprobado se informa a toda comunidad educativa para su conocimiento y acceso a este.
4. Para informar a Estudiantes, el profesor jefe abordara las modificaciones para su aplicacion en el
afo de vigencia.

5. Se comunicara en reuniones de apoderados para informar los cambios y, ademas, se entregara las

modificaciones a cada apoderado, quedando la colilla de recepcion, ademds de las indicaciones donde
pueden encontrar el nuevo R.| de manera integra para su revision y futura consulta.

6. Se informara a todos los funcionarios en Consejo de profesores, exponiendo cambios realizados y
enviandoles a sus correos el reglamento.

7. Se subird a la pagina del SIGE, ademas se dejaradn copias para su libre consulta en dependencias de
la escuela.

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Con respecto al Proceso de admisidn y matricula, la Escuela Cristina Duran al igual que todos los
establecimientos educacionales, cuenta con el sistema de admisidn en linea SAE al cual puede acceder
mediante el siguiente link:

https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Al eliminarse la seleccidn, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que quieren postular
a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir antecedentes de ningun tipo a las
familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes.

El proceso de admision se apega a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley General de Educacion y se
difunde y publicita a través de la pagina de Facebook escuela Cristina Durdn, a cargo de la asistente de
educaciéon Yesenia Osorio Ramirez, quien se encarga de informar la calendarizacién del proceso de
postulacion y asesoramiento a las familias. A la vez se procederd a informar durante reuniones de
apoderados a cargo del profesor jefe, sefialando las instancias del proceso y su respectiva calendarizacion.

Los cupos de estudiantes por sala son los siguientes:
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CURSOS CUPOS POR SALA
1° BASICO Y 2° BASICO 26 estudiantes en total
3°BASICO Y 4° BASICO 26 estudiantes en total
5° BASICO Y 6° BASICO 27 estudiantes en total

Por otra parte, el establecimiento educacional se compromete a brindar apoyo a todos los apoderados
que no cuenten con acceso a redes computacionales. Informando oportunamente cudles seran los
horarios y dias en que pueden acercarse al establecimiento para recibir un oportuno asesoramiento. Se
incluye el calendario SAE a fin de que se conozcan los hitos del proceso de admision escolar:

- Desde el 2 de agosto, 2024. Periodo principal de postulaciones.

- Desde el 17 de octubre de 2024. Publicacién de resultados.

- 15 al 22 de noviembre de 2024. Proceso de admision complementario de postulacién. Es para
aquellos apoderados que hayan rechazado su asignacidén o que no postularon en el periodo principal.

- 4 de diciembre de 2024. Publicacién resultados Periodo Complementario de postulacién.

- 5 al 13 de diciembre de 2024. Periodo de matricula en los establecimientos. Este periodo es para
estudiantes nuevos y estudiantes que continuaran en su mismo establecimiento.

Para el funcionamiento del procedimiento de Regularizacion, el Ministerio implementd un sistema
informatico web que funcionara como un Registro Publico, el que debe ser utilizado por los apoderados y
corresponde a una Plataforma distinta que estd disponible para las etapas de postulacion Previas. Para su
utilizacién los apoderados deben realizar un nuevo registro

dentro de Andtate en la Lista, asi como el ingreso de la informacion de sus respectivos estudiantes que
vayan a participar en esta etapa, cabe destacar que es responsabilidad del apoderado gestionar dicho
proceso en el apartado de andtate en mi lista para solicitar vacante en un establecimiento educacional en
esta etapa se registra en una lista de espera donde el establecimiento si tiene un cupo se comunicara con
el apoderado asignandole este para que una vez aceptado el cupo por elapoderado se pueda llevar a cabo
la matricula, si es establecimiento no tuviera cupos disponibles el El estudiante queda en lista de espera
donde el apoderado pueda ir chequeando cada vez que ingrese a la pagina web ver en qué estado se
encuentra y si la lista de espera ha corrido.

Con la implementacion del Registro Publico Digital, el proceso de buisqueda de vacantes durante el afio
escolar se vuelve mds transparente y eficiente. Se conoce con detalle y precision la demanda por
establecimiento.
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Mecanismos de comunicacién con los padres y/o apoderados

Respecto a las vias de comunicacidon con apoderados: El uso del cuaderno de Comunicaciones se
constituye como uno de los principales canales de comunicacién entre la escuela y las familias, siendo
responsabilidad del/la estudiante portarla diariamente. Es deber de los apoderados/as hacer revision
constante de ésta y cuando corresponda, firmar y/o contestar la informacion enviada. Es de
responsabilidad del/la apoderada, en caso de cambiar de nimero telefonico, actualizar la informacion con
las instancias correspondientes, con el fin de favorecer la comunicacion entre el colegio y la familia. La
comunicacion entre y con los funcionarios del establecimiento se realizard a través del uso del correo
institucional.

Reunién de apoderados: esta instancia se realiza un martes al mes durante los meses de marzo a
diciembre. Previo aviso a través de comunicacion.

Citaciones al apoderado: estas se realizan mediante comunicacion escrita, llamado telefénico a través de
la visita domiciliaria de la dupla psicosocial del establecimiento.

Procedimiento de Comunicacién Padre/ Madre No Apoderado (Base legal Ord. 27 de 01/2017,
MINEDUC)

De conformidad a las disposiciones legales, el derecho preferente de los padres de educar a sus hijos y los
derechos de estos a asociarse, ser informados, ser escuchados y a participar, asiste de igual manera a
padres y madres, sin hacer distincidn alguna sobre sus estado civil o situacion de hecho en que estos se
encuentren, a menos que exista una resolucidn judicial que lo ordene.

-Padre o Madre no apoderado podrd solicitar entrevistas con profesor a cargo via telefonica, correo
electrénico institucional o en forma presencial, la cual serd agendada segun disposicién horaria de
entrevista del profesor.

- Todo documento, resolucién de tribunal de familia o judicial en donde se dictamine relacién directa y
regular debe estar informada a direccion o encargada de convivencia escolar. Todo informe de conducta
solicitado exclusivamente por el apoderado del estudiante serd entregado al profesional requirente via
correo electrénico, previamente coordinado y aprobado por la Encargada de Convivencia Escolar.
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PROMOCION DE LA PARTICIPACION DE MIEMBROS DE COMUNIDAD EDUCATIVA

Los distintos miembros de la comunidad educativa tendrdn el derecho a participar en las variadas
instancias que los involucre, existiendo a la vez una instancia formal de asociacidn, que estara conformada
en nuestro establecimiento por:

-Equipo de convivencia escolar

- Centro de estudiantes.

- Centro de padres y apoderados.
- Consejo de profesores.

- Consejo escolar.

Equipo de convivencia escolar:

El equipo de convivencia escolar estara conformado por la encargada de convivencia, la directora,
profesionales de apoyo psicosocial, sumandose a la vez otros actores de la comunidad segun las instancias
en que se requieran. Cada uno de estos miembros cumplird con un perfil adecuado para colaborar en la
operacionalizacion y proyeccién de los objetivos y acciones de este instrumento de gestidn, orientando a

toda la comunidad a un modo de convivir pacifico y acorde al sello educativo.

Equipo de convivencia

Nombre Representacion cantidad de
horas destinadas
a convivencia
Escolar
Abigail Directora 2
Collao
Nicole Encargada de 6 horas
Cuello convivencia
Isidora Psicélogo 10 horas
Santander
Lucas Psicélogo 20 horas
Correa
Karen Diaz Trabajadora 10 horas
Social
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El Encargado de Convivencia Escolar: sera el principal monitor del plan de gestion de convivencia escolar,
actuando desde las normas vigentes, en permanente trabajo colaborativo con los otros miembros del
equipo, llevando el registro general de las acciones desarrolladas en convivencia escolar, ademas de estar

en constante revisién del manual de convivencia y sus protocolos.

La Directora: Tendra como rol principal la de participar, colaborar e implementar actividades de gestion
de convivencia, ademds de enfocar en la revision y actualizacién del manual convivencia y sus protocolos,
otorgando los espacios para su difusion y aplicacién.

Los Profesionales de Apoyo Psicosocial: desarrollaran acciones, con sus correspondientes planificaciones,
tanto para realizarse por el mismo Equipo de Convivencia, como para ser implementada por los docentes,
posterior a una determinada induccidon; monitorearan el cumplimiento del Plan de Gestion de la
Convivencia Escolar, diagnosticaran potencialidades y necesidades de los estudiantes, sus familias y la
comunidad escolar en general, evitando una postura clinica o asistencialista para con las distintas

condiciones existentes.

Centro de estudiantes

El centro de estudiantes segun el decreto 524, tiene como finalidad colaborar en la formacién ciudadana
y democratica de los estudiantes, brindando a los estudiantes herramientas y espacios de participacion.

Con respecto a la conformacion del centro de estudiantes, al ser nuestro establecimiento desde NT1 hasta
6° basico, limitaremos a sus miembros a estudiantes de los cursos 4°, 5°y 6°.

La Asesora del centro de estudiantes sera la profesora Nicole Cuello Jiménez.

El centro de estudiantes debera estar constituido a lo menos por un presidente, un Vicepresidente, un
Secretario Ejecutivo, un Secretario de Finanzasy un Secretario de Actas. Las funciones que corresponde
desempefiar a cada uno de los miembros de la Directiva seran fijadas en el Reglamento Interno del Centro.
Decreto 524.

Deberan cumplir las siguientes funciones:

a) Dirigir y administrar el Centro de estudiantes en todas aquellas materias de su competencia.

b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de estudiantes.

c) Representar al Centro de estudiantes ante la direccién del establecimiento, el Consejo de Profesores,
el Centro de Padres y Apoderados vy las instituciones de la Comunidad. En el caso del Consejo Escolar se

representara a través de su presidente.

d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacién del Centro de estudiantes
ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionard de acuerdo
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con su reglamento interno y designar a los representantes cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea General y antes
de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

f) Convocar a lo menos una vez al mes al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar en reuniones
ordinarias.

g) Convocar a reunion extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de, a lo menos tres de los
miembros que conforman la directiva.

Las elecciones para conformar el centro de estudiantes La Directiva del Centro de estudiantes sera elegida
anualmente en votacidn universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de
finalizar el afio escolar o dentro de los primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segln lo establezca el
reglamento interno del Centro de estudiantes.

En nuestro establecimiento educacional se realizard la tltima semana del mes de marzo.

Centro de Padres

Centro de padres sin personalidad juridica, con sesiones mensuales, siendo su finalidad realizar
actividades conjuntas con la escuela, en beneficio de los estudiantes.

El Centro General de Padres y Apoderados funcionard de acuerdo a lo estipulado en el Decreto N2565 del
06 de junio de 1990.

El Centro de Padres deberd atender las necesidades de la Escuela de acuerdo a prioridades establecidas
en conjunto con la Direccidn y Consejo de Profesores.
Las asesoras del centro de padres son: Zoila Peralta y Abigail Collao.

A la vez, contamos con un grupo de padres y amigos de la escuela Cristina Duran, el cual comienza a
funcionar desde el afio 2017, que cuentan con personalidad juridica, los cuales sesionan en linea
transversal con respecto a la escuela.

Consejo escolar

Dicha instancia tiene como objetivo estimular y canalizar la participacién de la comunidad educativa en el
proyecto educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos. Decreto 19

El Consejo escolar debera estar constituido por representantes de los apoderados, estudiantes, asistentes

de la educacién, docentes, equipo directivo, sean agentes de cambio para alcanzar una educacién de

calidad. Los cuadles seran elegidos de manera democratica. Se elige una secretaria la cual dejara registro

de las sesiones, los asistentes y tendra 4 sesiones minimas al afio, las cuales seran citadas por la
directora.
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El Consejo Escolar sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
a) Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

b) De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo
(PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede contribuir al logro de los objetivos institucionales.

c) Del informe escrito de la gestion educativa del establecimiento educacional que realiza el director
anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa. La evaluacion del equipo directivo y las
propuestas que haga el director al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

d) Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las
caracteristicas especificas de éstas.

e) De laelaboracién, modificacién y revision del reglamento interno del establecimiento educacional,
sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el
Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusién para recabar las observaciones e inquietudes
de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

f)  Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar a
cabo en el establecimiento educacional, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos que
sirvan al proposito del Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan ser
consultadas por escrito al Consejo Escolar.

Constitucidn actual de consejo escolar 2023

Nombre Representaciéon
de
Integrant
e

Abigail Profesora Encargada Escuela
Collao Cristina Durdn.

Edith Representante del Sostenedor.
Riquelme
Pino
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Nicole
Cuelloy Representantes de los Docentes.
Janet

Cortes

Juan Representantes de Apoderados.
Carlos
Urrutia,
Liliana
Arraguiy
Veronica
Arrieta

Dominga Representantes de los estudiantes
Urrutia y
Paz
Rivero

Yesenia Representantes de los asistentes de
Osorio la educacién

Consejo de profesores

Respetando el DFL 2 del afio 2010, la escuela contara con un consejo de profesores, el cual tendra como
funcion principal el abrir un espacio de consulta, resolucidn, capacitacion y enriquecimiento de la labor
educativa en nuestra escuela, compartiendo estrategias pedagégicas, analizando el contexto social del
entorno y analizando apoyos necesarios para los distintos estudiantes de la escuela.

En el consejo participan, tanto profesores como asistentes de la educacién, en conformidad a su carga
horaria. Este consejo sesionara una vez por semana, teniendo facultades resolutivas en areas de
convivencia, logisticas y pedagdgicas.

Las sesiones contaran con una tabla de contenidos a abordar, siendo calendarizadas previamente, y
tomandose acta de cada una.

Entre las facultades que presenta se observan:

- Atender las necesidades de la Escuela de acuerdo a prioridades establecidas en conjunto con
la Direccidn y centro de padres.
- Tener espacios de reunion en conjunto con centro de estudiantes.

34



Quiliota

Educacién

- Revisar y responder a apelaciones de apoderados ante medidas por faltas que afecten gravemente
la convivencia.
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- Ser resolutivo en cuanto a los estudiantes que reciban reconocimientos académicos y
actitudinales de parte de la escuela.

- Discutir posibles estrategias didacticas y formativas en casos de estudiantes requieran atencion
focalizada dado episodios que afecten su desarrollo.

- Analizar casos de estudiantes que presenten riesgo de repitencia, analizando justificaciones para la
promocion o repitencia de estudiantes.

De la relacion entre los distintos centros

Los distintos centros tendran contactos regulares a fin de diversificar las miradas y perspectivas de
abordaje de distintos hitos de la escuela, desde su nivel de competencia.

Se espera que al menos se generen instancias de elaboracion de actividades como celebraciones
institucionales, realizacion de proyectos que respondan a necesidades del establecimiento.

Estimulos y reconocimientos por actitudes que promueven y benefician la buena convivencia al
interior de la escuela.

Nuestra escuela valora el reconocimiento a los y las estudiantes como uno de los mecanismos de incentivo
de convivencia positiva. En esta linea, y acorde al enfoque formativo pedagdgico de la convivencia escolar
que implementamos, destacamos a nuestros estudiantes en diversas areas, actividades internas y
externas, asi como testimonios valdricos entre los estudiantes, relacionados con el perfil de estudiante
que queremos formar. Entre los premios, estimulos y reconocimientos, se destacan:

1. Reconocimiento al esfuerzo, este premio lo reciben todos los estudiantes del establecimiento
educacional, ya que, todos demuestran motivacién y poseen capacidad de superacion a los desafios
escolares. , dicho reconocimiento se entregard en la ceremonia de fin de afio, por medio de un diploma
de reconocimiento.

2. Reconocimiento a la trayectoria escolar Cristina Duran; Recibe este premio el estudiante de 6° basico
quien haya cursado mayor cantidad de afios dentro del establecimiento, terminando su proceso escolar
en la escuela. Define este premio la direccion del colegio a propuesta del Consejo de Profesores. Se
entrega un reconocimiento a un estudiante de la comunidad educativa, dicho reconocimiento se
entregara en la ceremonia de fin de afio.

3. Reconocimiento Cristina Duran, se entregara a un estudiante del establecimiento educacional, el
cual se elegird mediante un consenso entre la directiva y docentes, que contemplaran los aspectos
valédricos afines a nuestra fundadora Cristina Duran, tales como: Responsabilidad, solidaridad, respeto,
colaboracién, empatia, actitud positiva y entusiasmo, cuidado del entorno, bienestar integral, sana
convivencia escolar. Serd entregado un diploma al estudiante en el acto correspondiente a fin de afio.

4. Reconocimiento compromiso para todos los profesores y asistentes de educacién, sera entregado
mediante un diploma en el acto de fin de afio, dicho reconocimiento se realiza a los funcionarios para
destacar la ardua labor que realizan durante todo el afio con nuestros/as estudiantes.
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NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS

NORMAS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1.- Perfil del clima organizacional que vamos a propiciar en la escuela.

. Relaciones interpersonales (profesor- estudiante, profesor-apoderado, etc.) en forma amable.
. Respeto mutuo.

. Clima de no violencia, armonia.

. Educacion para la Paz.

. Resolucion de Conflictos (mediacion).

. Respeto a la Diversidad. Tolerancia.

2.- Respeto por el Medio Ambiente.
. Toda la escuela con todos sus estamentos propiciar el cuidado, proteccién y valorizacién del medio
ambiente, realizando periédicamente campafas para lograr este objetivo.

3.- Inasistencias, permisos y representacion publica del establecimiento por los y las estudiantes.
Inasistencias:

- El medio formal que permite la comunicaciéon entre apoderado y escuela, es la libreta de
comunicaciones que es solicitada por el profesor (a) jefe al comienzo del afio escolar. Por este medio se
justifican las inasistencias que no tengan de respaldo un certificado médico.

- Los certificados médicos deben coincidir con la cantidad de dias inasistentes del estudiante.
(Recordar que los certificados médicos solo justifican las inasistencias, por lo tanto, el estudiante continta
ausente)

4.-Permisos:

. Retiro o salida de losy las estudiantes de la escuela dentro del horario de clases, el apoderado debera
dejar registrado bajo firma el retiro de los y las estudiantes en el cuaderno dispuesto para esta situacion,
si el apoderado no puede retirar al estudiante personalmente, debera registrar en la libreta de
comunicaciones solicitud de retiro de los y las estudiantes en horario de clases mencionando hora en que
debe retirar. El profesor dejara registrado y firmado el retiro en el cuaderno correspondiente.

5.- Presentacién personal y uso de uniforme escolar.

. Los estudiantes tienen libertad para asistir al establecimiento con la ropa que estimen
conveniente, siempre y cuando esta se adecue al contexto climatico y no vulnere su intimidad y
seguridad.

. Sin perjuicio de lo anterior, existira un uniforme oficial, el cual con acuerdo del Centro General de
Padres y Apoderados se decide su disefio en conjunto con profesores y comunidad educativa.

. De marzo a diciembre los y las estudiantes podran asistir con su uniforme completo (nifias y nifios,
buzo de la escuela).

. El uniforme: buzo, polera (anaranjada, ntly nt2; verde, 1°y 2° lila, 3°y 4°; roja, 5°y 6°), calzas,
short, zapatillas, calcetin.

. Los estudiantes tendran el derecho de utilizar el uniforme escolar y/o accesorios que consideren
mas adecuado a su identidad de género, y tener las facilidades para el uso de bafios y
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duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de
género.

. En ningln caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacion, por lo que no es posible sancionar a ningiin estudiante con la prohibicion de ingresar al
establecimiento educacional, la suspension o la exclusion de las actividades educativas.

. En caso de existir casos de embarazo adolescente en alguno de los/las estudiantes, no existiran
limitaciones de algun tipo respecto a ropa de presentacion.

6.- Requerimientos escolares especificos:

Losy las estudiantes presentaran sus tareas en la fecha o plazo establecido entre el profesor y estudiante.
. Las tareas y trabajos que los y las estudiantes no entreguen en el plazo estipulado, el profesor
otorgard un plazo prudente para que los y las estudiantes se pongan al dia (en estos casos la nota serd
menos un punto de la nota superior).

. Los materiales solicitados por el profesor para trabajar en clases deben estar de acuerdo con la
realidad socioecondémica de los y las estudiantes.

. La escuela propicia el acuerdo y estrategias con los apoderados al inicio del afio escolar para la
compra de materiales por curso.

7.- Uso de aparatos o artefactos personales que puedan interrumpir el trabajo pedagdgico en el aula.

. Los y las estudiantes no deben traer a la escuela aparatos o artefactos de uso personal (celulares,
juguetes, aparatos de musica, joyas, etc.).

. La escuela no se hace responsable por la pérdida de los articulos o aparatos antes mencionados en
caso de transgredir esta norma. Es de exclusiva responsabilidad del apoderado si los y las estudiantes
pierden un aparato o artefacto valioso.

. Todo material o libro de uso interno de la escuela que los y las estudiantes pidan prestado para llevar
a su casa, deben ser devueltos en los plazos establecidos.

8.- Uso y cuidado de la estructura y equipamiento del establecimiento.

La escuela tiene como programa formativo de sus estudiantes, la educacién diaria y constante del cuidado
de la estructura y equipamiento de la escuela.

. Los miembros de la comunidad educativa haran un uso cuidadoso de la estructura y/o equipamiento
del establecimiento (puertas, vidrios, ventanas, mobiliario, implementos deportivos, material didactico,
libros, etc.).

. Cada subcentros colaborara en la mantencidn adecuada de cada sala (pintura, cortinas, arreglo de
muebles, equipamiento, material didactico del curso, etc.).

9.- Higiene y salud del establecimiento educacional para estudiantes de prebasica y basica

A. Medidas orientadas a garantizar la higiene en el establecimiento educacional:
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] El establecimiento realizara sanitizaciones a los espacios para el control de plagas y vectores. A
cargo del departamento de educacion.

®  Los espacios que habitan los estudiantes y los elementos que utilicen de pre bdsica y basica serdn
higienizados, tales como:

-Salas de clases: todos los dias al término de cada jornada escolar. Realizada por el asistente de servicio
barriendo y limpiando pisos con un pafio y solucidn sanitizante

-Comedor de estudiantes: al término de cada entrega de servicio de alimentacidn. Realizada por el
asistente de servicio barriendo y limpiando pisos con un pafio y solucién sanitizante

- sala de computacion: todos los dias al término de cada jornada escolar. Realizada por el asistente
de servicio barriendo y limpiando pisos con un pafio y solucién sanitizante

- bafios: todos los dias al término de cada recreo y/o las veces que se requiera. Realizada por el
asistente de servicio barriendo y limpiando pisos con un pafio y solucién sanitizante

-juguetes de pdarvulos: serdn sanitizados dos veces a la semana. realizado por asistente de servicio y la
asistente de aula limpiando todos los juguetes y los rincones lidicos con un pafio y solucién sanitizante
- mesas, sillas y estantes: todos los dias al término de cada jornada. Realizado por asistente de
servicio, limpiando con un pafio y solucién sanitizante

e  Durante los momentos de alimentacion de los estudiantes de pre basica y basica la higienizacién
sera la siguiente:

- Los estudiantes asistiran al comedor, por horarios asignados para cada curso, desde pre basico
hasta sexto basico acompafiados por el profesor.

- Todos los estudiantes deberan realizar un cuidadoso lavado de manos con jabdn supervisados por
sus profesores.

- Los estudiantes no podran consumir sus alimentos fuera del comedor. Seran supervisados por
profesor de turno.

- Una vez terminado el almuerzo se recomienda a los estudiantes lavar sus dientes. Acompafiados
por sus profesores jefes

Sera la directora del establecimiento educacional la encargada de dar revision a los mecanismos de
higienizacion de la escuela durante mafiana y tarde. Actualizando las medidas cada vez que se requiera.

B.  Medidas orientadas a garantizar la salud en el establecimiento educacional

® El establecimiento educacional realizard acciones preventivas como adhesiéon a campafias de
vacunas, informacion de enfermedades estacionales, medidas de autocuidado. La encargada de llevar a
cabo estos procesos serd Yesenia Osorio Ramirez en coordinacidn con el consultorio Boco.

-charlas realizadas por odontéloga para prevencion de caries. Entrega de cepillos de diente y pastas
dentales.

-charlas de higiene personal, realizada por enfermera de consultorio
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- Entrega de folletos con informacidn sobre prevencion de enfermedades de la estacion.

- charlas sobre la alimentacidn sana y sugerencias de colaciones saludables.

® En el caso de enfermedades de alto contagio el establecimiento educacional tomara las siguientes
medidas:

-Estando el estudiante en la escuela se tomaran los resguardos necesarios tanto para él como para sus
compafieros.

-Se ventilaran los espacios fisicos de los estudiantes abriendo puertas y ventanas, segln se estimara
conveniente.

-Desinfeccién del ambiente

-Précticas de autocuidado como lavado contintiio de manos

e En el caso de tener que dar medicamentos a los estudiantes el apoderado debera enviar receta
médica emitida por profesional de salud, donde estén los datos del estudiante, nombre del medicamento,
dosis, horarios y duracién del tratamiento.

® En caso de ACCIDENTE para estudiantes de educacidn prebasica o bdsica, la persona en esos
momentos presente en el nivel debe actuar de la siguiente manera:1.- Observar el tipo de lesién (grave o
leve) 2.- Otorgar los primeros auxilios dependiendo del tipo de accidente (grave o leve) 3.- Informar
rapidamente a la encargada de nivel y encargada del Establecimiento. 4.- Informar telefénicamente a
padres y apoderados del parvulo/a o estudiante accidentado y se les indicara que el Establecimiento
cuenta con el seguro escolar que permite trasladarlo, en caso de ser necesario, al Hospital Biprovincial
Quillota-Petorca de Quillota. 5.- Realizar la derivacion o traslado pertinente (Consultorio, Urgencias del
Hospital Biprovincial Quillota-Petorca de Quillota). En caso de ser trasladado al servicio de urgencia debe
permanecer en todo momento al cuidado de un adulto responsable. El responsable de trasladar al parvulo
accidentado serd Abigail Callao Aguilar, profesora encargada del establecimiento educacional o Nicole
Cuello Jiménez, docente del establecimiento.

10.- Continuidad de estudios en el establecimiento de estudiantes embarazadas y de estudiantes en
situacion de riesgo social.

. Apoyar y asegurar la continuidad en el establecimiento de aquellas estudiantes que presenten
embarazo y/o estudiantes y estudiantes que estén en riesgo social.

. Orientacion a la estudiante o estudiante y familia que presenten una de las situaciones

antes mencionadas y buscar ayuda en las redes de apoyo con que cuenta la escuela.

. Las estudiantes y/o estudiantes que se encuentren involucrados en las situaciones anteriores
tendrdn asegurada su participacidn en el proceso completo de ensefianza aprendizaje.

. Se otorgaran las facilidades necesarias para que dichos y/o dichas estudiantes rindan las pruebas
pertinentes si la situacién lo amerita.

11.- Notificacidn al apoderado/a de la aplicacién de medidas de extrema gravedad.

. Si un o una estudiante comete una falta leve primero se conversara con el estudiante, a través de
una mediacién se llegard a un acuerdo, se realizara un seguimiento a su comportamiento, tendra una
anotacidn en libro de clases, se informara en reunion con apoderado.

. Si la falta leve es reiterada se citard al apoderado por escrito a conversar el tema.
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. Si un estudiante o estudiante comete una falta grave se notificara por escrito y se citara al
apoderado, se le informara de la sancion aplicada y si es necesario se procedera a la suspension inmediata
de clases debiendo retirarse el estudiante con su apoderado a su casa.

12.- Relacién entre el establecimiento y los apoderados/as.

. Relacion de respeto mutuo, de cordialidad, de buen trato, con objetivos comunes por el bienestar y
aprendizaje de los nifios y niias, llegando siempre a consenso en la solucién de problemas.

. El Centro General de Padres y Apoderados se organiza y funciona en forma auténoma asesorado por
una profesora y la directiva cita a reuniones en la medida de las necesidades de tomar acuerdos que vayan
en beneficio de la comunidad escolar.

. El horario de atencién de apoderados de acuerdo a horas que cada docente destine a este efecto.

. Las reuniones de subcentros (curso) se realizan la Ultima semana de cada mes en dia por convenir
segun curso (todos los meses).

. Entrevistas en horario establecido y comunicado por el profesor y/o el equipo de convivencia al
apoderado.

. Interaccién apoderada/escuela en actos, convivencias, reuniones, celebraciones, actividades extra
programaticas, etc. se le solicita por escrito su participacidn y cooperacion.

. Las modificaciones y actualizaciones del reglamento interno seran informadas de manera
oportuna, siendo incorporadas como punto a tratar dentro de las reuniones de apoderados.

13.- Relacion entre el establecimiento con instituciones y organismos de la comunidad.

. La relacién de la escuela con las instituciones y organismos de la comunidad es abierta y de mutua
ayuda.

. Las instituciones u organismos de la comunidad que soliciten la escuela o algiin implemento lo
deben hacer por escrito y responsabilizarse por cualquier dafio causado.

14.- Difusion del reglamento de convivencia hacia todos los miembros de la comunidad.

. Se da a conocer en reuniones de Centro general de Padres y Apoderados, reuniones de Subcentros,
Consejo de Profesores.

. Se realiza una encuesta a nivel de apoderados para que expresen sugerencias o alguna inquietud
que deba ir en el reglamento de convivencia y que vaya en beneficio de toda la comunidad educativa.

NORMAS DE INTERACCION ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
1.- Interaccidn respetuosa entre los distintos miembros de la comunidad.

. Se trabaja en equipo.
. Las decisiones se toman en conjunto.
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. Se delegan funciones (docente encargado de Subvenciodn, J.U.N.A.E.B., Salud, U.T.P., Profesora a
cargo de la escuela en ausencia del Directora).

2.- Comportamiento esperado al interior de la sala de clases entre los estudiantes y los docentes.

. Los y las estudiantes deben presentar un comportamiento respetuoso y educado con sus
profesores y comparieros.

. Deben presentar una integracion positiva al grupo curso.

. Respeto por los derechos y opiniones de los demas.

. Solidaridad con sus compafieros.

. Responsabilidad y Honradez en el trabajo escolar.

. Los docentes deben propiciar un ambiente grato y afectivo dentro de la sala de clases.

. Deben atender y escuchar a todos los y las estudiantes por igual sin demostrar preferencia por
ninguno.

. Deben resolver los conflictos por medios pacificos.

3.- Trato sin discriminacion entre los miembros y la comunidad escolar.

. La escuela propicia a través de su proyecto educativo un trato respetuoso, amable y afectuoso entre
todos los miembros que componen esta unidad educativa, estudiantes, profesores, apoderados, auxiliar,
manipuladora.

4.- Resguardo de la integridad psicoldgica de los distintos miembros de la comunidad educativa.

. Trato afectivo por parte de los profesores y asistentes de la educaciéon hacia estudiantes y
apoderados.

. Programa de Habilidades para la vida.

. Clima de armonia y no violencia.

. Se toman en cuenta los intereses y necesidades de los estudiantes, apoderados y demas
miembros de la comunidad educativa.

5.- Resguardo de la integridad fisica de los distintos miembros de la comunidad educativa.
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MEDIDAS PARA MANTENER LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Es fundamental para conseguir el logro de los objetivos pedagdgicos y transversales propuestos, crear un
ambiente de orden vy disciplina, junto con una actitud personal, una disposicion animica y una
predisposicion hacia el aprendizaje de modo que su conducta sea un elemento cooperador en el proceso
de aprendizaje, aspectos que deben ser minuciosamente observados y registrados, por todo el personal
del establecimiento.

Se entendera por falta o infraccién todo hecho, acto u omision que signifique una trasgresion, atropello o
desconocimiento de las obligaciones, deberes y prohibiciones que establezcan las leyes, decretos o
reglamentos aplicables a los miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de
aplicacidn general, de estricto orden estudiantil y académico al interior de la escuela y en el trayecto.

Los y las estudiantes que infrinjan las normas establecidas en el presente reglamento recibirdn medidas
disciplinarias siempre que la infraccidon se haya efectuado dentro del recinto escolar, entendiéndose no
sélo la dependencia que ocupa la escuela sino también aquel recinto o lugar ajeno a la escuela en el que
se haya programado alguna actividad académica y/o extracurricular de cardcter permanente u ocasional,
el estudiante que cometa falta no podra recibir mas de una medida disciplinaria, no obstante la medida
establecida podra contar con mas de una accion. A la vez toda medida impuesta, tendra derecho a
apelacion por parte del estudiante y su apoderado.

Las conductas indicadas en el presente parrafo, son establecidas con independencia a las reguladas en
anexo de sana convivencia escolar las que prevalecerdn en virtud del principio de especialidad.

Se prohibe cualquier accion u omisidon que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar. La
autoridad competente investigara, de conformidad a la normativa interna del establecimiento, las
conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberdn ser debidamente explicitadas y, de ser
pertinente, tomar medidas con un sistema gradual. A la vez, todo participante de la comunidad educativa
que esté en procesos disciplinares, tendra el derecho a ser informado respecto a los procesos iniciados y
las medidas implementadas.

El reglamento interno excluye de las medidas disciplinarias a los estudiantes que estén en su etapa de
educacidn inicial (NT1y NT2). Solo tendran medidas formativas.

Tipos de resolucién de conflicto

al surgir un conflicto entre los miembros de la comunidad educativa que afecte la sana convivencia,que
aln no reviste falta se llevara a cabo la resolucion del conflicto por medio de una de las siguientes
técnicas :

Mediacion: técnica de resolucidn en la cudl interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar
a un acuerdo (la mediacion sélo serd aplicada a conflictos entre nifios, o entre adultos).

PASOS
1° Premediacidn

2° Presentacion y reglas del juego
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3° Cuéntame y te escucho 4° Aclarar el problema

5° Proponer soluciones 6° Llegar a un acuerdo

Negociacién: técnica de resolucion en la que todas las partes en conflicto buscan ellas mismas
una solucion.

PASOS

1° Acordar escuchar con respeto y dialogar

2° Aclarar el conflicto
3° Exponer los intereses de las partes

4° Acordar la solucién mas adecuada para ambas partes

Arbitraje: técnica de resolucidn en la que interviene un tercero neutral, pero es él quien decide por los
involucrados el acuerdo a alcanzar (en base a la normativa).

PASOS

1° Reconstruir el conflicto 2° Buscar una solucion justa

Tipo de medidas disciplinarias:

Consisten en la aplicacidn de medidas formativas, respetuosas de la dignidad de las personas y
proporcionales a las faltas.

Estas medidas permiten que el estudiante tome conciencia de sus actos, aprenda a responsabilizarse de
ellos y desarrollen compromisos genuinos de reparacion del dafio.

Estas medidas son formativas, reparadoras y eficientes y coherentes con el tipo de falta cometida.

Cualquier medida aplicada serd informada al apoderado.

A)  Servicio Comunitario: Implica alguna actividad voluntaria que beneficie a la comunidad educativa,
haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal: limpiar su sala o
dependencia en que se encuentre u otra. Esta sera proporcional al tipo de falta cometida.
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B) Trabajo Pedagdgico: Contempla una accién en tiempo libre de los y las estudiantes asesorado por
un docente en actividades como: realizar disertacién respecto a la falta a la norma en que se vio o vieron
involucrados, etc.

C) Medidas reparatorias: implica realizar una reparacién del dafio provocado a consecuencia de la falta
cometida, idealmente propuesta por el estudiante (disculpas publicas, reposicion o reparacion del
material dafiado).

D) Cartas de compromiso: se identifica y acuerda en conjunto con el estudiante un compromiso escrito
de mejora, ya sea de su comportamiento y/o mayor responsabilidad de sus actos. El compromiso es
contraido por el estudiante junto a su adulto responsable y/o apoderado. El equipo de convivencia
monitorea periédicamente dicho compromiso y evaluard, si corresponde, la continuidad del mismo. El no
cumplimiento, se considerard una falta.

E) Suspensién o inhabilitacién de ejercer cargos o participar de acciones o funciones especificas en la
vida escolar: se refiere a la posibilidad de cese de funciones del estudiante, o generar suspensién de
participacidon de cargos o acciones que requieran un comportamiento en coherencia con los valores
institucionales que representa, el estudiante al recibir su cargo cuenta con explicitacidn de la posibilidad
de esta medida. Ejemplos: Centro de estudiantes, reconocimientos publicos de la comunidad escolar,
entre otros las que deben ser acordadas con el estudiante y el apoderado.

Con relacidn a las faltas cometidas por apoderados, las medidas posibles para estos seran: por medio de
amonestacion verbal, registro en libro de clases, medidas reparatorias, o pérdida de su calidad de
apoderado.

ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informacién que permita
disminuir la responsabilidad de la persona en la falta cometida.

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informacién que se disponga respecto de
circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por ejemplo su historial de faltas
reiteradas de igual gravedad.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes:
> La edad de los involucrados.

> Las lesiones que constituyan delito.

> La intencién de los involucrados.

> Que la agresion sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un
estudiante.

> La conducta anterior del responsable.
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> El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
> La discapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

Debido proceso ante faltas:

Una vez ocurrida la falta el equipo de convivencia realizard un procedimiento justo y racional, el cual
consta de los siguientes pasos:

1.  Escuchar a las partes con presuncién de inocencia, teniendo el acusado derecho a presentar
descargos y pruebas.

2. Conocer el contexto y motivaciones de la falta.

3.  Definir responsabilidades.

4.  Seevaluara la gravedad de la falta procediendo a:

a.  Aplicar criterios de graduacion de faltas: leve, grave, gravisima.

b. Seconsideraran los agravantes y atenuantes del caso.

c.  Seaplicara la sancion reparatoria proporcional a la falta y con caracter formativo.

5. Seinformard al apoderado los hechos ocurridos y se realizara la citacion a entrevista, por medio de
comunicacion escrita y llamada telefénica, la cual quedara registrada en la bitdcora de llamadas.

6. Durante la entrevista se comunicaran los motivos y fundamentos de la medida adoptada.

7. De no existir acuerdo con la medida, ésta podra ser apelada, existiendo un plazo de 24 horas para
resolver la medida a aplicar.

8. Encaso de que sea necesario, se aplicara el protocolo correspondiente a la situacién.

9. Se avisara a las autoridades correspondientes en caso de que sea necesario (Delitos, vulneracion
de derechos).

10. Cierre del proceso con su respectiva conclusion registrada y comunicada.

Procedimientos especificos seglin gradacion

Cuando un estudiante haya cometido faltas que merezcan sancidn, se le informara de
manera verbal, escrita, o en una reunién con el equipo de convivencia, disponiendo éste
y/o su apoderado la posibilidad de ser escuchados antes de determinar las medidas a
tomar. Para esta reunién se contempla utilizar técnicas para resolver conflictos entre los
estudiantes (pacificacion, negociacion, mediacidn, arbitraje pedagdgico).

A su vez cuando un apoderado cometa alguna falta, que atente contra el establecimiento,
y/o sus miembros se seguira el protocolo similar al de los estudiantes, siendo cualquier
medida orientada exclusivamente al apoderado, y su relacién con el establecimiento, sin
repercutir en el desarrollo normal de la escolaridad del nifio. La tipificacion estara dada de
la misma forma que ocurre con los estudiantes.
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Ante
faltas
Leves

Al estudiante que registre 3 veces sin tareas en su hoja personal,
se le citara al apoderado para conversar con el profesor, el
apoderado firmara la hoja de registro de los y las estudiantes.

Si dadas las oportunidades anteriores los y las estudiantes no
cumplen con la entrega de trabajos, seran evaluados con la
calificacion 2,0.

Frente a la acumulacidn de tres faltas leves, se citara al apoderado
y estudiante para revertir la situacion y corregirla. La citacion
podra ser realizada por el profesor jefe y/o de asignatura si fuese
necesario, para establecer un compromiso escrito que permita
evitar nuevas faltas.

Ante
faltas
Graves

El estudiante que cause algun dafio total o parcial a la estructura
y/o equipamiento del establecimiento (puertas, vidrios, ventanas,
mobiliario, implementos deportivos, material didactico, libros,
etc.), el apoderado debera responder econémicamente por el
dafio causado.

Al identificarse el responsable con evidencias y testigos, se citara
al apoderado para que responda por los dafios materiales
ocasionados, ya sea reparando o reponiendo lo correspondiente.

Todo elemento prohibido serd retirado por el docente o
funcionario que se haya percatado del hecho y lo entregara a
direccidn para ser devuelto al apoderado, previa citacion.

Al cometer una falta de este tipo se citard al apoderado y
estudiante para que tome conocimiento de la falta cometida, y de
la medida correspondiente.

Ante
faltas
Gravisi
mas

Se citard al apoderado para tomar conocimiento de la falta
cometida, informando a éste que a partir de ese momento su
estudiante queda condicional durante todo el afio escolar.
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Las medidas ante las faltas gravisimas, posterior a un proceso
informado al apoderado, similar al de las faltas graves, puede
conllevar la pérdida de su calidad de apoderado. Ademas de
restringir su acceso a actividades de la escuela, y denuncias de
caracter legal, en caso de ser constitutiva de delito.

Tipificacion
Las faltas al presente Reglamento seran LEVES, GRAVES Y GRAVISIMAS. Las medidas seran de acuerdo a

la gravedad de éstas.

Faltas leves:

Son aquellas que se producen durante el desarrollo de la clase o en otro lugar del Establecimiento y que
no alteran gravemente la convivencia normal entre el estudiante y otro miembro de la Unidad Educativa.

a) Presentarse a clases sin los materiales bdsicos y/o necesarios para el desarrollo de la clase
correspondientes a las asignaturas del dia. Esta falta tendra especial responsabilidad compartida con el
apoderado en los cursos de primer ciclo basico.

b) Llegar atrasado a clases durante la jornada, el que se registrara en el libro correspondiente. Esta falta
tendrd especial responsabilidad compartida con el apoderado en los cursos de primer ciclo basico.

c) Ingerir alimentos durante el desarrollo de la clase.

d) Atentar contra el aseo y ornato de cualquiera de las dependencias del establecimiento (tirar basura
al piso).

e) No permanecer en el patio u otro lugar distinto al de la sala de clases durante el tiempo de recreo y
cambio de jornada.

f)  Conductas inadecuadas en los lugares de estudio (pararse sin autorizacidn, desorden interrupcion al
profesor, trabajar en una asignatura distinta a la correspondiente, sin autorizacion del profesor a cargo.)

g) No asistir a las actividades extraprogramaticas cuando se ha inscrito voluntariamente en ellas.
j) No devolver los préstamos bibliotecarios en las fechas indicadas.

k)  Servirse el almuerzo en pasillos, etc.

1) No respetar los simbolos patrios.

m) Actitud irrespetuosa en los actos oficiales, representaciones fuera del establecimiento, etc.
interferencias en el desarrollo de estos, por medio de: conversaciones en alto volumen, reir de manera
constante y visible, realizar actividades de juego no relacionadas con el evento, masticar chicle o comer
de manera muy notoria, escuchar musica ignorando el desarrollo del acto, etc.
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n) Mantener encendido el celular en horas de clases.
p) Negarse a ingresar a clases

Medidas ante las faltas leves:

Las medidas disciplinarias a aplicar gradualmente en las faltas leves, luego de escuchar la versién de los
y las estudiantes(a) y aplicar medidas reparatorias, son las siguientes:

e  Serealizard un didlogo formativo y reflexivo con los estudiantes cuando cometan alguna de las faltas.

e  Conversacion formativa o reflexion guiada: la aplica cualquier directivo, docente o asistente de la
educacion.

e  Anotacion formativa en el libro de clases: constancia escrita en los documentos del colegio. La aplica
cualquier directivo o docente.

e  Elylaestudiante que cometa alguna de estas faltas tendra un acompafiamiento psicosocial si es que
corresponde, como forma de apoyo en su desarrollo integral.

Faltas graves:

Son aquellas actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica y fisicas de otro
miembro de la comunidad educativa y del bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la
convivencia.

a) Negarse a realizar actividades escolares dentro de la sala de clases o fuera de ella, ordenadas por
docentes y/o cualquier autoridad del establecimiento, no habiendo razones de salud fisica o mental
justificadas.

b) Copiar en pruebas, copiar trabajos, soplar (intercambiando informacion oral, escrita, tecnolégica
etc., durante la prueba).

c) Hacer la cimarra (“Dejar uno de asistir a alguna parte contra lo debido o acostumbrado,
especialmente escolares”)

d) Utilizar vocabulario soez como forma de comunicacion diaria, tanto en las dependencias del colegio
como fuera de él (si corresponde a una actividad de colegio) o hacia cualquier miembro de la comunidad
escolar.

e) Dafios en el local o mobiliario del colegio, Ej. Rayar puertas o paredes, tirar objetos a sanitarios,
romper puertas, etc.

f)  Portar elementos corto punzantes u objetos peligrosos: tijeras (que no sean solicitadas por el
docente), cuchillo cartonero, piedras, hondas que atenten contra la integridad fisica de algun miembro de
la comunidad escolar.

g) Actitudes y acciones que dafien o rebajen la dignidad de los miembros de la comunidad educativa,
tales como decir sobrenombres, inferir gritos a otro miembro de la comunidad, escribir o dibujar en los
elementos escolares, vestuario o dependencias del colegio.

h)  Mantener encendido celular u otros medios tecnoldgicos, haciendo uso de éstos, durante el
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desarrollo de una clase, sin la autorizacién del profesor

i) Ser irrespetuoso de accién en los servicios higiénicos cuando son utilizados por otros estudiantes
(ingresar en forma brusca, abrir intencionalmente las puertas de bafios cuando estan ocupados, rayar o
escribir insultos, etc.) Si se reitera pasard a ser gravisima.

j)  Comercializar instrumentos evaluativos o reproduccion ilicita de los mismos.

k)  Agredir verbalmente y/o de hecho a algin miembro de la comunidad escolar (agresion:
comportamiento que intenta hacer dafio u ofender a alguien, ya sea mediante insultos o comentarios
hirientes) conducta ocasional.

1)  Tirarse agua en el bafio, pasillos, salas, comedor, etc. desperdiciando este vital elemento o con
motivo de celebracidn de la finalizacién del afio escolar.

Medidas ante las faltas graves.

Las medidas a aplicar gradualmente en las faltas graves, son las siguientes:

e  Serealizard un didlogo formativo y reflexivo con los estudiantes cuando cometan alguna de las faltas.
e  Asignacion de medidas reparatorias acordadas con el o la estudiante y/o su apoderado.

e  Frente a la falta estipulada en la letra h, se procedera a la retencion del aparato y posterior entrega
al apoderado. En caso de reiterar la falta se retendra hasta fin de semestre. El profesor que retenga el
aparato, sera responsable de velar por el cuidado de lo requisado, hasta devolverlo al apoderado.

e  Elylaestudiante que cometa alguna de estas faltas tendra un acompafiamiento psicosocial si es que
corresponde, como forma de apoyo en su desarrollo integral.
Faltas gravisimas:

Son aquellas actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad fisica y sicoldgica de otros
miembros de la comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como
delito

a) Falsificar firmas o documentos.

b) Presentar trabajos o textos ajenos como propios, comprar o vender textos ajenos.
c)  Alterar documentos oficiales, como libro de clases, comunicaciones, etc.

d) Extraer documentos de evaluacion antes de su aplicacion.

e) Elhurtoy/orobo de especies de cualquier tipo.

f)  Ocasionar lesiones a algin miembro de la comunidad, intencionadamente (jugarretas, bromas,
zancadillas, juegos bruscos)

g) Portar y utilizar para agredir a miembros de la comunidad educativa, elementos corto punzantes u
objetos peligrosos: cuchillo cartonero, armas blancas, armas contundentes, piedras,
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hondas.

h)  Portar o utilizar armas de fuego, postones o balines y material inflamable (encendedores, bencina,
parafina, etc.) que atenten contra la integridad fisica de algiin miembro de la comunidad escolar. Todo
elemento sefialado sera retirado por el docente o funcionario que se haya percatado del hecho y lo
entregara a direccion para ser devuelto al apoderado, previa citacién.

i) Realizar actos sexuales o de connotacion sexual al interior del establecimiento y durante el trayecto
en el bus de acercamiento.

j) Portar o consumir bebidas alcohélicas y fumar al interior del establecimiento educacional. (Ley de
tabaco 19.419y la de Ley de alcohol 19.925)

k)  Ingresar al colegio en estado de ebriedad o en un estado que evidencie el haber consumido droga o
sustancias psicotrdpicas. El colegio se reserva el derecho de solicitar a un servicio de salud publico o
privado, un examen de salud para detectar el consumo de drogas y/o alcohol, previa autorizacion del
apoderado.

1) Ingresar al recinto del colegio revistas, imagenes o material audiovisual de caracter pornogréfico.

m) Ingresar cualquier medio tecnoldgico (maquina grabadora, filmadora, celular, u otros) y utilizar este
para situaciones refiidas con la moral y las buenas costumbres.

n) Participar de actos de abuso sexual.
o) Agredir o menoscabar, a través de redes sociales a miembros de la comunidad educativa.

p) Grabar clases o presentaciones en medios audiovisuales y/o fotografias de éstas que no estén
debidamente autorizadas.

q) Actitudes y acciones reiteradas que dafien o rebajen la dignidad de los miembros de la comunidad
educativa, tales como decir sobrenombres, inferir gritos a otro miembro de la comunidad, escribir o
dibujar en los elementos escolares, vestuario o dependencias del colegio.

r)  Publicar videos, imédgenes, textos, etc.; que hayan sido filmados o fotografiados al interior del
establecimiento, que tengan una condicién ofensiva, agresiva, de menoscabo a algun integrante de la
comunidad educativa.

s)  Utilizar el nombre o simbolo de la institucidn sin la autorizacién de la autoridad competente, en
hechos que lesionen la buena imagen del colegio o para su provecho personal.

t)  Realizar juegos que pongan en peligro la integridad fisica de las personas.

u) Realizar manifestaciones de amor de pareja o romantico que revistan conductas sexualizadas de
cualquier orientacion u opcién sexual.

Medidas ante las faltas gravisimas

a) Serealizard undidlogo formativo y reflexivo con los estudiantes cuando cometan alguna de las faltas.

b) Ely/o la estudiante que cometa alguna de estas faltas tendrd un acompafiamiento psicosocial
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si es que corresponde, como forma de apoyo en su desarrollo integral.

c) Se aplicaran acciones preventivas que busquen que el estudiante reconozca y repare la situacion en
conflicto.

d) Encasode activacion de protocolo de cancelacién de matricula y/o expulsion, el director notifica por
escrito al estudiante y al padre/madre/apoderado. Iniciado el proceso el estudiante o elapoderado puede
solicitar la reconsideracion de la medida al director dentro de 15 dias habiles. Frente a esto tendra la
directora un plazo de 10 dias para dar respuesta escrita a la apelacion.

e) En caso de que la presencia del estudiante que cometié una falta gravisima atente contra la
seguridad de algin miembro de la comunidad educativa, se llevard a cabo el servicio pedagdgico parcial,
manteniendo un trabajo remoto por medio de material enviado (retiro de material concreto, enviado por
correo electrénico, etc.). Ademas, existird un contacto de minimo 2 veces por semana, de manera
sincrénica, por videollamada, o en su defecto llamada, con algln profesional de la escuela, a fin de realizar
monitoreo del estado del estudiante.

f)  Setomaran la Aplicacidn Ley Aula Segura segun casos tipificados en ésta, cuando se constituya delito.
Se realizara indagacién y levantamiento de informe por parte de la dupla psicosocial a fin de poner en
conocimiento a PDI, Carabineros, tribunal de familia, etc., si es que lo amerita.

Es de conocimiento de los padres y apoderados, que ya entrd en vigencia la Ley 20.084 que regula la
responsabilidad penal de los adolescentes por los delitos que cometen, publicacion de fecha 07 de
diciembre de 2005.

Segun el articulo 165 del Cédigo Procesal Penal, los directores de los establecimientos educacionales,
estan obligados a denunciar los hechos que revisten caracter de delito.

Para esto se tipifican delitos tales como: homicidio, robo calificado, tréfico de drogas, robo con fuerza,
hurto simple, etc. Faltas calificadas (tirar piedras, lesiones leves, desérdenes publicos, porte y consumo
de drogas en lugares publicos, amenazas, etc.) y no calificadas (Ofensas al pudor y buenas costumbres),
etc.

Medidas Medidas Medidas Medidas de Medidas
Formativa Disciplinar Reparat Apoyo Excepcional
ia oria
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*frente a medidas de de gravedad, se podrdn aplicar medidas de faltas menores
Condicionalidad

La condicionalidad de un Estudiante implica que tanto éste como su apoderado serdn citados
mensualmente por Direccidn y profesor jefe para analizar su situacién conductual y académica.

De no evidenciarse un cambio positivo de los y las estudiantes, se procedera con lo establecido en el
momento de registrarse su condicionalidad, se iniciara protocolo de expulsién y cancelacion de matricula.

Faltas y medidas para apoderados
En relacién a las faltas realizadas por apoderados, estas se tipifican de la siguiente manera:

Faltas leves

a) Llegar atrasado a citaciones o reuniones.

b)  Atentar contra las dependencias del establecimiento sin que involucre dafio.

c) Ingresar sin autorizacion a dependencias del establecimiento (oficinas, salas de clases, bafios de los
estudiantes, etc.)

d) Faltar a actividades donde hayan comprometido su asistencia, sin justificacion previa.

e) Atentar contra los simbolos patrios en instancias que involucren a la escuela.

- Tres inasistencias al mes sin justificar por parte del adulto responsable, conlleva ser citado a
entrevista presencial por el profesor (a) jefe.

- Si posterior a la entrevista con profesor (a) jefe, esta situacion persiste, sera derivado al equipo de
convivencia escolar.

- El equipo de convivencia escolar citard a entrevista y /o realizara visita domiciliaria, con el fin de
conocer contexto familiar, evaluando la posibilidad de derivar a entidades externas por vulneracion de
derecho a la educacién.

Medidas ante las faltas leves:

Con respecto a las faltas leves, se procedera a tener un didlogo guiado con el apoderado de parte de
cualquier funcionario de la escuela, advirtiendo la necesidad de no repetir estas conductas. Si existiese
una insistencia en la accién, se procedera a solicitar al apoderado que se retire del establecimiento o de
la actividad que esté en desarrollo, quedando un registro en el libro de clases.

De existir una puesta en conocimiento posterior de las faltas cometidas por el apoderado, se procederd a
realizar un contacto con este apoderado, a cargo de direccidn, a fin de realizar el didlogo antes sefialado,
quedando en el registro de entrevista o bitacora de llamadas.

Falta Procedimiento Medidas
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Llegar atrasado a -Deteccién y Didlogo y reflexion
citaciones o registro inicial. guiada con
reuniones. -Abordaje y apoderado y
concientizacion. registro en mi aula
en “modulo caso de
convivencia
escolar”
Atentar  contra -Deteccidn e Posible solicitud de
las dependencias intervenciéon de retiro,cambio del
del inmediata. apoderado y
establecimiento -Abordaje y registro en mi aula
sin que involucre concientizacion. en “mddulo caso de
dafio. convivencia
escolar”
Ingresar sin -Deteccién y Didlogo reflexivo
autorizacién a registro inicial. con el apoderado.
dependencias del -Abordaje y
establecimiento concientizacion.
(oficinas, salas de
clases, bafios de
los estudiantes,
etc.)
Faltar a -Deteccién y Didlogo reflexivo y
actividades registro inicial. registrar en miaula
donde hayan -Abordaje y “modulo caso de
comprometido su concientizacion. convivencia
asistencia, sin escolar”
justificacion
previa.
Atentar contra los -Deteccién y Didlogo reflexivo y
simbolos registro inicial. registro en mi aula
patrios en -Abordaje y “modulo caso de
instancias  que concientizacion. convivencia
involucren a Ila escolar”.
escuela.

Graves

A)  Faltar a cualquiera de los deberes que toma al adquirir el rol de apoderado.

B) Realizar reproducciones de audio, video, fotogréafico, de las actividades, reuniones, clases, o
actividades de la escuela, en las cuales no exista autorizacién o solicitud previa.

C) Hacer uso de lenguaje soez ofensivo dentro del establecimiento, y/o en las actividades de este.

D) Hacer uso de su calidad de apoderado del establecimiento para realizar actividades en beneficio
propio, sin contar con las respectivas autorizaciones (proselitismo politico, actividades solidarias a
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beneficio, ETC).
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E) Consumir bebidas alcohdlicas, o tabaco dentro del establecimiento.

Medidas ante las faltas graves

a) Registro escrito de falta grave en libro digital.

b) Pérdida de cargos de directiva o representatividad en la escuela.

c) Disculpas publicas en caso de ofender la dignidad de algin miembro de la comunidad.

d)

Medidas a acordar con el apoderado, que restituyan los dafios realizados.

Falta

Procedimiento

Medida

Faltar a cualquiera
de los deberes que
toma al adquirir el
rol de apoderado.

-Deteccién y
registro de la
situacion.

-Recopilacion  de

Dejar registro en
mi aula “modulo
caso de
convivencia

antecedentes. escolar” y solicitar
-Derivacién a entrevista en
direccion o al conjunto con
equipo de direccidn ; visita
convivencia domiciliaria.
escolar.

Realizar -Deteccién y Didlogo reflexivo y

reproducciones de recopilacién  de solicitar

audio, video, informacion. eliminacion de

fotografico, de las
actividades,
reuniones, clases,
o actividades de la
escuela, en las
cuales no exista
autorizacién o
solicitud previa

-Notificacidon y
audiencia interna.

-Anélisis del
contexto y
contenido
-Derecho al
descargo.

-Eliminacion  del
material.

material
audiovisual.

Hacer uso
de lenguaje

soez
ofensivo  dentro
del
establecimiento,

y/o en las
actividades de
este.

-Deteccién y
abordaje inicial.
-Recopilacion de la
informacién
-Evaluacion de la
gravedad y
aplicacion del
reglamento
interno.

Entrevista con
convivencia
escolar y registro
en miaula
“modulo caso de
convivencia
escolar”.
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Hacer uso de su -Deteccién y Solicitar cambio de

calidad de recopilacién  de apoderado y dejar

apoderado  del antecedentes. registro en mi aula

establecimiento _Notificacién y ”moqlulo caso de

para realizar audiencia interna. conwve"nua

actividades en escolar”.

beneficio propio,

sin contar con las

respectivas

autorizaciones

(proselitismo

politico,

actividades

solidarias a

beneficio, ETC).

Consumir bebidas -Deteccidn y Didlogo reflexivo,

alcohdlicas, o abordaje dejar registro en

tabaco dentro del inmediato. mi aula “mddulo

establecimiento. -Notificacién y caso de

activacion de convivencia
protocolo. escolar”y

exclusion de
actividades
escolares.

Faltas gravisimas

a) Atentar fisica o psicolégicamente contra cualquier miembro de la comunidad educativa, ya sea por
medios fisicos o digitales, por medio de hostigamiento o agresion.

b)  Atentar contra los recursos materiales de la escuela, resultando en dafios.

c) Falsificar documentacion, y/o falsear informacidn respecto a si mismo y/o el estudiante (actas de
nacimiento, direccidn, actividad laboral, certificados médicos, etc.). Considerar que, de ser constitutiva de
delito, se realizaran las denuncias pertinentes.

d) Ingresar al establecimiento, o participar en alguna de sus actividades, portando armas de fuego.
Cualquierapoderado que llegue al establecimiento con algin elemento de este tipo, tendra la prohibicion
de entrar, aun contando con autorizacion legal para el porte de este. Se considerara un permiso especial
para integrantes de servicios de orden y seguridad, previa solicitud escrita hacia las autoridades del
establecimiento.

e) Realizar cualquier acto sexual o de connotacién sexual dentro del establecimiento, o en alguna de
sus actividades que involucren espacios comunes.

f)  Ingresar al establecimiento, o a alguna de sus actividades en estado de ebriedad, o de intemperancia
por el consumo de sustancias psicotrdpicas, al igual que su consumo dentro del establecimiento.
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Medidas ante las faltas gravisimas

a) Pérdida de su rol de apoderado, solicitando cambio de este.

b)  Restriccidn del acceso a actividades de la escuela, dentro o fuera del establecimiento durante el
afio escolar.

c) Restriccidn del acceso a actividades de la escuela, dentro o fuera del establecimiento durante la
continuidad de los estudios en el establecimiento.
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Falta

Procedimiento

Medida

Atentar  fisica
o psicolégicamente

contra cualquier
miembro de la
comunidad

educativa, ya sea por
medios  fisicos o
digitales, por medio
de hostigamiento o
agresion.

notificar de
inmediato a la
autoridad
competente (ej.
profesor
jefe,encargado de
convivencia,
director).

La notificacion puede
ser verbal o escrita, y
debe incluir la mayor
cantidad de detalles

posibles (quién,
cuando, dénde,
cdmo).

Llamar a carabineros
dependiendo de la
gravedad de la
agresion, registrar en
mi aula “modulo caso
de convivencia
escolar” y solicitar
cambio de
apoderado. Puede
llegar a denuncia en
caso de ser
necesario.
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Atentar contra los
recursos materiales
de la escuela,
resultando en dafios.

identificar al
Responsable
mediante entrevista a
los  diferentes
integrantes de
la comunidad
educativa, identificar
el dafio causado.

Qué recurso material
fue dafiado (ej.
ventana, proyector,
mesa, muro, material
didactico).

Ubicacidn exacta del
dafio.

Fechay hora
aproximada de
deteccion.

La autoridad
notificada, o el
personal designado
para ello, debe
evaluar el alcance y la
gravedad del dafio.

Restitucién del
material y/o dafio
causado, junto con
registro en mi aula
“modulo caso de
convivencia escolar”
y pedir disculpas
publicas.

4

62




Quiliota

Educacién
Falsificar -Recopilar Registro en miaulay
documentacién, y/o antecedentes. denuncia ante la

falsear informacion
respecto a si mismo
y/o el estudiante
(actas de nacimiento,
direcciéon, actividad
laboral, certificados
médicos, etc.).
Considerar que, de
ser constitutiva de
delito, se realizaran
las denuncias
pertinentes.

-Recopilacién de la
evidencia, -
Notificacidén por
parte de direccion
-Entrevista con el
apoderado
involucrado.

-El apoderado tendra
el derecho a descargo
-Denuncia si es
constitutiva de delito.

autoridad pertinente,
cambio de
apoderado.

Ingresar al
establecimiento, o
participar en alguna
de sus actividades,
portando armas de
fuego. Cualquier
apoderado que llegue
al establecimiento
con algin elemento
de este tipo, tendra la
prohibicion de entrar,
aun contando con
autorizacién legal
para el porte de este.
Se considerara un
permiso especial para

integrantes de
servicios de orden y
seguridad, previa

solicitud escrita hacia
las autoridades del
establecimiento.

-Deteccién e
identificacion.
-Aislamiento y

didlogo guiado.
-Notificaciéon a las
autoridades
policiales.

Registrar en mi aula
“modulo caso de
convivencia
escolar”,solicitar
cambio de
apoderado. Realizar
la denuncia
correspondiente.

Realizar cualquier
acto sexual o de
connotacién  sexual
dentro del
establecimiento, o en
alguna de sus

-Deteccién y
separaciéon inmediata
de los involucrados.
-Asegurar la
integridad de los
involucrados.

Llamar a carabineros,
registrar en miaula
“modulo caso de
convivencia
escolar”,solicitar
cambio de
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actividades que -Recopilacién de apoderado. realizar la
involucren espacios informacion. denuncia
comunes. -Notificacion y correspondiente.
activacion de

protocolos internos

Ingresar al
establecimiento, o a
alguna de sus
actividades en estado
de ebriedad, o de
intemperancia por el
consumo de
sustancias
psicotrdpicas, al igual
que su consumo
dentro

del

establecimiento.

-Deteccién e
identificacion de la
persona

-Separacién y
resguardo del
involucrado.
-Notificacion y
activacion de
protocolo.

Llamar a carabineros,
registrar en miaula
“modulo caso de
convivencia
escolar”,solicitar
cambio de
apoderado. realizar la
denuncia
correspondiente.

Faltas y procedimientos a funcionarios de la escuela
Siendo estos: equipo Directivo, Docentes, Asistentes de Educacion y asistentes de servicio.

Faltas leves:
Falta Procedimiento Medida
Amonestacion en su
No Sera abordada a través hoja de vida.

cumplir con el
horario que
les
corresponda
llegar
atrasado o
retirarse
antes del
horario que le
corresponde.

de una entrevista
personal, realizada por
la directora del
establecimiento.

Compromiso de
manera verbal a
efectuar el horario
establecido
correspondiente.
aplicaciéon de
reglamento de
seguridad e higiene.
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Salir sin
permiso  del
establecimien
to
educacional

Sera abordada a través
de una entrevista
personal, en donde se
buscara la reflexion del
funcionario y se
establezcan
compromisos en busca
de la solucién de la
falta.

Serd  realizada  por
directora.

Amonestacion verbal y
escrita en su hoja de
vida.
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Faltas graves:

Falta

Procedimiento

Medida

Maltrato entre
funcionarios

Sera abordada a través
de una entrevista
personal, en donde se
buscara la reflexion del
funcionario y se
establezcan
compromisos en busca
de la solucién de la
falta. Serda realizada
por el equipo directivo.

Método

implementa
do mediante
mediacion.

Registrado en su hoja
de vida. Aplicar
protocolo de maltrato.

No asistir a
reuniones o
consejos
impartidos por
el
establecimient
o educacional
o por lared de
educacién
municipal sin
previa
justificacién.

Serd abordada a través
de una entrevista
personal, en donde se
buscara la reflexion del
funcionario y se
establezcan
compromisos en busca
de la solucién de la
falta.

Sera realizada con
directora.

Amonestacién verbal
por parte de direccion
y registro en su hoja de
vida.
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Faltas gravisimas:

en estado de
ebriedad o
con alguna
droga ilicita o
consumir
tabaco en el
establecimien
to
educacional.

con directora, quien
toma los antecedentes
de los hechos para ser

derivados al
departamento de
educacién.

Falta Procedimiento Medida
Se activa protocolo ante Medidas registradas en
Maltrato situaciones de maltrato, protocolo.
fisico a acoso escolar o
cualquier violencia escolar.
estudiante
. Llegar Se realizard entrevista Medidas incorporadas

en protocolo de alcohol
y drogas.

Acoso laboral
a cualquier
funcionario
del
establecimien
to

Se activa protocolo ante
situaciones de maltrato,
acoso escolar o
violencia escolar.

Medidas sefialadas en
protocolo de maltrato.
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Se realizard entrevista Medidas sefialadas en
Hacer gestos con directora, quien protocolo de maltrato.
groseros o toma los antecedentes
intimidar a de los hechos para ser Registrado en su hoja
Ztnl) miembro derivados al de vida.
ela
. departamento de
comunidad -
. educacion
educativa
Método implementado
mediante mediacidn.
Omision de Se realizard entrevista Denuncia a las
hechos con directora, quien autoridades
constitutivos toma los antecedentes pertinentes.
de delitos que de los hechos para ser
afecten a la .
. derivados al
comunidad
educativa departamento de
educacion.
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INTRODUCCION

La elaboraciéon de un Plan Integral de Seguridad Escolar, surge de la necesidad de reconocer las
debilidades y vulnerabilidades ante la ocurrencia de un evento dafioso que atente la seguridad de los

integrantes de nuestra comunidad estudiantil.

Por esa razon es necesario poner en marcha mecanismos para reducir las consecuencias de los diferentes
desastres que pudiesen ocurrir a través de tareas preventivas, modificacion y/o adecuacién de

costumbres y habitos.

El papel activo que debe jugar la comunidad es de vital importancia, el nivel local es quien responde en
las primeras horas de la emergencia, conoce los escenarios de riesgos y la naturaleza del territorio que se

habita.

La responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa no se improvisa, por lo anterior es
determinante incorporar conocimientos de prevencion ante situaciones de peligro de origen natural o

humano.

Este plan debera ser de difusidén general, asi permitira evitar o disminuir riesgos de mayor consideracion

al presentarse una situacion de emergencia.
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DIAGNOSTICO

1.- Identificacion del Edificio

Nombre del
Establecimiento

Escuela Cristina Duran

Direccion Camino Publico S/N.2 Rautén Bajo.
Comuna Quillota
Fono 296699- 296698

Organismo Administrador

IST

1.1- Identificacion de las caracteristicas técnicas del edificio

TIPO DE
CONSTRUCCION

Sélida. Combinacion de cemento con
ladrillo

ACCESO A VEHICULOS
DE
EMERGENCIA

1 entrada de emergencia, de dificil acceso,
portén en mal estado (oxidado)

CARGA OCUPACIONAL

100 personas APP

N.2 DE
ESTACIONAMIENTOS

3 estacionamientos fijos, cuando la
cantidad supera este N.2, se ubican en las
inmediaciones

1.2- Identificacion de los sistemas de alarmas y deteccién.

La escuela cuenta con sistema de alarmas, la persona que detecta la emergencia, toca el timbre o

campana para que los y las estudiantes salgan a las zonas de seguridad

1.3- Identificacion de los sistemas de comunicacién

o Teléfono: El colegio cuenta con dos teléfonos fijos, uno ubicado en la oficina del director y otro en la

sala de computacion, en esta sala habitualmente se relinen los docentes. Ademas, poseen un
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teléfono celular que maneja el Director del Establecimiento Educacional.

o Internet: Otro sistema de comunicacion que la escuela cuenta con internet.

14- Identificacién de los sistemas de extincién de incendios
ESTANQUES DE ALMACENAMIENTO 1
EXTINTORES PORTATILES 4

1.5- Identificacion de vias de evacuacién y zonas de seguridad

Vias de evacuacion: Todas las dependencias cuentan con vias de evacuacion, como el establecimiento

educacional es de un piso, esto permite la rdpida evacuacién en casos de emergencia.
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1.6- Tipos de combustibles utilizados
o Para la cocina escolar se utiliza gas licuado de 45 kilos, ubicado en la parte posterior del

establecimiento educacional.

o Es importante sefialar que 2 salas de clases, el comedor de profesoras y la casa habitaciéon
cuentan con salamandras, por lo que durante el invierno se utiliza lefia durante las clases para

encender dichos aparatos.

o En el sector de la bodega, se mantiene en pequefias cantidades bencina que es para uso
exclusivo de la maquina cortadora de pasto. o En el comedor de profesores se utiliza gas

licuado de 5 kilos.

o En el comedor de estudiantes se utiliza gas licuado de 5 kilos. (cocinilla del Auxiliar de

servicio) o En la casa habitacion utilizan gas licuado de 15 kilos.

2.- Operatividad del plan integral de seguridad escolar Objetivo General

Evitar la ocurrencia de lesiones, en los y las estudiantes, educadores, asistentes de la
educacidn, apoderados y todo aquel que se encuentre el establecimiento cuando ocurra una

emergencia ya sea de origen natural, técnico o social.

Objetivos especificos

Desarrollar en cada uno de los miembros de la comunidad educativa, habitos y actitudes
favorables hacia la seguridad, conociendo los riesgos que se originan en situaciones de
emergencia y lograr una adecuada actuacién ante cada una de ellas.

Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los
procedimientos para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros del

colegio, ante una emergencia y evacuacion.

Roles de Emergencia
Recuperar la capacidad operativa del establecimiento educacional una vez controlada la
emergencia, por medio de la aplicacion de las normas y procedimientos de evacuacién hacia

las zonas de seguridad establecidas o la evacuacidén fuera del establecimiento.
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Estructura Organizativa. Roles de la emergencia

Director

Coordinador

Encargadade | Encargado de Encarga
dade

76



Quiliota

Educacion

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Director a Cargo del Establecimiento: Abigail Collao Aguilar

Coordinador de seguridad escolar: Profesora Nicole Cuello Jiménez

Representante de Apoderados: Patricia Cruz

NOMBRE CARGO Rol

Nicole Cuello Coordinadora de Coordinacié
nde
funcionami
ento del
plande
emergencia
s Realizar
simulacros
de
emergencia
s
periddicam
ente
Evacuar a
los /las
estudiantes
/as en caso
de
emergencia.

Seguridad Escolar

Abigail Collao Encargada de Evacuar a
Aguilar Emergencia y todos los

evacuacion ocupantes
del

establecimi
ento
educacional
En caso de
presentarse
emergencia.

77



Quiliota

Educacion

Ernesto
Hauenstein

Encargado de
control de

incendios

Activar la
alarma en
caso de
emergencia.
Cortar
suministro
eléctrico en
caso que
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sea
necesario.

Yesenia Osorio
Ramirez Ivan

Osorio Bernal

Encargada de
primeros auxilios

Deberd
llevar
consigo al
momento
de evacuar,
botiquin,
camilla
portatil, y
mantener
una némina
con
personas
enfermas
del
establecimi
ento
educacional

Andrea
Contreras
Olivares

Manipuladora de
alimentos

Cortar
suministro
de gas en
caso de
emergencia

Patricia Cruz

Representante de
padres y/o
apoderados

Revisar, en
conjunto
con los
demas
apoderados
,
peridédicam
ente el plan
de
seguridad
escolary
realizar las
modificacio
nes en caso
que sean
necesarios.
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Director

El Director, es el responsable definitivo de la Seguridad en la Escuela Cristina Duran, y en dicha calidad le
corresponde cautelar el cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el Comité en el marco del
Plan de Emergencia

El director debera tener permanente contacto oficial con las Unidades de bomberos,
carabineros y de salud de la ciudad, para solicitar ayuda de prevencién educacidn,

preparacion, ejercitacion y atencién en caso de ocurrir una emergencia.

Coordinador de Seguridad escolar
La profesora serad el responsable en calidad de Coordinador de Seguridad Escolar, de

relacionarse con la autoridad para dirigir la aplicacion de los procedimientos establecidos y

de las medidas complementarias que sean necesarias.

o Entregara las instrucciones a los respectivos lideres y encargados de Emergencia para
iniciar las acciones de acuerdo a los procedimientos establecidos.

o Evaluaré la emergencia.

o Ordenara la activacion de la alarma que consistird en la instalacién de alarma eléctrica y
en caso de corte de electricidad se utilizara la campana de aviso.

o Coordinara las acciones de los encargados de Emergencia y Evacuacion, Control de

Incendios y Primeros Auxilios.

o Definird de acuerdo a la naturaleza de la emergencia, la evacuacién parcial o total de un
sector

o la totalidad del recinto educacional.
o Mantendra informado al Director.

o Velara por la permanente actualizacion del Plan Integral de Emergencia Escolar.

o Coordinara con la Direccién el proceso de induccidn a las personas que se incorporan a la
escuela como también el conocimiento actualizado por parte del personal antiguo del Plan de
Emergencia Escolar. Coordinard con las instituciones externas, simulacros de Emergencia y
Evacuacion.

o Realizara un Plan Anual de Actividades, el que incluird acciones de prevencidn, ejercitacion

y simulacién de situaciones lo mas cercanas a la realidad.

Lider de emergencia
Los Lideres de Emergencia serdn los profesores responsables de cada clase en el momento de

la emergencia y los adultos con dicha funcién en las restantes dependencias. Estos seran

responsables de trasladar a los y las estudiantes a las zonas de seguridad.
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Encargada Emergencias y Evacuacion

En conjunto con el Coordinador de Emergencias del establecimiento, seran quienes tendran
la responsabilidad de aplicar los Protocolos del Plan de Emergencia dependiendo de la

situacidn que se esté originando.

Procedimiento
Al escuchar la alarma sonora de emergencia y de evacuacion, abrira las puertas, ordenara la

evacuacion y conducira ya sea a los y las estudiantes, personal o personas presentes en la
dependencia, a las respectivas zonas de seguridad interna y, de indicar la alarma sonora
evacuacion a la zona de seguridad externa, la Brigada de Emergencia, conducirdn a las

personas por la via de evacuacion hacia la zona de seguridad externa.

Las medidas a tomar seran:
o Actuar con tranquilidad y serena firmeza.

o Coordinara con el apoyo de la Brigada de Emergencia, la zona de seguridad respectiva el
apoyo a las personas necesitadas que no se puedan desplazar por sus propios medios.

o Impedira el regreso de personas a la zona evacuada.

o Verificard que todos los y las estudiantes se encuentren en la zona de seguridad y que

ninguna persona haya quedado en la dependencia.

o Una vez levantada la emergencia, conducird a las personas a las respectivas salas y recintos.
En caso de determinarse el término de la jornada escolar, cada profesor entregara al
estudiante a su apoderado o a quien cuente con la autorizacion respectiva, y los adultos
abandonaran la zona de seguridad.

El Plan Anual de Actividades de Prevencion, Ejecucion y Atencion de Emergencias, considerara

instancias de capacitacion para los respectivos Lideres.

Comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar condiciones inseguras en las dependencias,
en los materiales y equipos, como también la practica de conductas de riesgo, con el objetivo

de remediarlas oportunamente.

Encargado control de incendios.
Ante un amago de incendio, el encargado de incendios debera dirigirse al foco de incendio

con la finalidad de realizar la primera intervencion ya sea con extintores.

El Coordinador de Seguridad Escolar dirigira las acciones y éste a su vez serd supervisado por

el Director de la Escuela.

[} El Coordinador de Seguridad Escolar ordenara la evacuacion desde las

dependencias afectadas a las respectivas zonas de seguridad.
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o Llamara a los servicios de emergencia de la zona; carabineros, bomberos y

ambulancia si fuera necesario.

o La labor de la Brigada de control de incendios finalizara una vez que concurra
Bomberos al punto amagado, y se dispondran para colaborar en la evacuacion.

o Finalizada la intervencidn y levantada la emergencia, la Brigada de Control de
Incendios concluird su accién e informara al Coordinador de Seguridad Escolar.

o La Brigada de Control de Incendios cautelara que los extintores.
o El Plan de Emergencia incluira simulacros de emergencias, uso de extintores

e inspecciones a los sistemas de proteccidn activos.

Encargada de Primeros Auxilios.
La encargada de Primeros Auxilios, tendra la responsabilidad de atender y coordinar los

primeros auxilios a los lesionados. Constituird un equipo integrado por dos asistentes de la

educacidn, quienes desarrollaran las siguientes funciones:

o Ante una alarma sonora de emergencia evacuaran, se dirigiran a la zona de seguridad que
le corresponda portando un maletin de primeros auxilios y estardn atentos a los eventuales
requerimientos del conjunto de los miembros de la Escuela. En caso de evacuacidn a una zona
de seguridad fuera del recinto, acompafaran a los evacuados y permaneceran con ellos
hasta el retorno a las actividades o la entrega de todos los y las estudiantes a sus apoderados.
o En caso de lesionados ante una emergencia, se realizaran las atenciones en la zona de
seguridad donde se ubica el afectado y se activara el procedimiento establecido.

o La Enfermera coordinadora cautelara que sus insumos y equipos se encuentren disponibles
en adecuado estado.

o Elaboraran un listado con las enfermedades crénicas que afecten tanto a funcionarios como
a estudiantes.

Modalidad de Evacuacion.
o Se interrumpen en forma inmediata cualquier actividad que se esté realizando.

o Toda evacuacion de las dependencias del Colegio debe conducir a las personas hacia

la Zona de Seguridad

Importante para recordar.
En caso de ocurrir un siniestro en el momento de retiro de los y las estudiantes, las puertas

deingreso al colegio deben cerrarse y en orden, los y las estudiantes con sus profesores deben
tomar ubicacion en el patio en la Zona de Seguridad, y seguir con lo previsto en caso de

emergencia. Se les abrird la puerta y deberan pasar a formarse si es necesario en algun lugar
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destinado como Zona de Seguridad, sin interrumpir las formaciones y esperar las
instrucciones que se daradn en ese instante. Posterior al siniestro, se entregaran a los y las
estudiantes en forma ordenada.

o  En caso de ocurrir un siniestro durante las reuniones de padres y apoderados, los
profesores jefes deberan actuar siguiendo las mismas instrucciones dadas para actuar con los

y las estudiantes y estudiantes.

o En caso de ocurrir un siniestro durante alglin acto solemne o artistico del colegio, quien
estd animando dard las instrucciones pertinentes. Se debe dar énfasis en el autocontrol, en
esperar que pase el siniestro, y se evacuara ocupando los sitios

designados como Zona de seguridad.

3.-Procedimientos

Procedimiento en caso de temblor

o Los profesores (as) mantendran la calma y alertaran a los y las estudiantes (as),
evitando el panico y procederan a evacuar las dependencias dirigiéndose a la Zona de
Seguridad, apoyados de los lideres encargados.

[} El profesor, deberd concurrir a la Zona de Seguridad llevando el libro de clases.

o Toda persona debe procurar alejarse de las ventanas mientras se procede a la
evacuacion de las dependencias.

o Las puertas de las salas de clases deben ser abiertas por el estudiante (a) que haya

determinado el profesor jefe del curso respectivo.

o Los y las estudiantes (as) deberan concurrir a la Zona De Seguridad sin portar objeto
alguno y ubicarse en los lugares que han sido designado por el Coordinador de Seguridad.

o El trayecto hacia la Zona de Seguridad debera realizarse con paso rapido, sin hablar,
correr ni gritar.

o Ningun estudiante (a) podra devolverse a su sala sin la autorizacién de la Brigada de
Seguridad designados de acuerdo a este Plan y en compaiiia del Profesor encargado en el

momento del evento.

o Si el Sismo sorprende en algun lugar del Colegio que no sea la sala de clases o durante
los recreos u horarios de entrada o salida de clases, debes dirigirte a la Zona de Seguridad del

Establecimiento y esperar las instrucciones del Brigadista de Emergencia.

Procedimiento en caso de temporal de viento
o Dependiendo de la magnitud del temporal y los riesgos a los que se exponen las

personas, se adoptard el procedimiento a seguir, no permitiendo que los y las estudiantes

salgan de las salas de clases ya que esto aumenta el riesgo de accidente.
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o La coordinadora de Emergencia se contactara con las autoridades pertinentes con el
fin de acatar las instrucciones comunales.

o En caso que las Autoridades determinen la suspensién de las actividades, los y las
estudiantes seran entregados personalmente a sus padres y/o apoderados dentro de las

dependencias del colegio.

Procedimiento en caso de incendio
o La persona que detecte un siniestro de esta caracteristica debera dar aviso al profesor

mas cercano que encuentre en ese momento. o Se debera dar aviso en la direccién de la
ocurrencia del siniestro.

o Una vez dada la alerta de incendio se debe proceder a evacuar las dependencias del
establecimiento y dirigirse hacia la Zona de Seguridad siguiendo los pasos indicados en caso
de Sismo.

o Si por causa del siniestro se ve imposibilitado de llegar a la Zona de Seguridad debe dar
aviso a la persona que se encuentre cercana a usted y fuera de peligro, para que esta de aviso
a la Brigada de Emergencia y se proceda a efectuar su evacuacion.

o Alejarse lo mas posible del lugar amagado y mantener la calma.

o Sélo podran accionar los elementos de seguridad para estos casos (extintores y

red himeda las personas autorizadas y designadas para tal efecto.

o Si ve personas atrapadas en el lugar del siniestro de aviso de inmediato a los

Brigadistas de Emergencia no trate de actuar por si solo.

Procedimiento en caso escapes de gas.

o  Alreconocer el olor caracteristico del gas, se deben cerrar de inmediato la vélvula del

tanque de almacenamiento.

o No accionar interruptores eléctricos, ni encienda fésforos y mucho menos encienda
cigarrillos.

o  LaBrigada de Emergencia, docentes y personal de seguridad, debe conocer los

mecanismos para desconectar la luz.

o  Sila emergencia continua, se aplicara el plan de evacuacidn, saliendo de las aulas en
forma calmada y ordenada, evite que los y las estudiantes empujen a otros haciéndose dafio
mutuamente.

o  Aplicar Plan de evacuacion. o Evitar que se enciendan vehiculos en el drea de
estacionamiento.

o  Avisara los organismos de socorro.
Procedimiento en caso de artefacto explosivo
O Al detectarse algun artefacto de caracter sospechoso dentro o en las inmediaciones de la

escuela se debe dar aviso de inmediato al Coordinador de Seguridad.
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o El Coordinador de Seguridad deberd dar aviso al organismo pertinente (carabineros, P.D.l.),
para la evaluacién del artefacto y posterior desactivacion si correspondiese. Sélo el Brigadista
dispondra la evacuacidn total o parcial del Establecimiento, si esto ocurriese se procedera de

acuerdo a la evacuacion en caso de sismo.

Procedimiento en caso de inundacién
o Determinar si se requiere evacuar.

o Notificara Carabineros sobre la intencidn de evacuar, la ubicacidn del sitio seguro de

evacuacion y la ruta a tomar hacia ese sitio.

o Evacuar a los y las estudiantes usando el plan de emergencia o Llevar consigo la lista de
los y las estudiantes Pasar lista antes de salir del recinto escolar.

o Se hara una inspeccion para asegurarse de que todos los y las estudiantes y el personal
hayan abandonado el edificio

o Los y las estudiantes no deberan ser dejados solos en ninglin momento durante

el proceso de evacuacion.
o Si la evacuacion es por autobus, No conducir atravesando calles/caminos inundados. No
cruzar puentes sobre rios desbordados.

Al llegar al sitio seguro, pasar lista. Reportar cualquier estudiante desaparecido al
Director/persona designada y al personal de Brigada de Emergencia.

o No regresar a la escuela hasta que la Brigada de emergencia hayan determinado que es

seguro hacerlo.

Procedimientos de seguridad en caso de eventos masivos
Se entiende por Evento Masivo aquella actividad que concentra gran cantidad de personas en

un area determinada de la escuela, estas pueden ser: Actos, Reuniones de Apoderados,

Asambleas, Muestras de Academias, entre otras.

o En caso de ocurrir alglin evento de emergencia en una de las actividades
sefialadas anteriormente, toda persona se debe dirigir a la Zona de Seguridad del
Establecimiento manteniendo la calma y acatar las indicaciones que sean dadas por la
Brigada de Emergencia.

o En caso que este no se encontrara en el momento del evento, asumira la responsabilidad
de coordinar las acciones a seguir el Director del Comité de Seguridad.

o Si el evento ocurre en horario de clase, si el evento ocurre fuera del horario de clase y
el Director ni el brigadista no se encuentran en éste, asume la responsabilidad de coordinar
las acciones de evacuacion de las dependencias, el Inspector de turno que se encuentre en el

Establecimiento, cuya primera accién debe ser comunicarse con el Coordinador de seguridad.

Procedimiento de Seguridad en caso de nifio desaparecido
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o Inmediatamente cerrar y vigilar el recinto escolar. No permitir que nadie (persona
designada) salga.

Limitar el acceso al recinto escolar. No permitir que entren personas no autorizadas.

[} Inmediatamente notificar a Carabineros o Asignar a los empleados a puntos de
vigilancia, hacer que anoten los nimeros de placas de automéviles y que se fijen en
cualquier actividad inusual.

o Hacer una busqueda exhaustiva del recinto escolar.

o Hacer que todas las personas que conocen al nifio o que han participado en la busqueda
del nifio estén disponibles para hablar con la policia cuando ésta llegue.

Procedimiento de comunicacion
®  Llamaral 133 Carabineros de Chile o Explique su emergencia. o Permanezca tranquilo.
o De su nombre y direccién. o Escuche. Permita que el empleado del 133 dirija la

conversacion.

O  Prepdrese para contestar a las preguntas de una manera clara, calmada.

o  Quédese en el teléfono. NO cuelgue hasta que el despachador se lo indique.

Capacitaciones y entrenamiento a los estudiantes
El personal docente del Centro Escolar podrd invitar técnicos locales para Informar y capacitar

a los y las estudiantes sobre las caracteristicas de los desastres para los cuales se van a
preparar los sistemas de respuesta para proteger su salud y la de sus compafieros. Esta labor
se desarrolla en clases tedricas y practicas en horas ordinarias, relacionando la informacion

con los temas que debe tratar el docente en sus lecciones.

Preparacién de simulacros

Una vez preparado el personal y los y las estudiantes, se inician las practicas de simulacro
o Dentro del aula o A zona de seguridad dentro del edificio escolar o A zona de seguridad
afuera del edificio escolar o Durante las clases y por medio de la observacién de los
simulacros se realizard una evaluacién del proceso durante todo el desarrollo del plan

o Permanentemente se debe revisar y ajustar el plan de emergencia, no basta
con realizar simulacros una vez, se debe perfeccionar para lograr el nivel mas 6ptimo.

ANEXOS
Servicios de emergencia del sector
o Bomberos (Compafiia Quillota) 132 o Carabineros (Central de Alarmas) 133 o Carabineros

(4a. Comisaria Quillota) 844 1421 - 844 1537 o Investigaciones de Chile Comisaria Quillota 844
7991 o IST (Sede Quillota 317040) o Servicio de Salud Consultorio de Salud Quillota
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312794058 o Posta de Urgencia 844 5026 o Samu 131 o SESMA 313 13004 o
Lipigas 337 8000 o Gasco 694

4444 o Chilquinta 675 2000

Articulos para Emergencias
0 Botiquin Completo o Radio portatil y baterias o Mapa de dénde apagar los servicios y
de areas de emergencia (con cédigos de color)

0 Linternasy baterias o Megéfono o Sistema de radio comunicacién. o Agua:

0 Vasos de papel biodegradable para distribucién de agua o Herramienta apropiada para

despachar agua del contenedor al vaso o Articulos sanitarios:

CONCEPTOS
0 Zona de Seguridad o Tiene por objeto orientar a las personas sobre la ubicacién de zonas
de mayor seguridad dentro de una edificacion durante una emergencia.

o Ruta de Evacuacion: Son flechas cuyo objetivo es orientar el flujo de evacuacién en pasillos
y areas peatonales, con direccion a las zonas de seguridad internas y externas.
0 Alarma: Aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la

presencia real o inminente de un fenémeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas
u otras sefiales que se convengan.

o Alerta: Estado declarado ante la presencia real o inminente de un fenémeno adverso,
es decir, se conoce o maneja informacion al respecto. Tiene por finalidad activar las medidas
previstas para estar preparados ante esas situaciones.

o Amenaza: Elemento externo que pone en peligro a las personas, a la unidad educativa,
asi como

a la comunidad a la que pertenece el establecimiento. Estd representada por la potencial
ocurrencia de una emergencia de origen natural o generado por la actividad humana.

o0 Dafio: Alteracion o pérdida causada por un fendmeno o situacion adversa.

o Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede
la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene cuando los
aquejados no pueden solucionar el problema, sino que deben solicitar ayuda a otro.

o Ejercicio de Simulacién: Actuacidn en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en
la que se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de

la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

0 Emergencias: Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,

causadas por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que puede resolverse
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con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados

pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

o Riesgos: Representacion gréfica de la distribucion espacial de los riesgos. En el mapa se
muestran los tipos de riesgos y las dreas que podrian afectar de acuerdo a la infraestructura
y las particulares condiciones del territorio. Plan: Ordenamiento, disposicién de acciones y
elementos para lograr un propdésito.

0 Preparacién: Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los dafios a las
personas, a sus bienes y a su medio ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la
respuesta y atencién y la rehabilitacion o restablecimiento de las condiciones de normalidad.
o Prevencion: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos
naturales o provocados por la actividad humana, causen emergencias o desastres. La
conforman todas las medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad a la
unidad educativa y su entorno.

0 ONEMI: Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior.

0 Respuesta: Acciones realizadas ante un fenémeno adverso, que tienen por objeto salvar
vidas, reducir el sufrimiento y disminuir las pérdidas.

0 Riesgo: Exposicidn a un dafio que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que puede
sobrevenir. Estd conformado por la amenaza (potencial ocurren de un fendmeno adverso) y
la vulnerabilidad (disposiciéon de una persona, objeto y sistema a sufrir dafios).

o Simulacro: Ejercicio practico en terreno, que implica movimiento de personas y
recursos, en el cual los participantes se acercan lo mas posible a un escenario de emergencia

real. Permite probar la Planificacién.

ANEXO II
Sefalética Ruta de Seguridad y Evacuacion

Salida de
Emergencia
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RIESGO
ELECTRICO

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES
EDUCACION BASICA Y MEDIA
Actualizacion enero 2025'

I . INTRODUCCION:

El presente protocolo comprende acciones preventivas y procedimientos de
actuacion frente a la ocurrencia de accidentes escolares de los estudiantes,
tanto en las diversas instalaciones del establecimiento como los ocurridos en
el trayecto desde su domicilio al local del establecimiento o viceversa.
Considera ademas accidentes ocurridos a propodsito de la realizacién de
salidas pedagdgicas y realizacién de practica profesional. Describe acciones
recomendables y adecuadas en caso de presentarse algun accidente.

Plantea las siguientes consideraciones:

) Las familias de nuestros estudiantes encomiendan la Formacion Valérica
y Académica de sus hijos e hijas, confiando en que el Establecimiento
Educacional, en cualquiera de sus dependencias, ha planificado, dispuesto y
concretado condiciones de seguridad suficientes como para que dicha accion
educativa se realice y complete sin sobresaltos de ninguna especie.

° La Legislacion Vigente, especificamente la LEY N° 16.744, en su Articulo
3°, dispone que estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos
Municipales o Particulares de los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios.

Il. DEFINICIONES
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! Este protocolo fue visado por Asesora Juridica del DAEM en mayo de 2019 y retroalimentado por
profesional Prevencionista de Riesgos del DAEM.

Accidente Escolar: toda lesién que un estudiante sufra a causa o con
ocasioén de sus estudios, o de la realizacioén de sus practica profesional o
educacional, y que le produzca incapacidad o muerte (Reglamento Ley
16.744, art. 3)

Se incluye trayecto directo de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
trabajo del estudiante y el establecimiento educacional respectivo, o el lugar
donde realice su practica educacional o profesional.

Seguridad escolar: la Comision Nacional de Seguridad Escolar (2011) define
la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones
enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la prevencién de riesgos,
requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar
el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce
o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados
internacionales ratificados por Chile.

Autocuidado: es la capacidad progresiva que tienen nifas, nifos,
adolescentes y adultos de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la
vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de
practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir
riesgos.?

Prevencion de riesgos: refiere a la preparacion de medidas para anticiparse
y minimizar un dafio que es posible que ocurra; en el &ambito de la seguridad
escolar, la prevencién de riesgos implica que la comunidad educativa, en su
conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los
riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus
consecuencias.?

Seguro Escolar: Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a
estudiantes que sufren un accidente escolar. Segun el Decreto N° 313 de
Mayo de 1972, todo estudiante accidentado(a) en el colegio, o en el trayecto,
debe ser llevado a un centro de salud publica y realizar la respectiva denuncia.
Los beneficiarios del seguro de accidentes escolares son los y las estudiantes
que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos municipales
o subvencionados, del nivel de transicidon de educacion parvulario, ensefianza
basica, modalidad de educaciéon especial, educacién media, técnico
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profesional y centros de educacién superior dependientes del Estado o
reconocidos por él.
El seguro se activa por medio del Formulario o Acta de Declaracién de
Accidente Escolar, disponible en cada institucion escolar.

2 politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacién. 2012

3 |bid. P. 2

El director(a) o quien le subrogue debera realizar la denuncia tan pronto como tome conocimiento de lo
acontecido. En su defecto lo realizara médico tratante del servicio de salud, el apoderado, el propio
estudiante accidentado, o cualquier persona que haya tomado conocimiento del hecho.

lll. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES

. ACCIDENTE LEVE: son aquellos accidentes que solo requieren de la
atencion primaria de heridas superficiales o golpes suaves. Por ejemplo:
erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes al chocar con
algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Este tipo de
accidente requiere solo atencion de la persona encargada de primeros
auxilios del EE, sin necesidad de atencion en centros de salud. El estudiante
regresa a clases al finalizarse la curacion.

° ACCIDENTE MODERADO: esguinces, caidas o golpes con dolor
persistente, heridas, inflamaciones, hematomas. Requiere tratamiento médico
en el servicio de salud mas cercano.

. ACCIDENTE GRAVE: son aquellas que requieren de atencién inmediata
de asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra
parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras, atragantamientos por
comida u objetos. Requiere aviso inmediato a urgencias médicas (Fono: 131
1 322191004).

IV. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN
ACCIDENTE ESCOLAR

1. Acciones de primera atencién del accidentado
Realizar atencién oportuna del accidentado, considerando los primeros
auxilios que correspondan, soélo quienes estén capacitados para realizarlos,
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segun caracteristicas del accidente.
Si el accidente ocurre dentro del establecimiento educacional, la persona que
presencia o toma conocimiento del hecho en primera instancia, comunicara
de inmediato a inspectoria o persona encargada de primeros auxilios en el
EE. Evaluado el tipo de accidente, sélo si el estudiante puede movilizarse, sera
llevado a Inspectoria u otro lugar definido para realizar primeros auxilios
requeridos (enfermeria). Sila evaluacion de gravedad del accidente lo amerita
(moderado o grave), se iniciara de inmediato gestiones correspondientes al
traslado a centro asistencial.

Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar o a propésito de
realizacion de practica profesional corresponderd evaluar a persona
responsable de actividad, aplicar primeros auxilios y traslado inmediato a
centro asistencial, si correspondiese.

Si se trata de un accidente de trayecto el propio estudiante o quien le
socorriese, podra acercarse directamente al centro asistencial mas cercano.

2. Procedimiento de comunicacidn a los apoderados

La comunicacion del accidente escolar al apoderado se realizara,
inmediatamente ocurrido éste o en un plazo no mayor a la entrega de primeros
auxilios al afectado. Sera responsable de comunicacion el inspector o quien
le subrogue. Sera encargada Jefa de UTP, Daniela Valenzuela en caso de que
no se encuentre, se hara cargo el profesor jefe de cada nivel (+569 5528 0675)
El funcionario que comunica accidente al apoderado, junto con éste, decidira
si el estudiante es trasladado a centro asistencial sin la presencia de
apoderado o si serd el apoderado quien realizara el traslado, siempre teniendo
en consideracion la gravedad del accidentado. De cualquier manera, sera
responsabilidad del apoderado hacer presencia, o de quien delegue, en centro
asistencial.

Para este efecto, cada colegio dispondra, en lugar accesible, de un registro
de contacto de los apoderados, en oficina de direccion en la ficha de
matricula que incluya la informacién de estudiantes que cuenten con seguro
privado y del centro asistencial al que deberan ser trasladados en caso de
accidente escolar. Este registro, debera ser preciso, de facil uso y debera
estar actualizado. Por ejemplo, registro impreso o Excel ordenado por cursos
nombre estudiante, nombre de apoderado (titular y suplente), fonos e
informacion de seguro privado si corresponde.

Importante: Si no se logra comunicacién con apoderado titular o apoderado

suplente, el funcionario que contacte, dejara registro correspondiente en

Bitacora de Accidentes Escolares del EE (fecha y hora de llamadas), tan
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pronto ocurra el hecho.

3. Traslado al centro asistencial

De acuerdo a gravedad de accidente evaluada por funcionario capacitado en
primeros auxilios o de acuerdo a coordinacion con apoderado, el estudiante
sera trasladado a centro asistencial mas cercano al EE o lugar de practica
profesional, si corresponde.

Sera responsable de traslado en el colegio directora, jefa de UTP o jefa de
convivencia. Directora, Abigail Collao (13.541.231-7); Jefa de UTP, Daniela
Valenzuela (15.683.260-K) y jefa de convivencia, Nicole Cuello (16.889.933-
5).

De tratarse de un accidente de gravedad, lesién grave o que genere
incapacidad en estudiante, se procedera a llamar a ambulancia, de no haber
respuesta inmediata u oportuna, se realizara traslado en vehiculo particular,
en un plazo razonable para no afectar la integridad del estudiante. El
funcionario responsable de procedimiento, debera dejar registro de llamada a
ambulancia y de comunicacién de traslado al apoderado en Bitdcora de
Accidentes Escolares.

De ocurrir accidente en EE o salida pedagdgica o practica profesional dentro
de la ciudad de Quillota, el estudiante sera trasladado a Unidad de
Emergencia del Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle
O’Higgins 2200. De estar fuera de la ciudad, el responsable institucional, el
apoderado o el propio estudiante podran acudir al centro asistencial publico
mas cercano.

4.  Activacion del Sequro Escolar.

El criterio de activacion del seguro escolar estara supeditado a la clasificacion
del accidente escolar. En el caso de accidente moderado o grave se activara
de modo inmediato a través del Formulario “Declaracion Individual de
Accidente Escolar” y traslado al centro asistencial mas cercano. En el caso de
accidente leve, se prestaran los primeros auxilios correspondientes, se
informara al apoderado y se definird traslado a centro asistencial por solicitud
o aprobacion del apoderado.

El EE debe contar con una ficha personal de los y las estudiantes, con

antecedentes completos y actualizados de salud y sistema de atencion
(Fonasa, Isapre u otro), identificando aquellos estudiantes que cuentan con

seguro privado y el centro asistencial de salud al que debera ser trasladado
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en caso de ser necesario. Serd responsabilidad del apoderado actualizar

informacion de cualquier cambio durante el afio escolar.

En el caso de los estudiantes que cuentan con seguro privado, la instancia de
traslado que le corresponde al establecimiento es el centro de salud publica
mas cercano. Esta informacion debera ser entregada al apoderado al inicio
del afio escolar quedando debidamente registrada su toma de conocimiento

y autorizacion.

El responsable de activar acta de seguro tan pronto como se entera del
accidente es director o quien le subrogue, acto que quedara registrado en
Bitacora de Accidentes Escolares del EE.

Bitacora de Accidentes Escolares:

El establecimiento educacional llevara un cuaderno o planilla de registro
rotulada “BITACORA DE ACCIDENTES ESCOLARES”, que contendra como
minimo de registro: fecha y hora de accidente, estudiante afectado, contexto
en que ocurre accidente, procedimiento aplicado, hora de comunicacién al
apoderado y su respuesta, diagndstico médico, tratamiento otorgado y
seguimiento de parte de profesional del colegio.

Responsable de gestionar la Bitacora de Accidentes Escolares, Yessenia
Osorio 16.889.165-2.

La informacién contenida en la bitacora siempre debe ser informada a
apoderado dentro del dia de su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun
cuando no amerite traslado a centro asistencial (asegurar resguardo del
derecho a la informacion oportuna). En caso de salidas de pedagodgicas,
realizar registro al dia siguiente de ocurrido el accidente.

5. Dela neqativa de traslado a centro asistencial de apoderados: Para
los casos de apoderados que no accedan al traslado a centro asistencial de
su NNA accidentado, este acto debe quedar registrado oportunamente por
escrito y firmado por el/la apoderado en hoja de registro

disponible en el EE. Esta debe estar adosada a la Bitacora de Accidentes
Escolares. No obstante, el profesional responsable del procedimiento en

la escuela, esta obligado a llamar ambulancia en caso de accidente,
moderado o grave, en resguardo de derecho a la salud del NNA y
comunicar esta accion al apoderado.
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6. Sequimiento:
Cada accidente escolar registrado en “Bitacora de Accidentes Escolares”

debera ser cerrado con informacién de diagndstico entregado por profesional
médico de centro asistencial, consignando indicaciones médicas o
tratamientos posteriores, si correspondiese.

V. MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD:

LUGARES CERRADOS: SALA DE CLASES O DENTRO DEL
ESTABLECIMIENTO

° Sentarse de manera correcta.

° No balancearse en las sillas.

) No quitar la silla al compafiero (a) cuando vaya a sentarse. Este tipo de
“bromas” puede ser causa de caidas que pueden causar graves lesiones.

° Sacar punta a los lapices s6lo con sacapuntas, no usando ningun otro
tipo de elemento cortante (cartonero).

° No lanzar objetos en la Sala.

° No usar tijeras de puntas afiladas o elementos cortantes: su mala
manipulacién puede causar graves lesiones.

LUGARES ABIERTOS COMO: PATIOS, PASILLOS, CANCHAS Y OTROS
) No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad
personal o la de los compaferos y companeras de Curso o del EE en general,
que comparten el mismo lugar de recreacion o esparcimiento.
. No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad
de sus comparieros y compafieras.
° No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados
(comedor, talleres, laboratorio, etc.)
° Mantener la calmay obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia
en caso de alguna emergencia, respetando el protocolo, vias de evacuacion
y los lugares de resguardo correspondiente y adecuadamente sefalizado.
° En caso de realizar juegos o deportes en la Cancha, no aplicar violencia
en el uso de los implementos usados (balones), mostrando siempre un
comportamiento adecuado a su calidad de estudiante.
° El desplazamiento por los Pasillos y Patio debe ser mesurado,
caminando y no corriendo, cuidando asi la integridad personal y la de sus
compafieros (as)
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° No circular por los pasillos del segundo y tercer piso en los recreos, sin
autorizacioén previa y de ser necesaria.
° No permanecer en sala de clases en los periodos de recreo, salvo que
se tenga autorizacion previa y de ser necesario.

COMPORTAMIENTO EN SITUACIONES DE TRAYECTO HACIA/DESDE
EL COLEGIO:

PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN A PIE:

) Desplazarse por las calles caminando, no corriendo, en el trayecto
desde su casa al colegio y viceversa.

. Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al
Colegio oportunamente, sin apuro ni peligro de atrasos.

° Cruzar las calles con precaucion, respetando las leyes del transito.

PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN EN BUSES, FURGONES
ESCOLARES O MOVILIZACION FAMILIAR:

. Ser puntual en la espera del furgén o del bus.

. Esperar a que el Bus o el Furgdn se detengan completamente para subir
o bajar.

. No cruzar por delante o por detras del bus o furgén: hacerlo cuando el
vehiculo se vaya, comprobando que no vengan otros vehiculos antes de
cruzar y por pasos habilitados.

° Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgén) firmemente con el
fin de evitar caidas.

° En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya
que éstas pueden abrirse, provocando caidas.

. No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo.

° No distraer a los Conductores de los vehiculos.

) No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas
de los vehiculos hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros
conductores.

° Subir y bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con
consecuencias fatales.

° No apoyarse en las puertas del vehiculo.

° Mantenerse sentado durante todo el trayecto y usando el cinturén de
seguridad.

La mayor parte de las medidas preventivas antes sefaladas, hacen alusién a
la responsabilidad y cuidado que en especifico deben tener los estudiantes
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del EE, no obstante es preciso enfatizar en aspectos preventivos asociados a
la familia y la administracién del tiempo en relacién al desplazamiento casa-
EE y viceversa, por ejemplo, para evitar accidentes, es necesario planificar un
tiempo adecuado de viaje para no tener que presionar ante la eventualidad de
llegar atrasado, exponiéndose asi a acciones peligrosas producto de la prisa,
como seria correr en las calles, cruzar las esquinas sin cuidarse del transito
vehicular, exceder los limites de velocidad permitidos por ley, etc.

Se invita a las comunidades a socializar esta y otras medidas de prevencion
y seguridad, esto con el fin de desarrollar habitos que resguarden
formativamente la seguridad.

VIil. DE LAS MEDIDAS ADICIONALES DE SEGURIDAD.

A los EE se sugiere velar por la capacitacion de personal y/o estudiantes en
entrega de Primeros Auxilios y contar con responsables habilitados para
otorgar dicho apoyo.

Sumado a esto se invita a las comunidades educativas a implementar toda
iniciativa que asegure la mejor atencion de la victima de este tipo de
accidentes.

Dentro de las medidas adicionales de seguridad, considerando riesgo y
contexto propio del establecimiento, se incluye el simulacro de sismos y
actualizacion de PISE actualizado al 2025

IX. CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO AL EE:

(Senalar el Centro Asistencia de Salud mas cercano a su establecimiento
educacional).

- Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131/
322191004.

- Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins
2200.

- Servicio de Alta Resolutividad (SAR) Quillota, Bulnes 900 Quillota.
- Atencion Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccion: Maipu
902, Quillota. Fono: 332291287 / 332291285.

- Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccién: Avenida
las Industrias S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.
- CECOF Cerro Mayaca. Direccion: Aconcagua 13, Cerro Mayaca,
Quillota. Fono: 332315270.
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- CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicuia Mackenna 525, Quillota.
Fono: 332318152.
- CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota.
Fono: 332312001(consultorio) / 33294889(oficina).
- CESFAM La Palma. Direccion: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono:
332312210.
- CESFAM San Pedro. Direccién: René Schneider s/n, Pueblo San
Pedro, Quillota. Fono: 332310575.
- CARABINEROS: 133 / 332433064
- BOMBEROS: 132/ 332310292 / 993267816

111 FUENTES DE INFORMACION

1.  DECRETO 313, 05/1972, Chile.

2. ORIENTACIONES A LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS EN LA
PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES, MAYO 2013, MINEDUC

3. CIRCULAR 482 SUPEREDUC DEL 22/06/2018. CIRCULAR QUE
IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE ENSENANZA BASICA Y MEDIA
CON RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO
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IX. FLUJOGRAMA

Diagrama N°2 SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Decreto Supremo N° 313/1973

Ley N®16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Soctal

Qué es un accidente escolar?

v v
Beneficlarios Beneficios

Todos [0s/as alumnos/as regulares de establecimientos Las prestaciones médicas son administradas por el Servicio de Salud Piblica y tas prestaciones
| Seliasie ek i por concepto de pensiones, por el Instituto de Seguridad Laboral fex INPY.

municipales, paruculaw; sl encmqa s, pamcu!ar_ts o Mencidn médica, quirirgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios

no subvencionados, de nivel transicion de la Educacion de Salud.

Parvularia, Basica, Media, Técnico Profesional, Universi- ® Hospitalizacionss.

taria e Istitutos Profesionales dependientes del Estado © Vedicamentos y productos famacéuticos

® Protesis y aparatos ortopédicos y su reparaciin.

© Rehabilitacion fisica y reeducacian profesional

® Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestacianes.
® fensiones de invalidez.

® (uota martuoria

0 reconocidos por éste.

¢Quién realiza la denuncia?

El director/a del establecimiento educacional u otro docente directiva.
Elmédico  quién corresponds conocer y Lratar un acaidente eseolar
£n caso de que &l establecimiento no efectuare |a denuncia dentro de L8 24 hvs. siguientes al aceidente, poded hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

Como realizar la denuncia? ¢Como se acredita el accidente de trayecto?
Todo accidente escolar daberd ser denunciado al Servic de Salud en un formalano Para acreditar un accidente de trayecto diecto, deida o regreso, entre la casa
denominado Declaraciin Indwidual de Accidente Escolar, emitida por el Instituto de y el establecmento educacional o Iz practica profesional, servird el parte de
Seguridad Laboral (e INP) u otro documento simiar aprobado por el respectivo servicio. Carabineros, la declaracion de testipos presenciales o cualauier otro medio 2
pruebs igualmente fehaciente.

La fiscalizacion respecto de [a aplicacion del Seguro Escolar corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl.
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X. ESQUEMA PISE

Diagrama N° 1

Implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)™*

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)
Marco para el diseno del Plan Especifico y dos metodologias para
su elaboracion: (1) AIDEP, para diagnosticar y (2) ACCEDER, para

elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacion como
respuesta ante emergencias segun el diagnostico.
(Resolucion Exenta N®51. 2001. MINEDUC)

Ejemptos: establacimeentos
educacionaes aledanos a inea paE
frrea, boroe costero, Carete- los recursos y las distintas
135, volcanes acthos, variables de rlesgo 3 las g
105, SEI0S eriazos. 51N SxpuEsLas 125 personas,
plantaciones forestales 200 ( 105 bienes, & medio ambiente
minadas; mis agusllos que se establacimianto v su
consideren al ierior del esta- entomna.
blecimiento educaconal

Ejemplos de siuaciones ds M para
amergencix ncendios, SISmos. é— 105 planes cperathvos
1SUNAMIS, SUPCIONES de 2CTLACKN COMO

TE5[0SST3 ANLE Emergenclas.
0 ga5S5T 8N MEsumen, Estos planes se edaboran
02 caracter humano y recural consideranco el
eniregado por AIDEP.

* Politica e Segundiad Escalar y Parvalana. Ministeno de Educacion. 2012,

—

ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

y

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

mmcommwm

amwmmmynmda
- acuerda con fos resuitados obtenidos dal diagnastico de AIDEP y 1z me-
mmumﬁamhm&m

«— BT

LSl 2° ACCEDER
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PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL, Y PREVENCION

DEL ABORDAJE DEL SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR RED Q
Actualizacion junio 2025*

indice
1°  Contextualizacion de la tematica al

ambito educativo... .......cccoeevieiiiiiiieie 1
2° Definiciones relevantes

................................................................................... 2
3°  Acciones que fomenten la salud mental en las comunidades educativas
.................. 4
4° Sefales de alerta, factores de riesgo, factores protectores y mitos sobre
el suicidio... 7
4.1. Sefales de alerta en salud mental.........
7
4.2. Sefales para prevenir el suicidio en nifios, nifias y
adolescentes.........cccceeeviennns 8
4.3. Factores de riesgo de conducta suicida en
contexto escolar... ................. 8
4.4. Mitos y realidades sobre el Suicidio.
............................................................ 9
5° Procedimiento ante conducta parasuicida (o gesto suicida); intento suicida;
y suicidio consumado (POstvencion).........cccccuverererienienns 10
5.1. Conducta parasuicida (incluyendo auto lesividad) e ideacion suicida.
................ 11
5.2. Intento suicida dentro delE.E...........

12
5.3. Presunto intento suicida de un estudiante fuera
delEEE 14
5.4. Suicidio consumado de algun integrante de la comunidad
educativa dentro del

B et
14
5.5. Presunto suicidio consumado de un estudiante, fuera
delEE ... 17
6° Redes de apoyo ¢A doénde derivar?. ............. 18

1° Contextualizacion de la tematica al ambito educativo

La educacién es un proceso que va mas alla del aprendizaje de contenidos y
desarrollo académico, los establecimientos educacionales tienen el llamado
de generar comunidades educativas que formen a sus estudiantes como
personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar de
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comunidad, para trabajar y contribuir en el desarrollo del pais*. MINSAL &
MINEDUC (2019, pédgina 5) en su guia de Recomendaciones para la
prevencién de la Conducta Suicida en Establecimientos educaciones refiere:

“Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas
importantes durante la nifiez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a
cabo la mayor parte de las interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un
ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos
de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también
para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir conductas de
riesgo para la salud, entre otras.”

La Politica de Reactivacion de aprendizajes emanada en abril, 2022 plantea
como propésito:

“Atender integralmente a los aspectos socioemocionales, de convivencia,
equidad de género y salud mental en las comunidades educativas,
implementando un sistema intersectorial de apoyo y atencién la nifez y
adolescencia, y reforzando los equipos y estrategias escolares.”

Para ello, uno de los pilares de abordaje que promueve la politica es
“Convivencia, Bienestar y Salud Mental”. A partir de ello, propone estrategias
focalizadas de trabajo en Salud Mental (Estrategia Nacional de Salud Mental),
que pretende:

° Fortalecimiento de la promocién y prevencion en salud mental para
estudiantes.

. Formacion y cuidado en la salud mental para docentes, asistentes de
la educacion, equipos multiprofesionales y directivos.

) Fortalecimiento del Programa de habilidades para la vida de JUNAEB.
) Fortalecimiento de dispositivos y canales de derivacion y seguimiento
para casos de atencion especializada.

. Acciones e iniciativas de bienestar socioemocional con la educacion
parvularia.

. Articulacion intersectorial territorial con foco en el desarrollo integral de
NNA.

Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco
comprensivo de las “Estrategias de prevencion y protocolo de actuacién frente
a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa”, los establecimientos educacionales deben:

“...considerar la ejecuciéon de acciones que fomenten la salud mental y de

prevencion de conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la

promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como autocontrol, la

resolucion de problemas y la autoestima, de manera de disminuir los factores

de riesgo, como la depresion. De la misma forma, debe definir procedimientos
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para la derivacion de casos de riesgo, a la red de salud, asi como también

para el adecuado manejo de situaciones de intento suicida o suicidio de algun
miembro de la comunidad educativa” (SIE 2018, p. 30)
4 Ley N° 20.370 establece la Ley General de Educacién.

* Protocolo de accidn 24 horas frente a presuntos intentos de suicidio y suicidios de nifios, nifias y
adolescentes MINSAL-MINEDUC (2024)

En esta consideracion, es relevante contemplar también factores como la
orientacién sexual e identidad de género como aspectos que inciden en la
salud de las personas, especificamente como condiciéon de riesgo para la
ideacion e intento suicida, por lo cual Tomicic, Galvez, Quiroz, Martinez,
Fontbona, Rodriguez, Aguayo, Rosenbaum, Leyton & Lagazzi (2016) plantean
la necesidad de hacer visibles las necesidades de salud mental de las
personas LGBTI+ para promover el disefio de intervenciones especificas,
pertinentes que promuevan la salud mental de todos y todas las personas.

El presente “Protocolo de promocién de salud mental y prevencidon/abordaje
del suicidio en contexto escolar Red Q” tiene como objetivo otorgar un
instrumento de gestion institucional que colabore a las comunidades
educativas de la Red Q en relaciéon a visibilizar, sensibilizar, formar
sistematicamente y actuar asertivamente en base a la temética.

La elaboracion de la presente actualizacion del Protocolo estuvo a cargo del
area de Promocién Social estudiantii del DAEM, en conjunto con
representantes de duplas psicosociales de 10 establecimientos de la red, asi
como también con representantes de redes comunales relacionadas con la
salud mental: SENDA, Oficina de Seguridad Ciudadana, Oficina Comunal de
Mujeres y Equidad de Género, CESFAM Boco y San Pedro, CECOF Cerro
Mayaca y Centro Plataforma de Gestion Familiar. Asi como también revisado
por Area Juridica del DAEM, Gestidén de Personas del DAEM, Equipos de
Salud Mental de la Comuna Quillota y Asesora de Salud Mental Servicio de
Salud Vifa del mar — Quillota.

2° Definiciones relevantes

Salud Mental: la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud
mental como “como un estado de bienestar en el cual el individuo es
consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructiferay es capaz
de hacer una contribucién a su comunidad.”

Salud Mental Colectiva: Esta vision vincula la salud mental y contexto escolar,
reconociendo la escuela como una red social fundamental para el contexto
comunitario. En ella es necesario generar acciones orientadas a potenciar el
bienestar emocional, social, intelectual y espiritual de individuos, grupos y
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comunidades. Es decir, la vision tradicional de salud mental situada en lo
individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un lente social-
comunitario (PACES-JUNAEB, 2014).

Escuela (y su contexto): Se entendera la escuela como un sistema relacional
en donde confluyen diversos factores y agentes, quienes se encuentran en
una constante vinculacion, por lo que el abordaje del trabajo al interior de la
organizacion debe ser planificado a nivel de sistema, donde las estrategias
contemplan diferentes instancias y sectores (lbid.). Es decir, es necesario
visualizar la salud mental mas alld de un elemento individual “del estudiante”
“del docente” “del apoderado”, hoy es preciso ir hacia una definiciéon de salud
mental colectiva.

Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccion de los
estudiantes (y otros actores educativos) con distintos dominios o aspectos de
su vida, como la familia, amistades, la escuela/trabajo, consigo mismo y el
lugar donde vive, asi como la apreciacion global de satisfaccion con su vida.
(Ibid.)

Trastornos Mentales: Condicién mérbida que presenta una determinada
persona, afectando en intensidades variables el funcionamiento de la mente,
el organismo, la personalidad y la interaccion social, en forma transitoria o
permanente. (Definicién Ley 21.331 Del Reconocimiento y Proteccion de los
derechos de las personas en la atencién de salud mental)

Depresion: La depresién es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza
por la presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa
o falta de autoestima, trastornos del suefio o del apetito, sensaciéon de
cansancio y falta de concentracion. La depresion puede llegar a hacerse
crénica o recurrente y dificultar sensiblemente el desempefio en el trabajo o
la escuela y la capacidad para afrontar la vida diaria. En su forma mas grave,
puede conducir al suicidio. Si es leve, se puede tratar sin necesidad de
medicamentos, pero cuando tiene caracter moderado o grave se pueden
necesitar medicamentos y psicoterapia profesional. La depresiéon es un
trastorno que se puede diagnosticar de forma fiable y que puede ser tratado
por especialistas en el ambito de la atencion primaria. (OMS, 2019)

Suicidio _consumado: Término que una persona en forma voluntaria e
intencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y
la premeditacion. (MINSAL, 2013).

Presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante: Situaciones donde la
comunidad educativa cuenta con informaciéon parcial y no confirmada,
respecto de conducta suicida y que pudiera indicar la ocurrencia de un intento
de suicidio o del suicidio de un o una estudiante.
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Parasuicidio (o Gesto Suicida): accion destructiva no letal que se considera
un pedido de ayuda o una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la
vida. (Ibid.)

Suicidabilidad: Abarca un amplio espectro de manifestaciones, que incluyen
la ideacion suicida, la elaboracién de un plan, la obtencion de los medios para
hacerlo, hasta la accion de llevarlo a cabo. Todas estas conductas tienen
como factor comun un profundo dolor y malestar psicolégico que impide
continuar con la vida, y del cual no se visualizan alternativas de salida o
solucion.

Ideacién Suicida: Incluye distintas alternativas de pensamientos relativos a
terminar con la vida, desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir,
deseos de morir, pensamientos de hacerse dafo con intencién suicida, hasta
un plan especifico para suicidarse.

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser
humano para causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la
consumacion de ésta. (Ibid.)

Postvencion del suicidio: Alude a todas aquellas acciones que es necesario
emprender con otros vinculados a la persona que ha cometido suicidio
(sobrevivientes) con el propdsito de facilitar una expresién saludable del dolor
emocional causado en el caso de pérdida, identificar el riesgo suicida y reducir
o prevenir el riesgo de réplica de la conducta suicida.

3° Acciones que fomenten la salud mental en las comunidades
educativas.

El Ministerio de Salud junto al Ministerio de educacion refieren que la
prevencién de la conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una
cultura escolar que se moviliza por la protecciéon y el cuidado de la salud
mental de todos sus integrantes, incluyendo acciones especificas para la
promocion de su bienestar y la prevencion de problemas o situaciones que
ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de los
y las estudiantes, profesores, asistentes de la educacion, las familias y el
equipo directivo.

Se comprende que la promocién de la salud mental en los establecimientos
educacionales requiere un abordaje integral, que enfatice el cuidado del
bienestar de todos y todas sus integrantes, aquello se relaciona
estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos, pues sin bienestar
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y salud mental, es imposible el aprendizaje.

Para desarrollar una estrategia preventiva, es relevante considerar que todos
los integrantes de la comunidad educativa son agentes activos que deben
participar de las acciones a desarrollar, contemplando acciones para la
totalidad de los y las estudiantes, siguiendo el modelo de escuela total:

° Acciones de una estrategia promocional, que esté dirigida a todos los y
las integrantes de la comunidad educativa (estrategias universales),

. Acciones para aquellos y aquellas integrantes de la comunidad
educativa que pudieran presentar factores de riesgo especificos, sefiales de
alerta y/o requieren de un acompafnamiento (estrategias selectivas,
focalizadas preventivas),

. Acciones de apoyo individual para aquellos y aquellas estudiantes que
presentan un riesgo inminente de suicidio, incluyendo la derivacion inmediata
a centros de salud mental primaria y/o urgencias si corresponde (estrategias
indicadas, individuales).

. El/la directora/a debe definir el/la encargada de liderar las estrategias
preventivas de promocion de la salud mental y prevencion del suicidio. Se
sugiere sea liderado por el Area de Convivencia Escolar de cada EE.

La Superintendencia de Educacion (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar
oportunidades en el contexto escolar las cuales nos permiten cuidar de la
salud mental de nuestros estudiantes, entre ellas:

° Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de
todos sus integrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la
educacion y equipo directivo), e incentive el desarrollo de competencias
socioemocionales.

° Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la
intervencion oportuna que reduzca factores de riesgo y fomente factores de
proteccion.

. Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en
riesgo o han desarrollado algun problema de salud mental, y,

° Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de
salud mental mediante el desarrollo de un plan individual de intervencion (Plan
de Apoyo y Seguimiento del Estudiante) que atienda a sus necesidades
educativas especiales, junto con el trabajo coordinado con el centro de salud
0 especialista tratante.

El Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de Educacion (2019)
refieren 6 componentes claves para la promocién de la salud mental en los
EE, desde un enfoque comunitario, lo que ha demostrado su impacto en la
prevencion de las conductas suicidas:
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1)  Clima Escolar Positivo: Generar un clima escolar de acogida donde
prime el respeto, el apoyo social, la inclusién y el cuidado mutuo.
Comprension compartida de la prevencion, resolucion de conflictos y
violencia escolar, desde una perspectiva formativa.

Es relevante que en esta estrategia se contemple la prevencion de violencia y
acoso escolar en toda su amplitud, poniendo énfasis en la inclusién de las
diversidades sexuales y de género, pues diversos estudios indican que
“existen disparidades de salud mental entre personas lesbianas, gays y
bisexuales (LGB) y personas heterosexuales, asociadas a procesos de
estigmatizacién y rechazo, tales como mayores indices de ansiedad y
depresion y de conducta suicida” (BUHRING & INOSTROZA, 2022. Pag. 324).
a) Acciones de prevencion del acoso escolar/bullying (*Senalar el Disefio y
aplicacion de estrategias eficaces e inclusivas contra el acoso escolar y
Acciones para todos los involucrados en el acoso escolar).

2) Acciones de promocion de la participacion de todos los actores educativos
en los diferentes espacios (*Definir y sefialar acciones dentro de la sala de
clases, fuera de la sala de clases, instancias participativas, etc.).

3) Prevencion de problemas de salud mental: Desarrollar estrategias
universales con y para toda la comunidad: estudiantes, funcionarios y
apoderados, que incluyan el desarrollo de habilidades y competencias
socioemocionales, a través de la alfabetizacion y sensibilizacion en el cuidado
y la importancia de la salud mental. Trabajar con el programa HPV y SENDA
tiene un componente preventivo.

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales “habilidades
para vivir’: Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacion, la
resolucion de problemas y las habilidades sociales promueven un sano
desarrollo psicosocial y actian como factores protectores de la salud mental.
(*Definir y sefalar cémo trabajan el desarrollo socioemocional en su EE).

b) Alfabetizacién en salud mental: Formacién para todos los actores de la
comunidad educativa, sobre como cuidar de la propia salud mental y la de
otros, cudles son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de
salud mental, qué opciones de tratamiento hay disponibles, dénde encontrar
ayuda y coémo solicitarla, reducir los prejuicios y conductas negativas a las
personas con problemas de salud mental y como apoyar a las personas con
problemas de salud mental. (*Definir y sefialar como y cuantas veces al afo
realizaran formaciones en el area de salud mental con su comunidad
educativa).

c) Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion: (“Definir
y detallar acciones, contemplando frecuencia) para el enfrentamiento de la
tension y posibles problemas de la salud mental, entregar instancias de apoyo
a los profesores y asistentes de educacion, propiciar una cultura donde se
sientan seguros, valorados, involucrados y utiles. Se sugiere institucionalizar
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espacios de cuidado colectivo y autocuidado para los funcionarios de los
establecimientos.

4) Educacion y Sensibilizacion del Suicidio: Realizar acciones de
informacion y familiarizacion con la tematica particular de suicidio. Implica la
formacion en reconocimiento de factores de riesgo y de proteccion, senales
de alerta, mitos y estereotipos sobre el suicidio, herramientas para hacer
frente dificultades en la vida cotidiana, incentivar la busqueda de ayuda,
informacion sobre cémo pedir ayuda dentro y fuera del EE, socializacion de
pasos a seguir ante deteccion de conducta suicida. Educacion y
sensibilizacion con los y las estudiantes, con los y las padres, madres y
apoderados y con las y los funcionarios del EE. (*Definan como lo realizaran y
con qué frecuencia).

5) Deteccion de Estudiantes en riesgo: Identificar aquellos y aquellas
estudiantes que presentan sefiales de alerta y pueden estar en riesgo de
suicidio. Realizar un primer abordaje y ser un puente con la red de salud
primaria. (*Definir flujos de derivacion y canales formales que tienen como EE
para apoyar a dichos estudiantes en riesgo). Es relevante entrevistar a los y
las estudiantes y consultar respecto a posible ideacién suicida, para ello la
guia del MINSAL propone una pauta que permite evaluar el nivel de riesgo.
Cabe destacar que las preguntas pueden ser adaptadas segun la comodidad
del entrevistador, sin embargo, el sentido debe ser el mismo para evaluar el
riesgo.

112



)
Quiliota
Educacion
Kifellctaod Hreddocactsn

Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida'!
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Ottimo mes

Formule las preguntas 1y 2
sl NO

1) ¢Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?
La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
0 de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fina su vida/
suicidarse (por ejemplo, “*He pensada en suicidarme®) sin ideas sobre cémo quitarse
|a vida (mé&todos relacionados, intencion o plan).

Sila es*Sl"al; 2, formule las 3,4,5,y6
Sila *NO” continiie a la 6

3) ¢Has pensado en como lievarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe |3 idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: *He tenido la idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he heche un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente.y nunca lo haria®.

4) ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse 1a vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de Llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”,

5) ;(Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ¢Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ej ¢Has juntado medic

obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios det frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus
manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Sila respuesta es *SI*; JFue dentro de los dltimos 3 meses?
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salud mental.

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

Riesgo

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
para evaluacion de este y otros &mbitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.

4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue S a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencién primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice imi del caso, a queel i haya recibido la
atencion.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)

Riesgo Alto

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-
SSRS). Versién para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner,
Ph.D © 2008. Revisada para Chile por la Dra. Vania Martinez 2017.

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses”:

1) Informe al Director
2) Una vez informado, el Director (o a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacién, acompanen al estudiante y que éste concurra a atencion en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).
En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.
3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Nunca dejarlo solo.
+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

+ Eliminar medios letales del entorno.

Pasos a seguir frente a sefiales de alerta:
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Protocolos de Prevencién y Postvencion: Contar con un protocolo para la
prevencién y actuacion frente a situaciones de suicidio consumado
(postvencion).

Coordinacién con la red de salud: Identificar los centros de salud mental
primarios para una oportuna derivacion y apoyo a los estudiantes que se
encuentren en riesgo. En Quillota se encuentran sistematizados los
procedimientos de gestidon de horas de salud mental primaria, contemplando
como prioridad los casos de riesgo suicida. Dichos procedimientos son
actualizados y socializados anualmente con los equipos de Convivencia y
Directores de la REDQ. ®

Deteccién de
estudiantes en
riesgo

Educaciény
sensibilizacion
suicidio

4° Senales de alerta, factores de riesgo, factores protectores y mitos
sobre el suicidio

4.1Senales de alerta en salud mental: Es preciso para actuar a tiempo, que
los profesionales y adultos de la comunidad educativa estén en conocimiento
de sefales de alerta que puedan estar indicando la presencia de problemas
de salud mental en nuestros estudiantes, siguiendo a SIE (2019), algunas de
ellas son:

. Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender
a leer y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencion y
concentracion, dificultades para entender instrucciones y/o para concluir
tareas y actividades.

. Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y
bafarse solo, cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

. Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

. Actividad excesiva fuera de lo comun en la persona, tanto corporal como
verbalmente.

. Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

. Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

[ Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus
compafieros, incluidos el aislamiento y la ira.
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° Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor
de estébmago, cefalea, nauseas).

° Renuencia o negativa a ir a la escuela.

° Cambios en los habitos de suefo, alimentacion o conductas habituales
(ej., aumento o disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o
chuparse el pulgar).

° Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion excesiva, o
en demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se
siente frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e
inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

° Conductas de autoagresion (gj. cortes, rasgunos, pellizcos).

. Conductas regresivas.

5 Solicitar procedimientos de gestion de horas de salud mental a ricardo.salas@redq.cl con copia a
paola.rodriguez@redq.cl.

4.2Sefales para prevenir el suicidio en nifos, nifias y adolescentes: Siguiendo lo
planteado por SIE (2019) existen sefales de alerta que son inespecificas y que
pudieran relacionarse con un problema de salud mental incluyendo la ideacion
y conducta suicida, como las sefialadas anteriormente. Ademas de ellas,
existen sefales mas claras e inmediatas de que se produzca un intento de
suicidio, que indican que el estudiante esta pensando o planificando un
suicidio, o esta preocupado u obsesionado con la muerte. Ante cualquiera de
ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

4.2.1 Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o
matarse (0 amenaza con herirse o matarse).

4.2.2 Hablar (o escribir) sobre sentimientos de
desesperacion o de no existir razones para vivir.

4.2.3 Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado
o sufrir un dolor insoportable.

4.2.4 Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.
4.2.5 Realizar actos de despedida, como enviar cartas o
mensajes por redes sociales.

4.2.6 Regalar sus pertenencias personales o hablar como si
ya no fuera a estar mas presente.

4.2.7Buscar modos para matarse, tales como buscar
métodos de suicidio a través de internet o intentar acceder a
armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

4.2.8 Decir que es una carga para otros o el responsable de
todo lo malo que sucede.
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4.2.9 Alejarse de la familia y amigos, cambios en su
rendimiento académico, laboral y en su forma de ser.

4.3 Factores de riesgo conducta suicida en contexto escolar: El suicidio no
tiene una causa Unica que nos permita advertir el riesgo, sin embargo, es
posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicoldgicos,
familiares, de historia de vida y socioculturales que actuan de manera conjunta
generando vulnerabilidad en la persona. Se debe comprender que el suicidio
es una conducta de alta complejidad y dinamismo.

Cabe destacar que una alta asociacion de poblacion LGBTI+ se ve afectada
por problemas de salud mental relacionados con el estigma y la
discriminacion, tal como refiere Tomicic et. Al. (2016) parte de la poblacién
queda expuesta a un entorno hostil caracterizado por prejuicios, rechazo y
exclusién, lo cual generaria problemas de salud mental, aumentando los
factores de riesgo para el suicidio.

Es importante senalar que dada la multiplicidad de factores que pueden
indicar riesgo de conducta suicida, no necesariamente se dara en todos los
casos, ni tampoco seran determinantes directos. Asimismo, su ausencia no
significa nula posibilidad de riesgo (OMS, 2001).

En la figura 1 se indican los principales factores de riesgo para conducta
suicida en la etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han
demostrado mayor asociacion con estas conductas

« Bajo apoyo soctal
« Difusion inaproplada de suicidios en los medios de comunicaciony

Figura 1 redes soctales.

« Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, género, ete.

Trastornos mentales on La famitia,
Antecedentes familiares de suicidio,

« Trastornos de salud mental (trastormos del Snimo, esquizofrenia,
abuso de alcohol y otras d’o‘)\l

= Intento’s sulcida’s previo's.

« Acontacimientos vitales estresantes (quiebres, duelos).
« Suicidio de un par o referente significativo.

« Desosperanza, estilo cognitivo pesimista.

* Maltrato fisico y'o abuso sexual.

* Victima de bullying

« Conductas autolesivas.
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4.4 Factores protectores conducta suicida en contexto escolar: Existen, por
otro lado, otros importantes factores que actian contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo
de esta forma, la salud mental en los estudiantes. Estos, actuan a nivel
individual, familiar y social.

Es relevante que las comunidades escolares puedan promover y favorecer la
presencia de estos factores que pueden prevenir conductas de riesgo suicida.
Los factores protectores se observan en la figura 2:

Figura 2

4.5 Mitos y realidades sobre el Suicidio: Las investigaciones vigentes en la
materia nos permiten ir mas alla del sentido comun a la hora de entender y
abordar la tematica:

MITOS REALIDADES
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“El que se quiere
matar no lo dice...”

De cada 10 personas que se suicidan,
9 lo han manifestado o

dejaron entrever sus intenciones.

“Al hablar sobre
suicidio con una
persona que esta en
riesgo se le puede
incitar a que lo

Hablar sobre suicidio reduce el
riesgo 'y puede ser una
oportunidad para que analice la
situacion.

realice...

“Si se desafia a un Desafiar es un acto irresponsable,
suicida no lo pues se esta frente a una persona
realiza...”

vulnerable en situacion de crisis.

“Solo los psiquiatras
pueden prevenir el
suicidio...”

Cualquier persona que se
preocupe y le dé una acogida y
apoyo a quien esta con riesgo
suicida, puede ayudar y ser un
aporte en su prevencion.

“La  persona que
intenta suicidarse es
un cobarde...”

La persona que intenta suicidarse
no es valiente ni cobarde, es una
persona a la cual le han fracasado
sus mecanismos de adaptacién y
siente que no hay alternativas.

“Quien dice que se va
a suicidar, no lo
hace.”

Las personas que estan
pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de
comunicar su dolor a los demas,
a menudo

hablando indirectamente
sobre sus intenciones. La
mayoria de las personas suicidas
admitira sus sentimientos si se les
pregunta
directamente.
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“Quienes intentan
suicidarse no desean
morir, sdlo intentan
“llamar la atencion”.

Aunque no todos los que intentan
el suicidio desean morir y son
ambivalentes frente a este deseo
- desea morir si su vida continta
de la misma manera y vivir si se
produjeran pequefios cambios en
ella-, es un error pensar que
intentan “llamar la atencién”,
pues son personas que sufren y
no encuentran otras alternativas,
excepto el atentar contra su vida.

Si de verdad se
hubiera querido matar,
utiliza un medio mas
letal  (arrojarse  al
metro, dispararse, etc.)

El método elegido para el suicidio
no refleja los deseos de morir de
quien lo utiliza.

Si mejord de una crisis

Muchos suicidios ocurren en el
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suicida no corre
peligro alguno de
recaer.

periodo de mejoria, cuando la
persona tiene toda la energia y
voluntad para convertir los
pensamientos de desesperacion
en actos destructivos.

Si quiso suicidarse una
vez, querra suicidarse

Aun cuando es cierto que el
impulso suicida puede volver a

siempre. aparecer, cuando la persona
recibe ayuda a tiempo y un
tratamiento adecuado, su mejoria
puede ser estable.

Nifios/as y Nifos/as y adolescentes sufren

adolescentes de depresion y pueden concretar

n un suicidio.

o sufren de depresion

y no presentan

actitud

suicida.

5° Procedimiento ante conducta parasuicida (o gesto suicida); intento
suicida; y suicidio consumado (postvencion).

Es necesario que se pueda realizar una capacitacion a todos los docentes y
asistentes de la educacion sobre el proceder para la prevencién de un

suicidio.

En todo momento y para cada caso contemplar:

4.5.1 No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de

pensar o actuar. Tomar las amenazas en serio, no criticar, ni

discutir.

4.5.2 No utilizar sarcasmos, ni desafios.

4.5.3 No minimizar sus ideas. No entrar en panico. Adoptar

una disposicién de escucha auténtica y reflexiva.

4.5.4 Comprender que, por muy extrafia que parezca la

situacion, la persona esta atravesando por un momento
muy dificil en su vida.

4.5.5 Emplear términos y frases amables y mantener una

conducta de respeto, y contencién afectiva.
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5.1.

Considerar que, segun la normativa vigente (cédigo penal), la cooperacion al
suicidio constituye delito, es decir cualquier persona que facilite instrumentos
y/o acciones para la ejecucién de un suicidio. la toma de conocimiento de
este hecho, debe ser denunciada en un maximo de 24 horas, contemplando
que para el caso de menores de 14 afos la denuncia va dirigida a tribunal de
familia y en el caso de mayores de 14 afios a Fiscalia. el responsable de dicha
denuncia es el director del E.E. o bien quien este Ultimo defina para tal fin
(*Senale).

Conducta parasuicida (incluyendo auto lesividad) e ideacion suicida.

En el caso de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa que
realice accién destructiva no letal, sin intenciones serias de quitarse la vida; o
bien, presente pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, sin
planificacién o método:

° Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma
de conocimiento, a profesional psicosocial del EE.

° Inspectoria General, o en su defecto quien se designe (*Sefalar), llamara
inmediatamente al apoderado del estudiante.

) Si es posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado
a un espacio de acompafamiento y proteccion, idealmente donde no existan
objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o dafar a los demas.

. Si la persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones,
ingesta de sustancias u otro similar), debera ser trasladada al Hospital Bi-
provincial Quillota- Petorca (Urgencias), acompanado por el psicdlogo/a (o
quién se designe®) del establecimiento y otro miembro del equipo psicosocial
o equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para
urgencias. Considerar que para estos casos no aplica activacién de seguro
escolar. Cabe hacer presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento
de conducta parasuicida o ideacién suicida, corresponde en todos los casos
realizar derivacion a centro de salud para la atencién de salud mental.

° Los y las estudiantes que solo presenten conductas autolesivas e
ideacién suicida SIN UNA INTENCION DE QUITARSE LA VIDA, requieren la
derivacion del estudiante a salud mental y un plan de apoyo psicosocial en
articulacion con la familia y/o cuidadores. En el caso que la familia no
problematice el riesgo, no adhiera al apoyo y el riesgo no cese, es obligacién
de la Direccion del establecimiento o quien se designe este para tal funcion
(*Senalar), efectuar la denuncia a Tribunal de Familia para activacién de
“Medida Proteccional”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencion y
adherencia al tratamiento del estudiante. Ante esto se puede recibir
orientacién por parte de area juridica DAEM, Promocién Social del DAEM y
OLN.

° Derivacién a salud mental primaria (APS): Posterior a la toma de
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5.2.

conocimiento, el/ la profesional psicosocial y/o equipo de convivencia escolar
DEBE realizar derivacién a red de salud mental primaria para la evaluacion y
el tratamiento del caso. Para ello, deben indagar en qué centro de salud se
encuentra inscrito el/ la estudiante (CECOF o CESFAM), y a partir de ello,
derivar segun procedimiento del centro (Detalle en Documentos
“Procedimientos de gestién de horas en salud mental de Quillota”), enviando
siempre los antecedentes a los correos indicados, con copia a Ricardo Salas
y Paola Rodriguez (ricardo.salas@redq.cl y paola.rodriguez@redq.cl).

° Profesional psicosocial y/o equipo de convivencia escolar debe realizar
seguimiento de la adherencia del estudiante a tratamiento y fortalecer
apoyo/compromiso de la familia para su completo desarrollo. El tiempo
minimo de seguimiento es de 2 meses a partir de la derivacion.

Intento suicida dentro del E.E.

Ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad educativa
presenta conducta que intencionalmente busca causarse dafio y ha planeado
acciones para alcanzar la muerte, no logrando la consumacién de ésta:

° Quien tome conocimiento debe informar inmediatamente a la Direcciéon
del establecimiento.
. De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.
) La persona sera trasladada inmediatamente al Hospital Bi-provincial
Quillota- Petorca (Urgencias), paralelamente se llamara a urgencias (131)
solicitando ambulancia en caso de ser necesario, acompafado por el
psicologo o a quien se designe del establecimiento y otro miembro del equipo
psicosocial u equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de
contacto para urgencias. Considerar que para estos casos no aplica
activacion de seguro escolar.
. Inspectoria General, o en su defecto quien se designe (*Sefalar), llamara
inmediatamente al apoderado del estudiante.
° El Director/a o quien le subrogue, avisara al sostenedor, para acompanar
el proceso y determinar medidas correspondientes.
° El E.E. por medio del Director informara a SECREDUC y DEPRQOV, con
motivo de sostener una reunién de coordinacion dentro de las 24 horas de
ocurridos los hechos, para acompafar técnicamente la toma de decisiones.
Para esta reunion, se consideran como participantes esenciales: Direccion,
area de convivencia escolar, sostenedor del E.E., SEREMI de salud,
SECREDUC, y DEPROV. El propédsito de esta reunion es acompanhar
técnicamente la toma de decisiones.
° Sera el Director del E.E. o quien le subrogue, quien en conjunto con el
Director de DAEM, o quien le subrogue, en conjunto podran determinar en
base a la situacién ocurrida, si es necesario y prudente suspender las clases.
Esta accion debe considerar: el interés superior de las y los estudiantes,
alterar lo menos posible la rutina de NNA, evaluar la existencia de condiciones
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de seguridad fisicas y emocionales para la permanencia de los estudiantes,
en caso de aplicarse, debe realizarse en el menor tiempo posible,
comunicando claramente la fecha y modalidad para el retorno.

° El E.E. debera recabar informacion especifica de la situacion. Levantar
informacion sobre la identidad del o la estudiante, Nombre completo, RUT,
Curso, establecimiento y comuna donde se sitla la escuela o liceo. Informar
a la referente de Educacion (la suscrita de SECREDUC) que se ha producido
una situacién de intento de suicidio de un/a estudiante, para la coordinacién
con la SEREMI de salud.

° Realizar diagnéstico interno de cuales cursos o grupos (apoderados, o
funcionarios) son los mas afectados con la situacion de intento o suicidio,
priorizando la necesidad de atencion. Informar al sostenedor respecto de las
necesidades de apoyo emocional y técnico, articulandose con el Encargado
o Equipo de Convivencia del E.E. Para que pueda disponer de los primeros
apoyos y contencion al interior del Establecimiento.

. El E.E. adoptara medidas de resguardo inmediatas para la comunidad
educativa; restringiendo el acceso al area donde ocurrié el evento, previendo
la llegada de apoderados que puedan concurrir al E.E., entre otras acciones
que se consideren oportunas para el resguardo de la comunidad educativa
ante el evento.

. El E.E. emitird un comunicado informativo a la comunidad educativa de
forma inmediata, con especial resguardo de la informacién sensible ( sin
detalles, ni identificacion, solo contexto general) y que dé cuenta de las
medidas tomadas por la direccién del E.E.

° El E.E. debera identificar y entregar apoyo inmediato a las personas
directamente involucradas, con evidente afectacién emocional o que
manifiesten por si mismas, necesidad de apoyo.

° Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibirda informacion y
contencién pertinente de parte de un docente, mientras esté dentro del
establecimiento.

. Es obligacion de la Direccion del establecimiento o quien se designe
este paratal funcién (*Sefialar), con colaboracién de Area Juridica DAEM, OLN
y Area de Promocién Social, efectuar la denuncia al Tribunal de Familia
solicitando “Medida Proteccional”, el objetivo de esto es resguardar la futura
atencion y adherencia al tratamiento del estudiante.

° Solo si los padres otorgan voluntariamente informacién en relacién al
tratamiento de Salud Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser
incorporado por profesionales psicosociales del E.E. para reforzar el plan de
apoyo. Esta informaciéon es confidencial, por ende, se prohibe su
reproduccion y debe ser manejada exclusivamente por los profesionales
directamente involucrados en el plan de apoyo.

. Posterior al evento, profesional psicosocial realiza derivacion y
seguimiento a red de salud mental para que estudiante reciba tratamiento
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fortaleciendo apoyo/compromiso de la familia para su completo desarrollo.
Para esto envia informe del caso a la instituciéon que atienda, considerar que
en los casos de intento suicida la Unidad de Urgencias del Hospital realiza
derivacion interna a consultorios de la comuna para tratamiento y contencion,
o bien realiza derivacién a unidad de psiquiatria del mismo Hospital,
considerando aquello, el profesional psicosocial del EE debe indagar si
efectivamente se realizd la derivacion a alguna de esas instituciones para
hacer seguimiento del caso y solicitar indicaciones en el &mbito educativo.

. Al ser casos de alta complejidad, se debe informar al centro de salud
mental primaria donde se encuentre inscrito el/la estudiante, de modo que
puedan acompafar el proceso, informando de acuerdo al “Procedimientos de
gestion de horas en salud mental de Quillota”, enviando siempre los
antecedentes a los correos indicados, con copia a Ricardo Salas y Paola
Rodriguez (ricardo.salas@redq.cl y paola.rodriguez@redq.cl).

° El establecimiento debe implementar medidas de seguridad en el
establecimiento educacional, generando un plan de apoyo individual tanto en
el ambito pedagdgico como psicosocial para el estudiante, el cual debera ser
coordinado con profesionales especializados de la atencién en salud mental
y consensuado con el apoderado, contemplando siempre, el bien superior del
nifo, nifa o adolescente. Plazo 1 semana.

Trabajo con los funcionarios:

. Director/a propiciara espacio de trabajo con docentes y asistentes de la
educacion, liderado por equipo psicosocial para generar una instancia de
contencién y apoyo. Para ello, se puede gestionar directamente apoyo en
primera ayuda psicoldgica, con profesionales del IST, la cual debe pedirse y
realizarse en un plazo maximo de 24 horas a través del area de Gestién de
Personas. (Para mayor informaciéon Anexo Clausula de Apoyo y Contencién
Emocional en activaciéon de protocolos DAEM).

° Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones
grupales de contencion emocional con los funcionarios. Aquello se debe
gestionar con el Area de Gestion de Personas. Plazo para contactarse: 3
semanas desde ocurrido el hecho. (Para mayor informacién Anexo Clausula
de Apoyo y Contencién Emocional en activaciéon de protocolos DAEM).

° Por otro lado, desde el DAEM se puede gestionar sesiones de
contencién emocional a nivel individual, para aquellos funcionarios que lo
requieran. Para ello, los mismos funcionarios deben contactar al psicélogo
organizacional de Gestion de Personas del DAEM, quien les facilitard entre 3
a 5 sesiones individuales. (Para mayor informaciéon Anexo Clausula de Apoyo
y Contencién Emocional en activacion de protocolos DAEM).

. Formacion para los docentes y asistentes de educacion en cuanto a
sefales de alerta para identificar posibles estudiantes en riesgo (comparieros,
amistades, enemistades, etc.) Para ello se sugiere coordinar con CESFAM
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mas cercano para recibir apoyo. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los estudiantes

° Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a
estime conveniente segun nivel de afectacion de los equipos, preparan y
ejecutan taller para los estudiantes, generando un espacio de expresion
emocional y entrega de estrategias saludables para manejarlas. Para ello,
cuentan con el equipo del Area de Promocion Social del DAEM, Equipos de
Salud Mental de Quillota, entre otros. (Plazo: 1 semana desde ocurrido el
hecho).

° Equipo de Gestidon (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de
apoyo al curso (s) afectados para favorecer la reparacién del hecho y reducir
conductas imitativas, debe contemplar la informacién hacia los estudiantes
sobre cémo pueden obtener ayuda y apoyo en el EE y fuera de este. Se
sugiere poder contactar al equipo de Salud Mental Primaria (CESFAM o
CECOF) para que apoye la creacion e implementacion del plan de apoyo.
Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con apoderados

° En el caso del curso afectado, se citara una reunién de apoderados para
trabajar estrategias para apoyar a sus estudiantes, asi como también sefales
de alerta en salud mental. Responsables: Equipo de Convivencia y Profesores
Jefes. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

° En reunién de apoderados de los demas cursos, el equipo de
convivencia realiza taller sobre riesgos y sefiales de alerta sobre un suicidio,
asi como también estrategias para apoyar a sus estudiantes. Plazo 1 mes
desde ocurrido el hecho.

5.3. Presunto intento suicida de un estudiante fuera del E.E.:

Ante la informacién de que un/a estudiante ha realizado un presunto intento
suicida fuera del E.E. Esta informacion sera provista por
SECREDUC/DEPROQV, quienes, a la vez de ofrecer apoyo técnico, respecto a
la puesta en marcha de las siguientes acciones:

Contactar a la familia del estudiante

Organizar reunién equipo escolar y recabar informacion

Informar a la comunidad educativa

Preparar el retorno a clases del estudiante.

En caso que el estudiante se encuentre en tratamiento asociado a este
motivo, en E.E. debera coordinar con el centro de salud respectivo los apoyos
al estudiante.

) En caso que el estudiante tenga inscripcion en el sistema publico de
salud, pero no registra atenciones en salud mental, el E.E. debera proceder
con el flujo de derivacion. Y la familia pueda asi acudir a su centro de salud
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de referencia durante el mismo dia.

° En caso que el estudiante se atienda en el sistema privado de salud,
DIPRECA, o CAPREDENA, el E.E. se coordinara con el equipo médico tratante
del estudiante.

5.4 Suicidio consumado de algun integrante de la comunidad educativa
dentro del EE:

En caso de fallecimiento de una persona por accion suicida:

° De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda
brindar.

° Un miembro del equipo directivo, o en su defecto a quien designen para
aquello (*Sefalar), llamara inmediatamente al Servicio médico mas cercano o
al 131 (ambulancia) y 133 o 134 (emergencias policiales), para realizar la
denuncia respectiva.

° Un miembro del equipo directivo, llamara inmediatamente a un familiar
o adulto responsable de la persona fallecida.

. Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24
horas, quienes definirdn comunicacion con Superintendencia de Educacion.
° En todo momento se preservard la escena de la mirada u observaciéon
de estudiantes y personal del establecimiento.

° El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin
alteraciones.

. En caso que el origen del fallecimiento implique la accién de otra
persona, se pondran todos los antecedentes disponibles a disposicion de los
entes policiales. (Responsable: Direccion).

° Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacion y
contencién pertinente de parte de un docente, con el apoyo del equipo
psicosocial y Director, mientras esté dentro del establecimiento.

o Se llamara via telefénica a los padres o adultos responsables para retirar
a los estudiantes del Establecimiento y los que lo hacen en forma
independiente se les informara a los padres via libreta de comunicaciones de
forma muy general de los hechos ocurridos y de la salida anticipada del
estudiante.

. De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas
posibles de la escena del hecho.

. La Direccion del Establecimiento en conjunto con el Encargado de
Convivencia efectia la denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.

Acciones de postvencion

° Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento
de un suicidio consumado de un estudiante u otro integrante de la comunidad
educativa, debe informar inmediatamente a Director/a del EE o quién le
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subrogue, quien activara protocolo.

° El E.E. por medio del Director informara a SECREDUC y DEPRQOV, con
motivo de sostener una reunién de coordinacion dentro de las 24 horas de
ocurridos los hechos, para acompafar técnicamente la toma de decisiones.
Para esta reunién, se consideran como participantes esenciales: Direccion,
area de convivencia escolar, sostenedor del E.E., SEREMI de salud,
SECREDUC, y DEPROV. Se programaran y desarrollaran reuniones siguientes
conforme a; entrega de orientaciones, identificar recursos disponibles,
coordinar recursos adicionales.

° Sera el Director del E.E. o quien le subrogue, quien en conjunto con el
Director de DAEM, o quien le subrogue, en conjunto podran determinar en
base a la situacién ocurrida, si es necesario y prudente suspender las clases.
Esta accion debe considerar: el interés superior de las y los estudiantes,
alterar lo menos posible la rutina de NNA, evaluar la existencia de condiciones
de seguridad fisicas y emocionales para la permanencia de los estudiantes,
en caso de aplicarse, debe realizarse en el menor tiempo posible,
comunicando claramente la fecha y modalidad para el retorno.

° Levantar informacién sobre la identidad del o la estudiante, Nombre
completo, RUT, Curso, establecimiento y comuna donde se sitla la escuela o
liceo. Informar a la referente de Educacion (la suscrita de SECREDUC) que se
ha producido una situacién de intento o suicidio de un/a estudiante, para la
coordinacién con la SEREMI de salud.

° Realizar diagnéstico interno de cuales cursos o grupos (apoderados, o
funcionarios) son los mas afectados con la situacion de intento o suicidio,
priorizando la necesidad de atencidn. Informar al sostenedor respecto de las
necesidades de apoyo emocional y técnico, articulandose con el Encargado
o Equipo de Convivencia del E.E. Para que pueda disponer de los primeros
apoyos y contencién al interior del Establecimiento.

° El E.E. adoptara medidas de resguardo inmediatas para la comunidad
educativa; restringiendo el acceso al area donde ocurrié el evento, ademas de
prever la llegada de apoderados que puedan concurrir al E.E.

. El E.E. debera recabar informacién especifica de la situacion de suicidio
consumado.

° El E.E. emitira un comunicado informativo a la comunidad educativa de
forma inmediata, con especial resguardo de la informacion sensible y que dé
cuenta de las medidas tomadas por la direccion del E.E.

° El E.E. realizara una evaluacién de pertinencia de suspensién de clases
durante la jornada restante.

° El E.E. deberda identificar y entregar apoyo inmediato a las personas
directamente involucradas, con evidente afectacidn emocional o que
manifiesten por si mismas, necesidad de apoyo.

° Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24
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horas, quienes definirdn comunicacién a Superintendencia de Educacion, asi
como también la posibilidad de realizar cambio de actividades.

° Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada:
entrega de pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o
correos del curso. Plazo: 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los funcionarios

. Director/a propiciara espacio de trabajo con docentes y asistentes de la
educacion, liderado por equipo psicosocial para esclarecer lo que ocurrio,
generar una instancia de contencién y apoyo, asi como informar dénde
pueden buscar apoyo psicoldgico si lo necesitan (Activacion de RED LOCAL).
Para ello, se puede gestionar directamente apoyo en primera ayuda
psicoldgica con profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en un
plazo maximo de 24 horas a través del area de Gestion de Personas. (Para
mayor informacién Anexo Clausula de Apoyo y Contencién Emocional en
activacion de protocolos DAEM)

. Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones
grupales de contencién emocional con los funcionarios. Aquello se debe
gestionar con el Area de Gestion de Personas. Plazo para contactarse: 3
semanas desde ocurrido el hecho. (Para mayor informacion Anexo Clausula
de Apoyo y Contencién Emocional en activacion de protocolos DAEM)

. Por otro lado, desde el DAEM se puede gestionar sesiones de
contencién emocional a nivel individual, para aquellos funcionarios que lo
requieran. Para ello, los mismos funcionarios deben contactar al psicélogo
organizacional de Gestion de Personas del DAEM, quien les facilitara entre 3
a 5 sesiones individuales. (Para mayor informaciéon Anexo Clausula de Apoyo
y Contencién Emocional en activacion de protocolos DAEM)

) Formacion para los docentes y asistentes de educaciéon en cuanto a
senales de alerta para identificar posibles estudiantes en riesgo (companieros,
amistades, enemistades, etc.) Para ello se sugiere solicitar apoyo con el
CESFAM o CECOF mas cercano al EE. Plazo 2 semanas desde ocurrido el
hecho.

Trabajo con los estudiantes

. Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a
estime conveniente seguln nivel de afectacion de los equipos, preparan y
ejecutan taller para los estudiantes, generando un espacio de expresion
emocional y entrega de estrategias saludables para manejarlas. Para ello,
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cuentan con el equipo del Area de Promocion Social del DAEM, Equipos de
Salud Mental de Quillota, entre otros. (Plazo: 1 semana desde ocurrido el
hecho)

) Equipo de Gestién (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de
apoyo al curso (s) afectados para favorecer el proceso de duelo y reducir
conductas imitativas, debe contemplar la informaciéon hacia los estudiantes
sobre cémo pueden obtener ayuda y apoyo en el EE y fuera de este. Se
sugiere poder contactar al equipo de Salud Mental Primaria (CESFAM o
CECOF) para que apoye la creacion e implementacién del plan de apoyo.
Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con apoderados

° Equipo Directivo informa a los apoderados a través del comunicado que
realice el establecimiento. La misma informaciéon debe ser la misma para
todos. Plazo anterior de 48 horas desde ocurrido el hecho.

° En el caso del curso afectado, se citara una reunién de apoderados para
trabajar estrategias para apoyar a sus estudiantes, asi como también sefales
de alerta en salud mental. Responsables: Equipo de Convivencia y Profesores
Jefes. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

° En reunién de apoderados de los demdas cursos, el equipo de
convivencia realiza taller sobre riesgos y sefales de alerta sobre un suicidio,
asi como también estrategias para apoyar a sus estudiantes. Plazo 1 mes
desde ocurrido el hecho.

° Sobre informacion con medios de comunicacion:

. No informar a los medios de comunicacion.

. Director/a en conjunto con sostenedor definiran personas responsables
de informar a los medios comunicativos contemplando que en ningln caso se
debe entregar informacion particular ni del afectado ni de los hechos.

° Funeral y Conmemoracion:

. El Director/a, en consulta con sostenedor, podra autorizar asistencia
voluntaria de la comunidad educativa al funeral y/o velatorio. Si la comunidad
decide asistir, se debe preparar en conjunto con equipo de convivencia como
apoyaran a los estudiantes, asi como también solicitar que los padres, madres
y/o apoderados acompafien durante el proceso.

° El Director/a podra solicitar y gestionar con la Municipalidad posibilidad
de traslado de los asistentes al velorio o funeral.

. Recomendaciones luego de un suicidio consumado

. Cuidado con realizar acciones de conmemoracion, se corre el riesgo de
que surjan conductas imitativas del suicidio. Evitar murales, animitas, que
puedan mostrar al estudiante como una figura "heroica" o modelo a seguir.
Buscar otras formas de expresion del duelo, como la facilidad de asistir al
velorio y/o funeral, generar instancias de desahogo emocional y
acompanamiento al proceso de duelo. Para ello, pueden solicitar apoyo al
Area de Promocion Social del DAEM y Equipo HPV de Quillota.
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° Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar
todas las muertes de la misma forma, lamentar la pérdida de un miembro de
la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

° Entregar recomendaciones a los estudiantes sobre el uso de RRSS y
solicitar acompafamiento en ello a sus padres.

5.5. Presunto suicidio consumado de un estudiante, fuera del E.E.:

° Director/a o quién le subrogue tomara contacto inmediato con la familia
afectada, corroborando el hecho y manifestando su preocupacioén y el apoyo
desde el EE, asi también coordinara reunion con equipo encargado de apoyar
(Senalar): (se sugiere sea el equipo de convivencia escolar) y profesor/a jefe.
) Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24
horas, quienes definirdn comunicacién a Superintendencia de Educacién, asi
como también la posibilidad de realizar cambio de actividades.

° Sobre la informacién hacia la comunidad escolar: Entregar la
informacion de acuerdo a la autorizacion que entregue la familia del estudiante
afectado. Es importante respetar su dolor y privacidad, si asi lo desean.
Asimismo, detener rumores que pueden surgir al respecto. Plazo 48 horas
desde ocurrido el hecho.

) Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada:
entrega de pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o
correos del curso. Plazo: 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Se realizara una reunién de coordinacion, idealmente en el E.E., con el objetivo
de conocer los antecedentes recabados, y definir las acciones de post
vencion inmediatas y en el corto plazo a realizar y sus responsables. Los
participantes esenciales para esta reunion son: Direccion, area de convivencia
educativa del E.E., Sostenedor del E.E., SEREMI de salud, SECREDUC,
DEPROV.

El rol de SECREDUC/DEPROV/SLEP y SEREMI de Salud en esta reunion es
acompanfar técnicamente la toma de decisiones del equipo directivo y definir
los apoyos que se requeriran para llevar a cabo las acciones de post vencion.

Las tareas esenciales a realizar en esta reunién son las siguientes:

a. Entregar apoyo y soporte al equipo directivo.

b. Orientar el contacto del/a director/a con apoderados/as del/la estudiante
que ha fallecido, para determinar la forma y contenido de la informacion
posible de transmitir a la comunidad escolar.

c. Identificar los recursos disponibles del establecimiento educacional para
las acciones de postvencion (por ejemplo: equipo de convivencia, dupla
psicosocial, equipo Habilidades para la Vida JUNAEB, docentes capacitados,
etc.), y si se requiere coordinar apoyo de recursos adicionales para reforzar
su respuesta (ejemplo: apoyos desde el sector salud, etc.), considerando que
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como minimo, el establecimiento debe realizar:

i. Apoyo socioemocional al equipo escolar.
ii. Apoyo socioemocional a los y las estudiantes.

iii. Difusion de informacion sobre sefales de alerta y dénde conseguir ayuda
ante riesgo de suicidio.

iv. Identificacién de integrantes de la comunidad con mayor nivel de
afectacion y/o riesgo de suicidio.

v. Entrega de informacién y herramientas a madres, padres, cuidadores y
apoderados.

d. Definir la forma de funcionamiento del establecimiento educacional en
cuanto a actividades, duracién de la jornada, entre otros.

e. Preparar nota informativa para comunicar la situacion a la comunidad
educativa y forma de funcionamiento del establecimiento educacional.

f. Definir la voceria para la comunicacién con medios de comunicacion y
asesorarle para una comunicacién adecuada y segura.

g. Definir horario y lugar de préxima reunién de coordinacion dentro de las 24
horas siguientes. Se deben definir también los puntos focales en cada
institucion para dar seguimiento a las acciones y monitorear su ejecucion.

Cierre del proceso: se elabora informe conjunto para informar a nivel central
dentro de las 48 horas. El informe debe incluir una breve sintesis de la
situacién acontecida, reporte de las acciones realizadas hasta el momento del
envio, asi como también de las acciones planificadas en el corto y mediano
plazo.

El conducto de envio del informe se realiza segun lo siguiente:

- SECREDUC, envia reporte a Coordinacién de Convivencia para la
Ciudadania de la Divisiéon de Educacion General MINEDUC.
- SEREMI de Salud, envia reporte a Dpto. Salud Mental MINSAL.

6° Redes de apoyo: ;a dénde derivar?

Centros de salud

) Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.
° Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins
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2200.

. Programa Infanto-Juvenil, Unidad de Salud Mental del Hospital San
Martin. Direccién: Diego Echeverria 720, Quillota. Fono: 332348750. Correo:
smprogramainfantil@gmail.com

) Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU) Dr. Concha. Direccion:
Maipu 902, Quillota. Fono: 33- 2291286 - 2291287- 2291285

) Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccién: Avenida las
Industrias S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

. CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca,
Quillota. Fono: 332315270.

. CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicuiia Mackenna 525, Quillota.
Fono: 332318152.

. CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota.
Fono: 332312001(consultorio) / 33294889(oficina).

. CESFAM La Palma. Direccion: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono:
332312210.

. CESFAM San Pedro. Direccién: René Schneider s/n, Pueblo San
Pedro, Quillota. Fono: 332310575.

° CARABINEROS: 133/ 332433064

° BOMBEROS: 132 / 332310292 / 993267816
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE RECLAMOS EN EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

1. El procedimiento para la gestion de reclamos dentro del establecimiento escolar
dependera del tipo de miembro de la comunidad que desee realizarlo, los cuales se detallan
a continuacion:

a- Situaciones de Apoderados y Estudiantes: Todo reclamo que un miembro
de la comunidad educativa quiera realizar, debe ser atendido en primera instancia por el
profesor jefe de cada curso. Este deberd generar la programacion de una entrevista con
direccién, como instancia resolutiva de la situacidon que genera el reclamo. Dicho reclamo
quedara registrado en el libro de reclamos, sefialando fecha de recepcion de este, a fin de
que no se exceda un plazo de 5 dias habiles posteriores, para la realizacion de la entrevista
con direccion.

b- Situaciones de Funcionarios: Todo reclamo que un miembro de la
comunidad educativa quiera realizar, debe ser atendido inmediatamente por direccién. Para
este fin se programard una entrevista en dicha instancia, a fin de generar resoluciones a la
situacion que genera el reclamo. Dicho reclamo quedara registrado en el libro de reclamos,
sefialando fecha de recepcidn de este, a fin de que no se exceda un plazo de 5 dias habiles
posteriores, para la realizacién de la entrevista con direccion.

2. En caso de que la persona reclamante considere que la respuesta del Director(a) de
establecimiento le resulte insatisfactoria, debera gestionar el reclamo a nivel sostenedor.
Constiltese: PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE RECLAMOS EN DAEM
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PROCEDIMIENTO GENERAL PARA ATENCION DE RECLAMOS EN DAEM
Actualizacion abril de 2022.-

1.EVALUACION DE PERTINENCIA DE RECLAMO EN INSTANCIA DAEM:
Todo reclamo que un miembro de la comunidad educativa quiera realizar, debe ser atendido en primera instancia
por el Director(a) de cada establecimiento educacional. El Departamento de Educacién Municipal se constituye
en una segunda instancia de reclamo, siempre y cuando la persona reclamante considere que la respuesta del
Director(a) de establecimiento le resulte insatisfactoria y quiera gestionar el reclamo a nivel sostenedor.

Por ello, al recibir una atencién de reclamo en DAEM se chequeara si la situacion planteada fue presentada y
respondida por el Director (a) del EE, de no ser asi, la gestion correspondiente es mediar la realizacién de dicha
entrevista, informédndole al apoderado y/o miembro escolar, que debe entrevistarse con el Director(a),
primeramente, por protocolo establecido.

Para lograr esta verificacion, desde abril de 2022, se remitira reclamo a director(a) del EE, dentro del dia que sea
recepcionado, solicitindole confirmar la atencion al apoderado. Si no ha ocurrido la entrevista, se le solicitara
realizarla a la brevedad. De haber sido entrevistado, no obstante, la persona queda insatisfecha con resolucién,
se procedera a gestionar el reclamo en DAEM.

2.REGISTRO DE RECLAMO: se utiliza una ficha de reclamo en la cual se consigna individualizacién del caso,
descripcion resumida del reclamo, gestiones realizadas por establecimiento educacional en conocimiento de
apoderado o estudiante, solicitud especifica de reclamo. Se compromete fecha de respuesta que no debiera
exceder los 15 dias habiles desde que éste se realiza.

3. NOTIFICACION DE RECLAMO A ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y SOLICITUD DE

INFORME: a través de correo u oficio, se informa a direccidn de establecimiento educacional respecto de reclamo
recepcionado, solicitdndole emitir informe al Director de RED Q con copia a Coordinadora de Promocién Social o
quien ésta derive, en un plazo maximo de cinco dias habiles. El informe deberd contemplar el detalle respecto de
acciones y procedimientos ejecutados en el establecimiento para abordar la situacion reclamada, adjuntando los
medios de verificacion que respalden las medidas implementadas. Para esta etapa, también se considera solicitud
de realizacién de reunion con equipo directivo del EE, para revisar juntos las gestiones y acciones realizadas por
el equipo, para retroalimentarlas in situ.

4. REVISION INFORME DE ACCIONES IMPLEMENTADAS EN ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

recepcionado informe del establecimiento educacional, se retne las evidencias para analizar el caso, considerando

el reglamento de convivencia escolar del EE y la normativa legal vigente. Dicha revisidén sera efectuada por

profesionales del drea de Promocidn Social o quién corresponda, segin la materia reclamada. Se puede
considerar solicitar nuevas evidencias de
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ser estimado necesario. Igualmente, se podra implementar una reunién con equipo directivo del EE para pedir
nuevos antecedentes y/o revisar medidas a implementar para resolver satisfactoriamente el reclamo.

5. RESOLUCION DE RECLAMO: esta etapa tiene por objetivo definir solucién de la situacién de reclamo para
informar a partes involucradas. Dependiendo de la situacidn de que se trate se considera la determinacién de
medidas reparatorias, coordinacién con redes sociales, estrategias de mediacidn y/o la derivacién al area de
recursos humanos si correspondiere iniciar proceso de investigacién sumaria o sumario administrativo.

6. COMUNICACION A APODERADO RECLAMANTE Y DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO

EDUCACIONAL INVOLUCRADO: se realizard comunicacién a involucrados, informando respecto de la resolucion
del reclamo, en un plazo que no debiera exceder de los 15 dias hdbiles desde que se recepciond éste. Podra ser
por escrito, presencial o remota (correo electrénico, llamado telefénico).

FICHA REGISTRO ATENCION RECLAMO N°

NOMBRE
DEL/LA
ESTUDIANTE
INVOLUCRAD
A

ESTABLECIMIE
NTO

owmco

PROFESOR/A
JEFE
NOMBRE DEL
RECLAMANTE
DIRECCION
TELEFONOS
DE
CONTACTO

DESCRIPCION DE LA SITUACION:
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Sefiale brevemente situacion o hecho que origina el reclamo.

RESPUESTA RECIBIDA EN EL ESTABLECIMIENTO:

Sefiale brevemente respuesta recibida de parte de Director(a) del colegio

cuando le presento este reclamo.
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Que reclama o pide concretamente que se solucione o resuelva.

PERSONA QUE
PRESENTA
EL RECLAMO:

PERSONA QUE
ATIENDE EL
RECLAMO:

FECHA
ATENCION:

FECH
A DE
RESP
UEST

FIRMA DEL
OLlA
RECLAMA
NTE
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PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINOS Y ESTUDIANTES TRANS
Conforme a la Resolucion 812, del 21 de diciembre de 2021, en base al mandato de La Superintendencia
de Educacion respecto a los estudiantes que estén transitando en su identidad de género, y/o ya la hayan
definido es que se permite lo siguiente:

- Los estudiantes trans, mayores de 14 afios, pueden solicitar de forma autéonoma el respeto a su
identidad de género, que se respete su sexo y nombre social en forma auténoma a sus apoderados.

- Todo trato incluye los principios de la integracién y la inclusién.

- Se buscard la no patologizacion, la confidencialidad, la dignidad en el trato y la autonomia progresiva
del nifio, nifia y adolescente (NNA).

- Seexplicitala garantia del derecho del NNAal reconocimiento y proteccidn de su identidad de género,
asi como a expresar su orientacion sexual y se establece que deben ser tratados verbalmente por su
nombre social siempre y sin excepcion, asi como utilizar uniforme/vestimenta y bafios acordes a su
género.

- Sibien en el libro de clases -en el certificado anual de notasy en la licencias de educacion

- estard el nombre legal, si se puede afiadir el nombre social, previo requerimiento del apoderado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Actualizacion agosto Ao 2025

. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan actuar
frente a hechos de maltrato, acoso escolar o violencia escolar entre miembros de la comunidad
educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la normativa legal vigente,
promoviendo y colaborando asi en una sana convivencia escolar promotora de la paz.

Cada actor de la comunidad educativa es llamado a adoptar un comportamiento ejemplar,
alineado con los valores y principios éticos del proyecto educativo institucional, del DAEM y de
la Municipalidad de Quillota. Este compromiso no solo implica adherirse a las normativas y
protocolos establecidos, sino también ser un modelo para seguir en el respeto y buen trato
hacia los demas funcionarios, las y los estudiantes y sus familias.

Al promover un entorno escolar libre de acoso y violencia, reafirmamos nuestra dedicacion a la
educacion publica municipal, donde el aprendizaje, bienestar y el crecimiento personal de cada
individuo son primordiales. En este contexto, el comportamiento ejemplar no es solo una
expectativa, sino una responsabilidad individual y colectiva que construye comunidad educativa
en respeto y dignidad, fomentando la confianza, colaboracion, corresponsabilidad, no
discriminacion, la perspectiva de género y la inclusién, lo que es crucial en el ambito educativo
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para modelar valores sociales positivos.

Como comunidad RED Q hacemos nuestro el sentido de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030, que busca reflejar que todos los tipos de relaciones importan al momento
de pensar o gestionar la convivencia educativa, no solo aquellas que se dan entre parvulos y
estudiantes. Esto implica recoger los desafios del momento histérico, social y politico que
inciden en los contextos de aprendizaje y donde se despliegan los modos de convivir; donde
cada integrante de la comunidad es potencialmente ensefante y a la vez aprendiz, lo que
multiplica las oportunidades de ensefianza y de aprendizaje mas alla del aula y de la labor que
cada uno/a cumple en la institucion, pudiendo los adultos aprender de parvulos, estudiantes y
sus familias, o viceversa (Politica Nacional de Convivencia Escolar 2024-2030).

Il.  MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El establecimiento educacional desarrollara estrategias de informacién y capacitacion para
prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicolégica manifestada a través de
cualquier medio material o digital entre miembros de la comunidad educativa.

Para prevenir la violencia escolar, es necesario que las comunidades educativas implementen
acciones de formacion en el desarrollo socioemocional de sus integrantes, potenciando
habilidades que promuevan una convivencia respetuosa, bien tratante, participativa, inclusiva y
que propicie la resolucién dialogada de los conflictos. Asimismo, se deberan generar acciones
que fomenten la salud mental, el bienestar y la prevencion de conductas agresivas, violentas
que puedan desencadenar en conductas suicidas y otras autolesivas. Todo ello, debe trabajarse
con los estudiantes, apoderados y funcionarios, por medio de instancias formativas,
capacitaciones, entre otras actividades que promuevan estos ejes.

La ejecucion de estas acciones sera verificada por la Superintendencia, por lo que el
establecimiento debera considerar los documentos que acrediten su realizacion.

Dentro de las medidas especificas de la institucion, existen talleres socioemocionales y de buen
trato destinados a cada curso; recreos supervisados por funcionarios del establecimiento;
trabajo colaborativo entre los/as profesores y el equipo de convivencia; y monitoreos periédicos
por curso sobre el bienestar emocional y social de los estudiantes.

lll.  DEFINICIONES

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicién natural de las personas. Existen
diversas definiciones de violencia segun la perspectiva que se adopte. Todas tienen en comun
dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica; vy, ii. El
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dafio al otro como una consecuencia. Entre sus manifestaciones se encuentran violencia
psicologica, violencia fisica, violencia sexual, violencia por razones de género y violencia a
través de medios tecnoldgicos.

Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacién sexual, étnica, religiosa, etc.
También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que constituyen el
acoso escolar o bullying, contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo o
con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en el Articulo N° 395 y
siguientes del Cadigo Penal.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso
sexual, violacién, intento de violacion, etc. Estan contempladas en el Articulo N° 361 y
siguientes del Cddigo Penal.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por |los estereotipos de género,
que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los hombres. Esta
manifestacion de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones
fisicas o psicologicas fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el
otro.

Violencia a través de medios tecnolégicos (Ciberbullying): implica el uso de la tecnologia
para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, redes sociales, sitios
web o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en
ciberbullying. Generan un profundo dafio en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que permiten
las relaciones virtuales. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un tiempo, a
acciones negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar como maltrato
psicologico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de
medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefonicas o a través de las redes
sociales de Internet (ciberbullying). El bullying tiene tres caracteristicas centrales que permiten
diferenciarlo de otras expresiones de violencia: i. Se produce entre pares; ii. Existe abuso de
poder; iii. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.
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Acoso Laboral: Se entiende como “toda conducta, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera repetida, y que constituya agresion u hostigamiento, ejercida por el empleador u otros
trabajadores, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o
humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo.”

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de servicios, por
parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. Por ejemplo: gritos 0 amenazas, uso de
garabatos o palabras ofensivas, golpes, robos o asaltos en el lugar de trabajo, u otras conductas
que resultan en lesion fisica, dafio psicolégico o muerte.”

En el caso de los establecimientos educacionales se entiende como violencia de terceros
aquellas conductas ejercidas contra docentes o asistentes de la educacion que son ajenos a la
relacion laboral, como padres, madres, apoderados, tutores, o estudiantes.

Esta Violencia se aparta de lo razonable, mediante acciones donde una persona es agredida,
amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad profesional o como
consecuencia directa de la misma.

Es asi como el articulo 8° bis del estatuto de los profesionales de la educacion establece que
Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la
educacion. Al respecto los profesionales de la educacién tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el
retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al reglamento interno
escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento.

Los docentes que vean vulnerados los derechos antes descritos podran ejercer las acciones
legales que sean procedentes.

Por su parte el estatuto de los asistentes de la educacion en su articulo 2 sefala que los
asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, sicologica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
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establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

Revestira especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnologicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la educacion.

IV. ACTORES Y CONTEXTOS

ACTORES:

Agresion entre estudiantes.

Agresion de un funcionario a estudiante.
Agresion de un estudiante a un funcionario.
Agresion de un apoderado a un estudiante.
Agresion de un apoderado hacia un funcionario.

Agresion entre funcionarios.

CONTEXTO

En el aula y otros espacios pedagogicos dentro del establecimiento: durante recreo, hora de
colacion, cambio de hora o actividad extra programatica.

Fuera del establecimiento, salidas pedagdgicas u otra actividad de responsabilidad del EE.

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciberbullying conforme Ley
N°20.536.

V. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informaciéon que permita disminuir
la responsabilidad de la persona en la falta cometida.
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Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informacién que se disponga
respecto de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por ejemplo su
historial de faltas reiteradas de igual gravedad.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes:

La edad de los involucrados.

Las lesiones que constituyan delito.

La intencion de los involucrados.

Que la agresion sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un estudiante.
La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

V VY VY VYV

\4

La discapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

Vl. PROCEDIMIENTOS

Violencia escolar/ Acoso Escolar entre dos o mas estudiantes, ya sea en el aula, otro
espacio dentro del colegio o fuera de este (se incluyen la violencia en las RRSS o medios
tecnolégicos):

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales y medios tecnologicos.

1. El adulto o estudiante que tome conocimiento inicial del hecho, debera informar a un
funcionario/a del EE (Director/a, inspector/a, equipo de convivencia, directivo, docente o
asistente de convivencia ), de manera inmediata o apenas retorne al EE (si ocurre fuera). Lo
anterior, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores
de la comunidad educativa.

Si la situacion ocurre en contexto de salida pedagégica, el/la docente o funcionario responsable,
debera gestionar la situacién e informar al Director/a /Inspector/a o en su defecto integrante de
equipo de convivencia, inmediatamente ocurridos los hechos, para activar oportunamente el
procedimiento.

Si la violencia ocurre en contexto de traslado en Bus de Acercamiento, sera responsabilidad de
asistente de transporte y del conductor/a informar inmediatamente a Directora Abigail Collao,
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Jefa de UTP Daniela Valenzuela y Encargada de convivencia Nicole Cuello.

2. En el caso de situaciones dentro del EE, el Inspector/a, Asistente de Convivencia, Directivo
y/o Docente que gestiona la situacion, como medida de resguardo/proteccion de estudiantes
trasladara, de forma separada, a los/as involucrados/as a lugar (es) adecuado (s), tales como
inspectoria, oficina equipo de convivencia, direccién u otros. En el caso del establecimiento
educacional el resguardo toma lugar dentro de la oficina del equipo de convivencia y la
direccién.Se solicita, de inmediato, apoyo a profesionales psicosociales del EE para contencion
emocional del/los estudiantes, en caso de ser necesario.

3. Quien active este procedimiento debera informar a Direccion, Inspector/a y Encargado/a de
Convivencia escolar, dentro de las 24 hrs. de ocurrido el hecho.

Si se trata de falta gravisima, y estando estipulado en su Reglamento Interno, se podra evaluar
la activacion del procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacién conforme a
procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula.

4. Inspector/a o Asistente de convivencia, informara a los apoderados/as de los estudiantes
involucrados/as en el hecho, para que se presenten a la brevedad en el colegio. El medio de
comunicacion es a través de llamado telefonico y citacion a entrevista al apoderado mediante
libreta de comunicacion.Plazo: de informar y citar, dentro del mismo dia de la toma de
conocimiento del hecho de violencia hasta 24 hrs. para informar la activacion del
presente protocolo.

5. Inspector/a y/o Encargado/a de Convivencia seguiran las siguientes etapas:

A. Indagacién: lo que implica entrevistar a todos/as involucrados/as en el hecho
(protagonistas, relacion entre ellos, testigos y contexto del hecho) a fin de conocer las
caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha de
todos y todas los y las implicados/as, con posibilidad de realizar sus descargos y presentar
pruebas. Plazo de 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

Durante instancia de formalizacion, apoderado y/o la estudiante afectado, éstos podran aportar
nuevos antecedentes sobre sospechas de los causantes de hostigamiento y maltrato, teniendo
en consideraciéon que ante maltrato anénimo via redes sociales externas al establecimiento no
tiene competencias ni facultades legales para realizar pericias informaticas.

Registrar las entrevistas en las Fichas correspondientes, al momento de efectuada la
entrevista, debidamente firmada por cada uno de los participantes de la misma, resguardando
la conformidad con el registro de los involucrados y registrar en el Libro de clases, en la hoja de
vida del o la estudiante, en forma abreviada. Plazo: registro de falta inmediatamente la
activacion del protocolo, con toma de conocimiento del apoderado.
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B. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accién sera realizada en el
servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as estudiantes sera realizado
por funcionarios que el/la Director (a) del EE defina, coordinado o en compaiiia del apoderado,
con excepcion de que el apoderado consigne en acta de entrevista su decision de ser ellos
quienes trasladen a sus hijos a la constatacion de lesiones. Plazo: Inmediatamente después
de la toma de conocimiento, dentro de 24 horas.

C. Definir e implementar medidas de resguardo o protecciéon a los/as estudiantes
involucrados/as, tales como: ser llevados a sala de convivencia, en donde se realiza una
conversacion guiada entre los estudiantes involucrados y el equipo de convivencia y ofrecer
apoyo de profesional psicosocial del EE para contencion y evaluacion de posible derivacion a
red externa especializada.

D. Resolucion de la situacién y comunicacion: Una vez realizadas las indagaciones sobre las
causas que originaron el conflicto, se concluye, resuelve y notifica el proceso de medidas
formativas, disciplinarias y de reparacion (si corresponde), que se aplicaran a los/as estudiantes
involucrados/as, conforme al Reglamento Interno, con plazo sugerido de 5 dias. Esto debe ser
informado al/los/as apoderados/as y estudiantes implicados/as, con su debido registro en hoja
de vida. Los estudiantes y apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas aplicadas,
siendo resueltas por director/a del EE o quién este designe, contando con un plazo de 10 dias
para faltas gravisimas, 7 dias para faltas graves, 5 dias para faltas leves.

E. Paralelamente y si corresponde, se elaborarda un Plan de Apoyo al Estudiante(s)
involucrados, Pedagégico y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia,
inspector general y/o UTP/docente, donde se podran incluir estrategias colaborativas de
resolucion de conflicto (mediacion, conciliaciéon, negociacion y/o arbitraje pedagdgico), segun
corresponda a la situacién, considerando a todos los involucrados en el conflicto. Asi también,
se pueden considerar, si corresponde, derivacion a otras instituciones de la red local. Plazo
sugerido: dentro de 5 dias habiles desde la toma de conocimiento del hecho.

Las medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo, deberan aplicarse conforme
al procedimiento de aplicacion de medidas del establecimiento educacional, teniendo en
consideracion la edad, el grado de madurez, desarrollo emocional y personal del estudiante,
resguardando siempre el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad. Estas
medidas seran notificadas al apoderado/a o adulto responsable, por medio del mismo medio ya
sefialado anteriormente. El plan debe ser informado y acordado con el apoderado/a y
estudiante, con su registro y firma de aceptacion y compromiso.

F. Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicolégica,

constitutivos de delito, para mayores de 14 afos, se debe realizar denuncia ante el ente
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pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o
cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su
defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento
del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en
una de las instituciones.

G. Ademas, si tras la indagacion se concluye o se sospecha factores asociados a una
vulneracion grave de derechos en contra de un estudiante(s), se debera informar a Tribunales
de Familia. Sélo en el caso de situaciones de desproteccion inicial o intermedia se podra derivar
a la Oficina Local de la Nifiez (OLN) para la realizacion de un diagnoéstico biopsicosocial, a partir
del cual ellos evaluaran si derivan a diagndstico clinico especializado, tan pronto se advierta,
para que se evaluen acciones pertinentes, solicitando las medidas de diagndstico especializado
y/o medidas de proteccion y/o resguardo correspondientes, a través de oficio suscrito del
Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se realizara a través de la plataforma del Poder

Judicial (www.pjud.cl).

Agresion de un funcionario/a a un/a estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales (ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
ejercida por un funcionario hacia estudiante(s) del EE debera informar a Director/a, Inspector o
en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia
pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencién y resguardo de la victima, apoyandose
de profesionales psicosociales, si la ocasidon lo amerita, definiendo ademas medidas de
proteccion y resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso. Las medidas son apartar
al estudiante del agresor, llevandolo a la oficina de convivencia escolar y entregandole la
contencion necesaria.

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de la situacion ocurrida, la
activacion del procedimiento, las medidas de proteccion y resguardo al/la estudiante y todas las
gestiones a realizar en marco de éste. Se realiza llamado y entrevista al apoderado con un
plazo de 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

4. Asimismo, el Director o el directivo que le subrogue, informara al funcionario/a agresor/a
acerca de la activacion del procedimiento y pasos a seguir resguardando el debido proceso.
Plazo 24 horas.
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5. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion) seguiran las
siguientes etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto
del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el
cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos
y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases.
Plazo sugerido 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en servicio
de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los estudiantes sera por funcionarios que
ellla Director (a) del EE defina, coordinado o en compafia del apoderado Plazo:
Inmediatamente después de la toma de conocimiento, en 24 horas.

c) Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicolégica
realizada por un adulto hacia un estudiante, que constituya delito, se debe realizar
denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el
Director o en su defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma
de conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera
presencial en una de las instituciones.

d) Ademas, si el hecho constituye una vulneracion de derechos en contra de un(a) estudiante,
se debera informar a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para que se evalien
acciones pertinentes, a través de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde
lo cual se realizara a través de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e) La Direccidn debera dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario/a e informar el hecho
al sostenedor para realizar acciones pertinentes, de acuerdo a estatuto administrativo y/o
docente, segun sea el caso, o el Reglamento de Higiene y Seguridad, resguardando el debido
proceso. Plazo 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos. El sostenedor podra iniciar
proceso administrativo, conforme a estatuto docente o de asistente de educacion, garantizando
medidas protectoras en resguardo del estudiante, mientras dure dicho proceso.

f) Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencién correspondiente, se elaborara
un Plan de Apoyo al Estudiante (pedagogico y/o psicosocial), que puede incluir derivacion
a redes externas, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segun
corresponda a situacion. Plazo: 5 dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

g) Resolucion de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de indagacion
interna o el proceso administrativo, si corresponde, se comunicara al apoderado/a, estudiante
y funcionario/a medidas adoptadas conforme al procedimiento aplicado. Plazo, si es indagacion
interna, no exceder los 5 dias habiles desde ocurrido el hecho. Si se realiza proceso
administrativo, el plazo estara sujeto a la normativa correspondiente.
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Agresion de un(a) apoderado(a) o adulto(a) no funcionario hacia un estudiante del
establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales (ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
ejercida por un apoderado/a o adulto no funcionario del EE hacia estudiante(s) del EE debera
informar a Director(a)/Inspector o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en
resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la
comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencién y resguardo de la victima, apoyandose
de profesionales psicosociales, si la ocasidon lo amerita, definiendo ademas medidas de
proteccion y resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso las medidas son apartar
al estudiante del agresor, llevandolo a la oficina de convivencia escolar y entregarle la
contencion necesaria.

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de la situacion ocurrida, la
activacion del procedimiento, las medidas de proteccién y resguardo al/la estudiante y todas las
gestiones a realizar en marco de éste. Se realiza llamado y entrevista al apoderado con un
plazo de 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

4. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion) seguiran las
siguientes etapas:

1. Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto
del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el
cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos
y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases.
Plazo: 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

2. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada en el
servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as estudiantes sera realizado
por funcionarios que el/la Director (a) del EE defina, coordinado o en compafia del apoderado.
Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento, con limite maximo de 24
horas.

3. Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicologica
realizada por un adulto hacia un estudiante, que constituya delito, se debe realizar
denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el
Director o en su defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma
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de conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera
presencial en una de las instituciones.

4. Ademas, si el hecho constituye una vulneracion de derechos en contra de un(a) estudiante,
se debera informar a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para que se evalien
acciones pertinentes, a través de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde
lo cual se realizara a través de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

5. Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencion correspondiente, se elaborara
un Plan de Apoyo al Estudiante (pedagoégico y/o psicosocial), que puede incluir derivacion
a redes externas, monitoreado por el encargado de convivencia y jefe de UTP, segun
corresponda a situacion. Plazo: 5 dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

6. Resolucion de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de indagacion
interna se comunicara al apoderado/a agresor, asi como también al apoderado/a del estudiante
afectado y al mismo estudiante las medidas adoptadas conforme al procedimiento aplicado
segun Reglamento Interno, dicha notificacién debe ser en instancias separadas. Plazo: 5 dias
habiles.

Agresion o amenaza de un Estudiante a un funcionario u otro adulto de la comunidad
escolar:revisar

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicologica de un integrante de la comunidad educativa, evitando la reexposicion a hechos de
violencia. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales (ciber bullying). Por tanto se
deben implementar todas las medidas razonables y factibles, de acuerdo con su grado de
control, para evitar la reexposicion a la violencia de docente o asistente de la educacion
afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
ejercida de un estudiante(s) hacia un funcionario/a u otro adulto de la comunidad escolar,
debera informar a Director/a, Inspector o encargado de convivencia, en resguardo del principio
de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o, inspector general quien designe, velaran por la contencion fisica y emocional
y resguardo de la victima, apoyandose de profesionales psicosociales si la ocasion lo amerita,
definiendo ademas medidas de proteccion, y derivando a la persona funcionaria a constatacion
de lesiones o ingreso a IST para su atencién fisica y psicoldgica.

3. El funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos puedan ser constitutivos de
delitos penales y se trate de estudiantes imputables, a través de los canales de denuncia ante
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de Chile o cualquier otro
tribunal con competencia penal, sin perjuicio de la obligacidon de denunciar del director/a o quien
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le subrogue, reacciones en caso que el afectado no la realice.

4.- El funcionario/a afectado podra presentar denuncia por violencia externa a través de canal
de denuncias contacto.leykarin@redq.cl, fisicamente en gestién de personas DAEM o en
pagina web de la direccion del trabajo.

Respecto del estudiante, de acuerdo a la gravedad de la falta y si se trata de un hecho
constitutivo de delito evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y aplicacion
conforme a procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula.

5. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de situacion, y la activacion
del procedimiento, describiendo las gestiones a realizar en marco de éste. Llamado telefonico
y citacién al apoderado con un plazo dentro del mismo dia hasta 24 hrs., desde la toma de
conocimiento del hecho. Asimismo se notificara al funcionario la activacion del protocolo y los
pasos a seguir, resguardando el debido proceso.

6. Inspector/a o en prelaciéon profesional de equipo de convivencia, seguiran las siguientes
etapas:

a) Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto
del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso,
el cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos
y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y libro de clases.
Plazo 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Si se trata de una agresion con resultado de lesién, proceder a constatacion en el Servicio
de Salud Publico mas cercano, esto al momento de toma de conocimiento por parte del
responsable del protocolo, con un limite de 24 horas. Para los casos de funcionarios/as que
posterior a constatacion de lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o
tratamiento, este serd proporcionado por la mutual de seguridad vigente en DAEM Quillota
(IST).

c) Informacién a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicolégica,
constitutivos de delito, para mayores de 14 afos, se debe realizar denuncia ante el ente
pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o
cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su
defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento
del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en
una de las instituciones.

d) Ademas, si tras la indagacién se concluye o se sospecha factores asociados a una
vulneracion de derechos en contra de un estudiante(s), se debera informar a Tribunales de
Familia, tan pronto se advierta, para que se evallen acciones pertinentes, solicitando las
medidas de diagnéstico especializado y/o medidas de proteccion y/o resguardo
correspondientes, a través de oficio suscrito del Director o en su defecto quien lo secunde lo
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cual se realizara a través de la plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e) Resolucion de la situacion y comunicacion: Una vez realizadas las indagaciones sobre las
causas que originaron el conflicto, se concluye, resuelve y notifica el proceso de medidas
formativas, disciplinarias y de reparacion (si corresponde), que se aplicaran a los estudiantes
involucrados conforme a su Reglamento Interno, con plazo de 5 dias habiles. Esto debe ser
informado al/los/as apoderados/as y estudiantes implicados, con su debido registro en hoja de
vida. Los/as estudiantes y apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas aplicadas,
siendo resueltas por Director/a del EE o quién este designe, contando con un plazo de 5 dias
para las faltas leves, 7 dias para las faltas graves y 10 para faltas gravisimas.

f) Paralelamente y si corresponde se elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante Pedagogico
ylo Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia y jefe/a de UTP, segun
corresponda la situacién, incluyendo estrategias colaborativas de resoluciéon de conflicto
(mediacion, conciliacion, negociacion y/o arbitraje pedagdgico), segun corresponda a situacion.
Asi también se pueden considerar derivaciones a otras instituciones de la red local. Plazo: 5
dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos. Este debe ser informado y acordado
con el apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de aceptacion y compromiso.

Agresion o amenaza de un apoderado/a hacia un funcionario/a del establecimiento
educacional

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales (ciberbullying).Por tanto se deben implementar todas las medidas razonables y
factibles, de acuerdo con su grado de control, evitando la re exposicion a la violencia de docente
o asistente de la educacién afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion de violencia
ejercida por un apoderado hacia un funcionario del establecimiento, debera informar a
Director/a, Inspector General o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en resguardo
del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad
educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contenciéon emocional y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasién lo amerita, definiendo ademas
medidas de proteccién y resguardo para el/a funcionario/a, de acuerdo a lo sefialado en Ley
21.643, Ley karin, se pueden implementar medidas de resguardo tales como: las entrevistas al
apoderado seran realizadas por otro docente y se realizard un cambio de apoderado.

Asi también, se debe velar por el bienestar y la reparacion del dafio vivida por el afectado, por
lo cual se podran tomar medidas de apoyo y acompafiamiento tales como derivacion a IST para
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atencion fisica y psicolégica, contencidon emocional grupal si la situacion vivida afecta
emocionalmente a otros integrantes de la comunidad educativa y la implementaciéon de medidas
reparatorias para la no reiteracion de la conducta denunciada y la prevencion de posteriores
vulneraciones.

3.- Si la situacién lo amerita (escalada de la violencia) por hechos constitutivos de delitos, se
procedera a llamar a Carabineros de Chile para que tome las medidas pertinentes. El/la
funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos
penales, a través de los canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, o cualquier otro tribunal con competencia penal, sin perjuicio de la
obligaciéon de denunciar del Director o quién lo subrogue en caso que el afectado no realice la
denuncia.

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a, en entrevista la activacion de
procedimiento y describir las gestiones a realizar en marco de éste. Llamado telefénico y
citacion al apoderado con un Plazo de hasta 24 hrs., desde la toma de conocimiento del hecho.
Asimismo, informara al funcionario/a victima, acerca de la activacion del procedimiento y pasos
a seguir resguardando el debido proceso, segun el RIOH.

4. Director (a), Inspector (en esta prelacién) seguiran las siguientes etapas:

a) Indagacién: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y contexto
del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el
cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos
y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases.
Plazo: 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b) Si se trata de una agresion con resultado de lesion proceder a constatacion de lesiones en
el servicio de salud publica correspondiente, acompafiado (a) por un funcionario designado por
Director (a) o quién le subrogue. Para los casos de funcionarios que posterior a constatacion
de lesiones en servicio de salud requieran atencion meédica y/o tratamiento, este sera
proporcionado por la mutual de seguridad vigente en DAEM Quillota. Plazo: maximo de 24
horas de acontecido el hecho.

c) Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o psicolégica,
constitutivos de delito, se debe realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia
penal a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro de las
24 horas desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar
por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una de las instituciones.

d) Resolucion de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso indagatorio,
Director/a notificara aplicacion de medida sancionatoria al apoderado/a y funcionario/a de
acuerdo a faltas tipificadas en Reglamento Interno, pudiendo llegar hasta aplicacion de
procedimiento de cambio de apoderado, si corresponde. Si se tratase de padre o madre,
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resguardar derecho a informacién del proceso educativo conforme al Ord. 27 de 2016. Plazo 5
dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

Nota: No se puede sancionar a un estudiante, ni menos poner en riesgo su continuidad
educativa, por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se
puedan establecer en el Reglamento Interno de Convivencia deben referirse exclusivamente a
la participacion de los padres como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las
normas basicas de convivencia que cada comunidad haya definido.

Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de la comunidad:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a través de
redes sociales.

Las denuncias y reclamaciones presentadas en el ambito laboral, entre funcionarios, seran
gestionadas en base al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la RED Q vigente: Titulo
XIX “Reclamos o denuncias hacia comparieros de trabajo del mismo establecimiento u otro de
la REDQ”; Titulo XX “Reclamos o denuncias dirigidos a direcciones, dentro del mismo
establecimiento o en otros de la REDQ”; Titulo XXII “Investigacion, medidas de resguardo y
sanciones del acoso sexual y laboral”.

En los casos de persona(s) afectada por acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo podra
realizar su denuncia ante el empleador, de forma verbal a gestion de personas del DAEM o
escrita al correo contacto.leykarin@redq.cl, o ante la Direccion del Trabajo e través de la pagina
web ,https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-article-126452.html, debiendo recibir una copia a
modo de comprobante de la gestién realizada, tal como se explicita en el Protocolo de
Prevencién del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo para el personal de la REDQ.

En caso de que la situacion corresponda a un disenso, disputa o conflicto entre adultos, el
equipo directivo promovera medidas correspondientes segun el principio de convivencia
pacifica, respetuosa y bien tratante, ofreciendo mecanismos colaborativos de solucién de
conflictos para fomentar la practica constructiva entre las partes y evitar que los conflictos
escalen en su intensidad, de acuerdo al procedimiento de Gestién de conflictos del respectivo
Reglamento Interno.

VIl. REDES DE APOYO COMUNAL

o Oficina Local de Nifiez Quillota (OLN): 332295320 / opd@quillota.cl
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o BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

o Programa  de Medidas  Cautelares MCA  ACJ: 332314176/
m.cautelaresacjquillota@gmail.com

o Salud Mental Primaria:

- CECOF MARIA ERNESTINA FERNANDEZ (EX RUTA NORTE 332298450/332298451

- CECOF SANTA TERESITA 332318152

- CECOF CERRO MAYACA 332315270

- CESFAM DE BOCO 332312001

- CESFAM SAN PEDRO 332310575

- CESFAM LA PALMA 332312210/ 332294774/ 332294765

- CENTRO DE SALUD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ 332319757/332319788/ 332310160

e OFICINA MUNICIPAL DE DIVERSIDADES 332291218
OFICINA COMUNAL DE MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO 332295324

o GESTION DE PERSONAS DAEM: contacto.leykarin@redq.cl fono +56945281095
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD
DE LOS ESTUDIANTES

Actualizacion mayo 2025*

.  INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad educativa acerca de
procedimientos a implementar frente a situaciones detectadas de agresién sexual y
hechos de connotacion sexual que afecte la integridad de los estudiantes o entre
estudiantes.

Definiciones:

Se entenderdan como hechos de connotacion sexual aquellas conductas que una
persona realice de forma indebida, por cualquier medio, que signifique una trasgresion
en la esfera de la sexualidad de estudiantes u otros actores de la comunidad educativa,
generando asi afectacion con sensaciones de incomodidad, molestia que resultan
insoportables, humillantes u hostiles para la victima.

Esto puede incluir: chistes, piropos, comentarios de tipo sexual, miradas lascivas,
silbidos, sonidos con la boca, signos, gestos insinuantes u obscenos. Asimismo, cuando
una victima es menor de edad el decir o enviar palabras, cartas, llamadas telefénicas,
correos electrénicos, contacto por redes sociales fotos, videos con caracter sexual,
insinuaciones sexuales y/o proposiciones sexuales. Si estos hechos son realizados por
un mayor de 14 afios, hacia un menor de edad, deben ser informadas a la autoridad
competente para ser evaluadas si constituyen delitos.

El profesional que toma conocimiento de aquello, tiene un plazo de 24 horas, para
informar al Tribunal de Familia (TRIFAM) y Fiscalia; en caso de TRIFAM, por medio de la
pagina PJUD usando clave Unica del denunciante o institucional y de Fiscalia por medio
del link https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

Cuando se trata de estudiantes nifios, nifias o adolescentes (NNA) menores de 14 afios
se entiende como Practicas Abusivas Sexuales (PAS), lo que no se califica como delito.

Los hechos de connotacion sexual cometidos por NNA de 14 afios y mas, siempre se
consideran delito.
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Respeotmdllgtaual infantil, existen distintos tipos segun el C(’)digo: a

de responsabilidad juvenil penal):

. Contacto fisico sexual, en forma de penetracion vaginal, oral o anal.

. Tocar intencionalmente los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos,
area genital, parte interna de los mismos o nalgas, por sobre o debajo de la ropa.

. Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera
inapropiada las mismas partes del adulto o de otro NNA.

. Exponer los érganos sexuales a un nifio, nifia o adolescente con el propdsito de
obtener excitacion/gratificacion sexual, ya sea por un adulto u otro NNA.

. Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un nifio, nifia o
adolescente con el objeto de buscar la excitacién o la gratificacion sexual del adulto.
. Auto-masturbacion en presencia de un nifio, nifia o adolescente.

. Realizar grabaciones del nifio, nifia o adolescente realizando actividad sexual real
o simulada.

. Favorecer o desarrollar la explotacion sexual comercial del nifio.

° Exponer a otros menores de edad, a través de cualquier medio, material con

contenido sexual explicito.

Este tipo de agresién hacia los NNJ se convierte en un evento traumatico que acompana
a la victima a lo largo de la vida, ya que atenta en contra de los diversos aspectos de la
vida de una persona como es lo fisico, emocional, psicoldgico, social. Es asi como segun
la etapa, podemos encontrar que afecta de diversas maneras cuando no se enfrentan
de manera adecuada tanto en la infancia, la adolescencia y la adultez, cada una con sus
respectivos sintomas.

Factores en comun. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas
ellas identifican los siguientes factores comunes:

) Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a,
ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

) Utilizacion del niflo/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades
sexuales de cualquier tipo.

) Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o
amenazas.
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SEXUALES EN NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES. =

Se entiende por sospecha la observacién de cambios significativos en el estudiante, los
rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro.

Cabe distinguir entre Practicas Abusivas Sexuales (PAS), esto es , hechos de
connotacion sexual entre NNA menores de 14 afios y NNA de 14 afios y mas o adultos,
lo que siempre constituird sospecha de un delito.

Si usted Sospecha que algun estudiante esta siendo Victima de Abuso Sexual o
Practicas Abusivas Sexuales (PAS), se sugiere:

a) Conversar con el estudiante:

v Si un estudiante le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontaneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En
caso de tratarse de PAS, siempre debera realizarse en presencia de su(s) apoderado(s)
de cada estudiante implicado en el suceso. Si el estudiante expresa negativa de contar
con la presencia de su apoderado, se le debe explicar la obligatoriedad de comunicar a
su apoderado por tratarse de menor de edad y el derecho del apoderado de ser
informado.

v Si la sospecha se refiere a hecho de connotacion sexual o agresién sexual, de un
mayor de 14 afos de edad o de un adulto interno del EE o externo, siempre debe
considerarse como un delito, por lo tanto, rige la obligatoriedad de informar a las
autoridades competentes. Si es interno, se debe aplicar protocolo.

En la entrevista:

v Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.
v Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

v Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas
innecesarias respecto a detalles.

v Intente transmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.

v/ No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

v No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.
v Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

v Registre en forma textual el relato del nifio, ya que constituye evidencia a considerar
al momento de denunciar. Se sugiere en denuncia incluir relato del estudiante entre
comillas, en formato negrito y letra cursiva, que indica a la autoridad que es un relato
textual del NNA.
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v Prem'maque le gustaria que ocurriera al respecto. j%r\
v Pregunte con qwen de su familia se siente seguro/a y con la conflanzagﬂgﬁontar lo
sucedido.

Para mayor informacion revisar anexo numeral VI del presente documento: como
ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO (O ESTA SIENDO)
VICTIMA DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL Y/O ESTUPRO.

b) Pedir apoyo a los profesionales del area psicosocial del establecimiento
(psicélogo/a, asistente social, orientador familiar): ya que ellos son personas
competentes para manejar este tipo de situaciones, asegurando en todo momento no
cometer “victimizacién secundaria”, esto significa en la practica no someter a relato
del hecho una y otra vez. Por tanto, si no es el profesional quien ha recibido el relato
directo del nifio/a sélo procedera con el relato de la persona que lo derivd, en ningin
caso realizara una nueva entrevista para conocer los hechos.

c) Informar al apoderado/a: Si se trata de PAS, se debe citar al apoderado/a para
realizar entrevista conjunta con el estudiante, comunicarle sobre la informacién que se
maneja en el colegio, acoger al padre/madre, informar acerca los pasos a seguir que
corresponde ejecutar al establecimiento educacional en favor de asegurar la integridad
del nino/a, asi como su servicio educativo.

En el caso que se trate de un hecho de connotacién sexual o agresién sexual de un NNA
de 14 afios 0 mas o sea el mismo apoderado/a él sospechoso de cometer el abuso o un
tercero, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o retirar a los
alumnos de los establecimientos. En este caso se debera identificar otro adulto
significativo que opere como red de apoyo y apoderado del estudiante (por el plazo que
se resuelva la investigacion judicial). En este Ultimo caso, siempre debera realizarse la
denuncia en un plazo de 24 hrs., siendo responsable el Director(a) o quien le subrogue
o defina para esta accion.

d) No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situaciéon abusiva: Se debe
procurar el cuidado y proteccioén al estudiante que ha sido abusado, por lo que no se lo
debe exponer a contar reiteradamente la situacion.

Si un funcionario (profesor, apoderado, estudiante, asistente o directivo) ya ha
escuchado el testimonio del estudiante, sera él el Unico que maneje esa informacion,
siendo responsable de comunicar al Director/a del colegio.

e) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar
la entrevista (dupla psicosocial) debe contactarse con la Oficina Local de Nifiez u otra
red local de trabajo en nifiez y adolescencia de la comuna, para solicitar orientacion.

f) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento: quien sospeche o detecte
situacion debera informar de manera inmediata al director(a) quien junto al equipo de
convivencia escolar, definiran las lineas a seguir segun el caso.

En el caso de que los involucrados sean estudiantes, realizar indagacién con los
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implicadg,wugtaar a la victima para no generar re-victimizacion. Se,stgiere que
puedan des%jéigarcfﬁpormacién de la situacion, esto implica, levantar infon que
pueda constituir factores de riesgo o alerta para sefialar en informe a autoridades
competentes.

Cabe destacar que el informe debe explicitar la situacion ocurrida y solicitar segun
corresponda a Tribunales de Familia un proceso de investigacién a través de DCE El
Boldo para dilucidar la existencia de vulneracién de derecho de los implicados (peritaje)
y las medidas proteccionales correspondientes (orden de alejamiento, cambio de EE,
etc.), asi como también medidas reparatorias de dafo (ingreso a programas
especializados de la RED MEJOR NINEZ).

Si de la indagacién se concluye que la conducta entre estudiantes menores de 14 afios
responde a un proceso de exploracién en el ambito de la sexualidad, propio del proceso
de desarrollo, corresponde implementar plan de apoyo individual y grupal para fortalecer
conductas preventivas, pudiendo cumplir con informar estas acciones al Tribunal de
Familia.

g) Una vez que el caso esté ante la justicia, seran ellos (profesionales especializados),
quienes se encargaran de indagar. No obstante, a los profesionales psicosociales del
colegio corresponde coordinar con la red correspondiente para realizar seguimiento y
colaborar en el proceso reparatorio, definiendo objetivos complementarios desde lo
educativo en la figura de un Plan de Apoyo al Estudiante.

PROTOCOLOS ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL SEGUN CATEGORIA

A continuacion se presenta un diagrama respecto de las cuatro situaciones posibles,
segun la edad de agresor (a):
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pre que un(a) padre, madre

apoderado(a), realice Abuso Sexual, y

Connotacion Sexual a un estudiante
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Abuso Sexual o Hechos de Connotacion Sexual
de un estudiante mayor de 14 anos a otro
estudiante, o miembro de Ila comunidad
educativa.

Siempre es delito, por la edad del estudiante.

Debe denunciar al Ministerio Publico (Fiscalia)™ y
Tribunales de Familia.

Abuso Sexual o Hechos de Connotacion Sexual
de un estudiante menor de 14 afos a otro
estudiante, o miembro de la comunidad
educativa.

Siempre es Practica Abusiva Sexual (P.A.S.)

Debe derivar a Tribunales de Familia, solicitando
alguna medida de proteccion.

Abuso Sexual o Hechos de Connotacion Sexual
de padres, madres, y/o apoderados a estudiante.

Siempre es delito.

Debe denunciar al Ministerio Publico (Fiscalia) **y
Tribunales de Familia.

<—r

Abuso Sexual o Hechos de Connotacién Sexual
de funcionarios del establecimiento a estudiante.

Siempre es delito.

Debe denunciar al Ministerio Publico (Fiscalia) **y
Tribunales de Familia.

**Nota:

Nuevo procedimiento de denuncia a Ministerio Publico

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/
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poner el

(] ]
Se deberQHdma los datos, hora y fecha de los hechos (sino la tienen pugde
ta y se

dia en que rgcﬁ%anclg"denuncia y en el detalle de la situacion se refiere la fech
adjunta el formulario de denuncia).

I1l.1 Abuso Sexual o Hechos de Connotacién Sexual de un estudiante mayor de 14 afios
a otro estudiante, o miembro de la comunidad educativa:

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarlo en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar a la Directora del E.E., o ante su ausencia,
la Encargada de Convivencia y/o profesional psicosocial. El instrumento tiene que dar
cuenta de la minima informacion que se requiere para conocer caracteristicas de la
situacion vivida por estudiante.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompafnados, de sus apoderados o adultos responsables (de acuerdo a sentencia
judicial ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
la revictimizacion. En casos donde exista una relacion amorosa con consentimiento, es
importante explicitar en informe a las autoridades competentes. Se sugiere que puedan
despejar informacién de la situacién, esto implica, levantar informacién que pueda
constituir factores de riesgo o alerta para sefialar en informe a autoridades competentes.
Cabe destacar que el informe debe explicitar la situacién ocurrida y solicitar segun
corresponda a Tribunales de Familia, un proceso de investigacion del DCE Boldo, para
dilucidar la existencia de vulneracion de derecho en ambito de la sexualidad de los
implicados (peritaje) y/o las medidas proteccionales correspondientes (orden de
alejamiento, cambio de EE, etc.), asi como también medidas reparatorias de dafio
(ingreso a programas especializados de la RED MEJOR NINEZ).

3. El Director/a, o la Encargada de Convivencia, debera entrevistarse con la familia
de los involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas desde la toma de
conocimiento del hecho. Se citara a los apoderados via telefénica para que se presenten
de manera inmediata en las dependencias del EE y se informara la activacion del
protocolo correspondiente y sus etapas, quedando debidamente registrado lo
comunicado y la respuesta del apoderado.
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4, EanU!BQta la necesidad de constatar lesiones, el establecimi

llevar al estEg%%atgoaﬂ hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bis|
Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para acompafar al
estudiante (identificado en indagacién inicial). Plazo: 24 hrs desde toma de conocimiento
de los hechos.

| NR debera
(L] . .
vincial

5. La Directora o la quien delegue debera realizar la denuncia, aunque la familia no
quiera realizarla, ya que el establecimiento esta obligado por ley a realizar la denuncia
dentro de las 24 horas SIGUIENTES, desde que toma conocimiento del hecho. Para
estos efectos, el establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio
Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal
con competencia penal. Asimismo, informar al TRIFAM respecto de todos los implicados
y en caso del estudiante que ha sido victima siendo menor de edad, solicitando las
medidas proteccionales o reparatorias correspondientes.

6. La Directora o la Encargada de Convivencia debera evaluar la forma de ejecutar el
proceso educativo de los estudiantes. Mientras dure el proceso de investigacion, se
estableceran medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, tales como
servicio educativo parcial para los estudiantes acusados, jornadas diferidas de estudio
para prevenir el encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas previamente con
el apoderado/a, las que deben incluir apoyos pedagdgicos y psicosociales, y de
derivacion a redes de apoyos pertinentes si corresponde (plan de apoyo al estudiante).

7. El Director podra dar inicio al proceso de expulsién conforme al protocolo de
expulsion y cancelacion de matricula vigente, siempre y cuando la falta y medida esté
estipulada en su reglamento interno segun proporcionalidad.

8. Si la situacion que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento, el Director o quién le subrogue debera realizar ademas; una
denuncia en la Superintendencia de Educacién a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electrénico a la Oficina de Partes de la
Superintendencia de Educacion: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl

I. 1l Situaciones de Abuso Sexual o Hechos de Connotacién Sexual de un estudiante
menor de 14 afios a otro estudiante (P.A.S.), o miembro de la comunidad educativa.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Director o Directora del E.E., o ante su
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ausenmaQulugtlade Convivencia y/o profesional psicosocial. El instr ,_‘(és}to tiene
que dar cuenta -de la-minima informacién que se requiere para conocer ¢
de la situacion vivida por estudiante.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompanfados, si es necesario por sus padres o adultos responsables (de acuerdo a
sentencia judicial ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re- victimizacion. En casos dénde exista una relacién amorosa o con
consentimiento, es importante explicitar a las autoridades competentes. Se sugiere que
puedan despejar informacién de la situacién, esto implica, levantar informacién que
pueda constituir factores de riesgo o alerta para sefalar en informe a autoridades
competentes. Cabe destacar que el informe debe explicitar la situaciéon ocurrida y
solicitar segun corresponda a Tribunales de Familia, un proceso de investigacion del
DCE Boldo, para dilucidar la existencia de vulneracion de derecho en ambito de la
sexualidad de los implicados (peritaje) y/o las medidas proteccionales correspondientes
(orden de alejamiento, cambio de EE, etc.), asi como también medidas reparatorias de
dafio (ingreso a programas especializados de la RED MEJOR NINEZ).

3. La Directora, o la Encargada de Convivencia Escolar, debera entrevistarse con la
familia de los involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas desde la toma de
conocimiento del hecho. Se citara a los apoderados via telefonica para que se presenten
de manera inmediata en las dependencias del EE y se informard la activacion del
protocolo correspondiente y sus etapas:

4. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-provincial
Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para acompafar al
estudiante (identificado en indagacién inicial). Plazo: 24 hrs desde toma de conocimiento
de los hechos.

5. Se debera informar sélo al Tribunal de Familia por la inimputabilidad de menores de
14 afos, solicitando las medidas que correspondan: diagndstico especializado por
posible vulneracién de derechos en su sexualidad. Asimismo, debera solicitar al Tribunal
de Familia, medidas proteccionales y/o reparatorias para la victima, si corresponde a un
menor de edad.

6. La Directora o la Encargada de Convivencia deberd evaluar la forma de ejecutar el
proceso educativo de los estudiantes. Mientras dure el proceso de investigacion, se
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establecgumtaie resguardo dirigida a los estudiantes afectados S Como
servicio educatlvo parC|a| para los estudiantes acusados, jornadas diferidas:e
para prevenir el encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas previamente con
el apoderado/a., las que deben incluir apoyos pedagdgicos y psicosociales, y de
derivacion a redes de apoyos pertinentes si corresponde (plan de apoyo al estudiante).

7. La Directora podra dar inicio al proceso de expulsién conforme al protocolo de
expulsion y cancelacion de matricula vigente, siempre y cuando la falta y medida esté
estipulada en su reglamento interno segun proporcionalidad.

8. Si la situacion que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento, el Director o quién le subrogue debera realizar ademas; una
denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electronico a la Oficina de Partes de la
Superintendencia de Educacion: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl

NI Abuso Sexual o Hechos de Connotaciéon Sexual de padres, madres, y/o
apoderados a estudiantes.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar, inmediatamente conocido el hecho, al
Director/a o directivo que le subrogue, en su ausencia, al Encargado de Convivencia o
Profesional Psicosocial de Convivencia, quien es responsable de activar el presente
protocolo. El instrumento de registro tiene que dar cuenta de la minima informacién que
se requiere, para conocer caracteristicas de la situacion vivida por estudiante.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompafnados, si es necesario por sus apoderados o adultos responsables, sin exponer
la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

3. La Directora o la Encargada de Convivencia, debera entrevistarse con la familia del
o0 los involucrados, lo cual debe ser dentro de las 24 horas desde la toma de
conocimiento del hecho. Se citara a los apoderados via telefonica para que se presenten
de manera inmediata en las dependencias del EE y se le informara la activacion del
protocolo correspondiente y sus etapas. Asimismo, debera informar la activaciéon del
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protocoIQu!uQ;aal apoderado, padre o madre denunciada como agr

Educacion

,‘_’bfﬁa.
4. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-provincial
Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para acompanar al
estudiante (identificado en indagacion inicial). Plazo: 24 hrs desde toma de conocimiento
de los hechos.

5. La Directora, o la Encargada de Convivencia debera realizar la denuncia, aunque la
familia no quiera realizarla, ya que el establecimiento esta obligado por ley a realizar la
denuncia dentro de las primeras 24 horas SIGUIENTES DE LA TOMA DE
CONOCIMIENTO DEL HECHO luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el
establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio Publico
(Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal. Si el apoderado se tratase de la persona denunciada como
agresora, se sugiere informar por via presencial a las policias velando por el resguardo
del estudiante denunciante, quienes pueden tomar contacto con el fiscal de turno, para
estipular las medidas de resguardo de manera inmediata. De la misma forma, para el
estudiante que ha sido victima siendo menor de edad, se debera informar a Tribunales
de Familia solicitando las medidas proteccionales o reparatorias correspondientes.

6. La Directora debera aplicar medidas de resguardo para los estudiantes afectados,
donde este/os no tengan cercania con el acusado/a al interior del establecimiento. Para
ello, se debera coordinar con adultos significativos y protectores de los estudiantes, su
recibimiento y entrega a la salida del establecimiento, mientras se pronuncie la autoridad
competente.

7. La Directora podra solicitar un apoderado/a suplente mientras dure el proceso de
investigacion, si el apoderado/a titular fuese el adulto que el estudiante sefiala como
responsable. Respecto de este Ultimo, se resguardara el alejamiento del nifio o nifia,
hasta que la entidad competente (Tribunal de Familia) se pronuncie al respecto.

8. El Encargado de Convivencia y Unidad Técnica Pedagdgica elaborara un plan de
apoyo pedagdgico y psicosociales para los estudiantes afectados, y, si corresponde,
derivacion a redes de apoyos pertinentes.

9. Si la situacidon que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del

establecimiento, el Director o quién le subrogue debera realizar ademas; una

denuncia en la Superintendencia de Educacién a través de:

http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electronico a la Oficina de Partes de la
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Superintgu‘ﬂ!mucacién: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl jﬁﬁ\\
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I.IV. Abuso Sexual o Hechos de Connotacién Sexual de funcionarios del
establecimiento a estudiante.

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar, inmediatamente conocido el hecho, al
Director/a o directivo que le subrogue, en su ausencia, al Encargado de Convivencia o
Profesional Psicosocial de Convivencia, quien es responsable de activar el presente
protocolo. El instrumento de registro tiene que dar cuenta de la minima informacion que
se requiere, para conocer caracteristicas de la situacién vivida por estudiante.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompafnados, si es necesario por sus apoderados o adultos responsables, sin exponer
la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando la revictimizacion.

3. El Director, o quien le subrogue, debera entrevistarse con la familia de los
involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas desde la toma de conocimiento del
hecho. Se citard a los apoderados via telefénica para que se presenten de manera
inmediata en las dependencias del EE y se informara la activacion del protocolo
correspondiente y sus etapas.

4. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-provincial
Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para acompafhar al
estudiante (identificado en indagacion inicial). Plazo: 24 hrs desde toma de conocimiento
de los hechos.

5. El Director o a quien delegue debera realizar la denuncia, aunque la familia no quiera
realizarla, ya que el establecimiento esta obligado por ley a realizar la denuncia dentro
de las primeras 24 horas SIGUIENTES DE LA TOMO DE CONOCIMIENTO DEL HECHO,
luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional
debe oficializar la denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal. Para el
estudiante que ha sido victima siendo menor de edad, se deberd informar a Tribunales
de Familia solicitando las medidas proteccionales o reparatorias correspondientes.
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6. Asmglu‘m dentro de las 24 horas, al sostenedor del hecho rdlnara

las medldas de resguardo iniciales y permanentes mientras dure el so de
investigacion de la autoridad competente. El sostenedor podra iniciar un proceso
administrativo conforme a la normativa VIGENTE, de forma paralela.

7. El Director o el directivo que le subrogue, informara al funcionario/a agresor/a
acerca de la activacion del procedimiento y pasos a seguir resguardando el debido
proceso: Plazo 24 horas. Se le informara en esta instancia del derecho de realizar sus
descargos en un plazo maximo de 5 dias habiles.

8. Director/a o quien designe, velaran por la contencién y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo ademas
medidas de proteccién y resguardo para el/la estudiante, mientras dure el proceso,
acordadas con el sostenedor e informadas al apoderado/a, que pueden incluir la
separacion de espacios fisicos, redistribucion del tiempo de trabajo, vigilancia continua,
entre otras, conforme al caso especifico.

9. El Encargado de Convivencia y Unidad Técnica Pedagdgica elaborara un plan de
apoyo pedagodgico y psicosociales, y de derivacion a redes de apoyos pertinentes si
corresponde.

10. Si la situacion que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento, el Director o quién le subrogue debera realizar ademas; una
denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electronico a la Oficina de Partes de la
Superintendencia de Educacion: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl

11. Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el sostenedor
dara por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa vigente.

lll. INDICADORES GENERALES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL INFANTIL

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual
infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacion
abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
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ucacion
maltrato, abuso séxual o de otra situacion abusiva.

b.  Un tercero (algun/a compafiero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le
cuenta que un/a nifo/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual u otra situacién abusiva.

c. La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de
relacionarse con los demas.

d. Entre estas sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:

i. Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.

ii. Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
de su interés (deporte, banda musical, talleres).

iii. Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comunmente atribuibles a actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

iv. Miedo o rechazo a volver a su hogar.

v. Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de este.

a. €El %lngtaa o adolescente le revela que esta siendo o ha sid; )(\Gvﬁtlma de
iy

Es importante estar alerta a sefales que indiquen o generen sospechas de alguna
situacion de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios
significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta
como posibles indicadores que requieren especial atencion. No obstante, no se debe
generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el
nino o nina sea victima de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los
profesores y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se
presentan los posibles indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas
senales.

El Libro de Clases constituye una importante herramienta para registrar este tipo de
informacion relevante, lo que permite visualizar la progresion de los cambios observados
(por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de animo en el
nino o nifa que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacién a
institucion especializada o una denuncia, constituird una fuente de informacion
organizada, que ayudara en la investigacion y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién
no asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera
actuar para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso
de manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que
podran colaborar para resolver la situacién. Es comin que la informacién le sea
entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefalar con
claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafo y
nos hace complices de posibles delitos.
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Iv. MMLQ‘&ENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS
IMPLEMENTAREL'ESTABLECIMIENTO

Las medidas preventivas seran consideradas como acciones que puedan darse antes
de ocurrido los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento.

Cada establecimiento ejecutara durante el afio escolar un Plan de Sexualidad,
afectividad y género, en donde existen las acciones preventivas frente a estos temas
que debe generar la comunidad escolar.

El EE debe contemplar en todos los niveles de educacion y distintos estamentos de la
comunidad educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado respecto
al resguardo del propio cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual respecto a si
mismo (autocuidado) y hacia otros/as, previniendo enfaticamente el uso de la violencia
en las relaciones interpersonales como modo de resolucion de conflictos
interpersonales. Se debe promover un trato basado en el respeto, tolerancia y resolucion
pacifica y colaborativa ante los conflictos intrinsecos a las relaciones humanas.

V. COMQ ACOGER A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO (O ESTA
SIENDO) VICTIMA DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL Y/O ESTUPRO

. Generar un clima de acogida y confianza.

. Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a entrevistador/a.
. Sentarse al lado y a la aftura del nifio o nifa.

. Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

. Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

. Transmitir tranquilidad y seguridad.

7. No acusar a las y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor
0 agresora.

8. Informarle que la conversacion sera privada y personal pero que, si es necesario para
su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es
indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

9. Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u horrorizado/a):
la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio/a.
10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su
relato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la nifio/a y/o el
supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

OO~ WOND =
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18. No SQMiHQt@de la situacion.

19. Ser sinESHS7E'@R todo momento, sin hacer promesas que quizas nd_s

cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra qffe volver a
contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.

20. Senalar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo requiere.
22. Llamar o citar apoderado, o adulto responsable.

VI. REDES DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO COMUNAL

° Centro de Atencién a Victimas de Delitos Violentos (CAVI) — CAJ. Fono:

332265847. Correo: cavquillota@hotmail.com. Direccién: La Concepcion #170.

° Oficina Local de las Nifieces (OLN). Fono: 332295320 (+56 920617141). Correo:

oln@quillota.com y olnquillota@gmail.com, Calle Concepcion N° 134

) Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irqichay: 332251616 —

94372500 / ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

° Programa de Prevencion Focalizada Sur (PPF Sur) Irqi: 332251564 — 93239643

/ ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

° Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia (Oscar Romero):

332260985 332225869 (Sede principal La Calera) - 332260985 (Sede Quillota) /

pie.armonia@serpajchile.cL equipo.pieoscarromero@serpajchile.cl

° Juzgado de Familia Quillota. Fono: 33226 0918. Direccidon: Ramon Freire #190.

jfquillota@pjud.cl

) Fiscalia Local de Quillota. Fono - Fax: 33 — 2341700. Direccién: O'Higgins #429.

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

) Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

° Programa de Reparaciéon en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil - Centro
PANUL. Fono: 332313288. Correo: centropanul@yahoo.com. Direccion:
Esmeralda #12.Programa Diagnoéstico Especializado DCE BOLDO. Fono:
332314181. Correo: damgquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl.
Direccion: Chacabuco #500.

) BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /

bicrim.qgta@investigaciones.cl
e  CARABINEROS. Fono: 133/ 332433064.
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Quiliota ES
B dUcadon B ROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A Lgi
ESTUDIANTES
PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS ACTUALIZACION 2024

I. INTRODUCCION:

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar medidas de retencion y
apoyo a estudiantes en situacion de embarazo, maternidad y paternidad, que favorezcan
su trayectoria educativa, resguardando los derechos y bienes juridicos garantizados, de
acuerdo a normativa vigente (actualizacion a partir de Gircular SUPEREDUC, Res. Ex. 193,
8 de marzo de 2018). Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no
podran someter a estudiantes en condicion de embarazo, paternidad o maternidad a
tratos que impliquen discriminacion arbitrarias, sea en el ingreso del sistema o en la
permanencia en éste. Para lo cual debe disponer de una serie de medidas que favorezcan
su retencion, velando por su permanencia en el sistema educativo, para lo que dispondra
del otorgamiento de facilidades a nivel académico y administrativo, que sean necesarias

en atencion a su condicion.

El establecimiento debera generar instancias dirigidas a la prevencion de embarazos en
la adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y
entidades externas que se espedializan en esta area, contenidos en plan obligatorio de
Afectividad, Sexualidad y Género, que solicita el MINEDUC.

II. MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes
en condicion de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideracion a su condicion,
pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y oportuna
atencidn en el ejerdcicio de su derecho educativo.

a) El Reglamento de Promocion y Evaluacién del colegio establece un sistema al que
podran acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, segun sea su periodo de embarazo, maternidad o paternidad,

consistente en que la escuela ofrece un sistema de apoyo integral para estudiantes en
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condicio e 0 embarazo, ajustando la asistencia, los horarios yQa?ndmmn

ucacion
de pruebas para fadlitar su educacion. Las estudiantes embarazadas c

an con
horarios especiales y periodos de asistencia diferenciados segun su etapa de embarazo.
Se considera la salud mental, permitiendo ajustes en la asistencia durante el primer
semestre si la escuela causa estrés o se requiere tratamiento médico, asegurando que
puedan continuar su aprendizaje a pesar de sus circunstancias personales. El EE debe
velar por la permanencia en el sistema educativo de estos estudiantes.

b) El Reglamento de Promocidn y Evaluacion del colegio define criterios especificos
para estudiantes en condicion de embarazo, madres o padres que aseguren el logro de
aprendizajes y contenidos minimos correspondientes a programas, nivel o0 mddulo de
formacion TP. Contando con planes de apoyo y acompafiamiento pedagdgico seguln los
casos y considerando elementos similares al estudiante regular.

c) El o la estudiante embarazada, padre o madre contara con un calendario flexible
y una propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que
les permitan continuar con sus estudios y apoyo pedagdgico a través de sistema de
tutorias (plan de apoyo pedagdgico). Sera responsabilidad del Jefe de UTP o docente que
éste delegue, el realizar seguimiento a la realizacién de plan de apoyo pedagdgico al/la
estudiante.

d) Dentro del plan académico, se consideraran medidas especiales y facilidades
académicas para impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres, estén en
contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su
periodo de embarazo o lactancia. Sera responsabilidad de docentes y directivos velar por
la ejecucidn de éstas medidas. prevencién en el uso de desinfectantes dentro del
establecimiento; consideraciones ante fumigaciones en las inmediaciones de la escuela
dado el contexto rural; a la vez que reacciones de malestar ante olores del entorno, tales
como abonos y humos.

e) Dentro del plan de apoyo pedagdgico y psicosocial, se incorporara acciones
formativas cuyo objetivo y contenido se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a),

dirigido a estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para asegurar
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que com@@!”gtgdicién de embarazo, padre o madre, y su formaciélﬁéisarrollo
integral. =
f) Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma
regular, de acuerdo a orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas
de forma diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.
g) Las estudiantes que hayan sido madres permaneceran eximidas de educacién
fisica hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse
por un periodo superior, en caso que el médico tratante asi lo indique, a través de

certificacion correspondiente.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicion de
embarazo, madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad
fisica, psicoldgica y moral de estos estudiantes.

a) Todos los miembros de la comunidad educativa deberan siempre mostrar en su
trato, respeto por la condicion de embarazada, padre o madre, resguardando asi el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. Cualquier
contravencion a esta obligacidn constituird una falta a la buena convivencia escolar.

b) Las estudiantes embarazadas, tendran derecho consagrado de participar de
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades extra programaticas, que se
realicen al interior o exterior del EE, al igual que cualquier otro estudiante.

c) Respecto del uso de uniforme escolar sugerido, las estudiantes embarazadas
tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidén a las condiciones especiales que
requiera, seglin la etapa de embarazo en que se encuentre.

d) No debera exigirse el 85% de asistencia para aprobacion de estudiantes padres,
madres o embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se
considerara debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas directamente por
situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto, control de nifios sano o
enfermedades de hijo menor de un afo, cuando vayan acompafiadas de un certificado
médico, carnet de salud, libreta de control u otro documento, que indique motivo o den

cuenta de inasistencia.
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511/1997; 112 y 158/ambos 1999 y 83/2001 del MINEDUC, Sin perjuicio del'derecho de
apelacion de estudiante a SECREDUC.

director gg‘é'é!!)gjt?en conformidad con las normas establecidas erg %ﬁi\decreto

e) El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, deberd sefialar
en observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se encuentre
el o la estudiante.

f) La estudiante embarazada tendra derecho a asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal
de EE. Con ello se esta velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de
salud.

g) Se debera comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar
durante los recreos las dependencias de biblioteca o demas espacios que contribuyan a
evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e
integridad fisica.

h) La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de alimentacion de su
hijo(a) durante el periodo de lactancia. El horario de lactancia debera ser como maximo
una hora, sin considerar los tiempos de traslados. La estudiante debera comunicar
formalmente este horario al director(a) del EE, durante la primera semana de ingreso o
reingreso a clases. Con ello, se evitara perjudicar la evaluacion diaria de la estudiante.

i) Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincién, al Seguro
Escolar (DS 313/1972, Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

lll. PROCEDIMIENTO
TOMA DE CONOCIMIENTO:

- Estudiante y/o apoderado comunica su condicion de embarazo, maternidad o
paternidad, idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o
funcionario quién debe acoger, orientar y respetar con discrecion la informacion.

- El funcionario que toma conocimiento debera informar al profesor a cargo de
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la jefatu%@%ﬁ)irector. En esta etapa se debe establecer un vinculo‘ [

inicial favoreciendo el proceso de orientacion y apoyo a la o el estudiante,
desercion escolar y procurando su proteccion. Una vez comunicada la condicion de
maternidad y/o paternidad del estudiante, la informacion debe ser llevada a las

autoridades directivas por medio del profesor jefe y el Encargado de Convivencia Escolar.
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- Entrevista estudiante: encargado de Convivencia y el profesor jefe realizaran

entrevista de estudiante (en caso de paternidad, solo si fuera estudiante del
establecimiento), con la finalidad de acoger y orientar acerca de derechos,
responsabilidades, medidas académicas, administrativas correspondientes a su condicion,
y otras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se dejara registro, asegurando

toma de conocimiento de estudiante.

En el caso de estudiantes que no han informado de situacion de embarazo o paternidad
a su apoderado/a, se sugiere consultar al estudiante respecto de cdmo informar al

apoderado/a, ofreciéndoles apoyo en dicho proceso.

- Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran

entrevista a apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades, medidas
académicas y administrativas correspondientes a condicion de estudiante, con la finalidad
de asegurar su trayectoria educativa y la no desercion. Se solicitara informacion
pertinente a la condicion del estudiante y certificados médicos que acrediten su condicion.

Se dejara registro correspondiente.

En el caso que el/la apoderado/a manifieste una conducta agresiva o de rechazo a la
condicion de la estudiante, se debera orientar e informar acerca de los derechos de la
estudiante, acciones que constituyen posible vulneracion de éstos y las acciones que
compete realizar desde el EE.

PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION
DE ESTUDIANTE

El Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe e
Inspectoria General (cuando corresponda) definiran plan de apoyo a estudiante, de

acuerdo a necesidades pedagogicas y psicosociales correspondientes a su condicion.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica o quien este delegue, elaboraran plan

pedagdgico afin a posibilidades de asistencia de estudiante embarazada, madre o
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aprendizajes y contenidos minimos correspondientes al nivel, realizando segl

proceso y avances periddicos de estudiante.
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El equip%ﬂ&n dispondra de catastro de redes de apoyo para eﬁ, ?_&F/qntes en

condicion de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definira-un plan de
apoyo pertinente que permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto de

alternativas para favorecer la retencidn de estudiante hasta el término de sus estudios.

El plan de apoyo pedagdgico y psicosocial debera contemplar medidas a nivel curricular
para formar acerca del embarazo y cuidado del nifio(a), con foco en estudiantes con NEE,

para asegurar su formacion y desarrollo integral.

ACCIONES PREVENTIVAS UNIVERSALES

Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias de
formacion en materias de sexualidad responsable e informe de manera completa sobre
los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, incorporando programas
de educacion sexual de acuerdo a su Plan Normativo de Sexualidad, Afectividad y Género,
que sean revisados periddicamente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las
estudiantes y la realidad de la comunidad educativa. Ademas, se debe realizar

capacitacion a los docentes en materia de educacion sexual.

Iv. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes
padres, madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompafiados y derivados a

través de profesionales psicosociales del establecimiento educacional.

Se sugiere que los EE puedan coordinar con CESFAM o CECOF donde se atiende la
estudiante, de modo que se generen planes de apoyo articulados y posibles acciones

formativas con el curso.

Dentro de las redes estatales a disposicion, podemos sefialar:

° JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas,

madres y padres adolescentes”.
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desempeiia’en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296616. Correo electronico:

o ﬁf
Informa !Hmla coordinadora comunal Srta. Daniela Valle Bernal ;ﬂ@p se

daniela.valle@redg.cl

° Jardines Infantiles (VTF) DAEM Quillota:

Informacion a través de coordinadora VTF Sra. Cristina Bonet Zambrano, quien se
desempeiia en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296600. Correo electrénico:

cristina.bonet@redq.cl

° JUNJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las

madres y padres que estan en el sistema escolar.

Informacion disponible en https://www.junji.gob.cl/

Otras redes comunales:

- Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccidn: Avenida las

Industrias S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

- CECOF Cerro Mayaca. Direccion: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota.

Fono: 332315270.

- CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicufia Mackenna 525, Quillota.
Fono: 332318152.

- CECOF Maria Ernestina Fernandez M. Direccion: Teniente Riquelme

#230, Villa la Escuela. Fono: 332298450 - 332298451

- CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:

332312001(consultorio) / 33294889(oficina).

- CESFAM La Palma. Direccion: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono:

332312210.

- CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro,

Quillota. Fono: 332310575.

- Atencién Primaria de Urgencia Medica (SAPU). Direccion: Maipu 902,

Quillota. Fono: 332291287 / 332291285.

- Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

- Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Actualizacién enero 2024

La comunidad educativa releva la necesidad de prevenir el consumo de alcohol y otras drogas en los
espacios educativos, entendiendo que es un espacio propicio para que nifios, nifias, adolescentes y
jovenes desarrollen habitos saludables, involucrando en ello patrones cognitivos, emocionales, afectivos,
culturales, conductuales y sociales, que fortalezca los factores protectores y disminuya los factores de
riesgo frente al consumo de sustancias. Asi mismo, principalmente el Director/a y equipos directivos,
asumen la responsabilidad de apoyar y facilitar los procesos de afrontamiento en tematicas de consum o
y/o tréfico de sustancias dentro de los Establecimientos Educacionales, con el objetivo de asegurar la
proteccion y cuidado de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Cabe sefialar que este protocolo se ha elaborado junto al programa SENDA Previene, tomando como
marco orientador la Ley 20.000, que fue actualizada en el afio 2023. Esta ley 20.000 sanciona el trafico
ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, tipificado la figura del microtréfico y perfeccionando
otros delitos. Todo ello, cobra relevancia y se asocia con la ley de Responsabilidad Penal Adolescente
(20.084), que establece responsabilidad para los jévenes entre 14 y 18 afios que infrinjan la ley penal,
otorgando sanciones e ingresos a programas especiales para la reinsercién social.

En este sentido, el presente protocolo tiene como objetivo organizar la respuesta que el Establecimiento
Educacional proporcionara a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, para identificar factores de riesgo o
algun tipo de consumo de sustancias, asi como también activar diferentes procesos de apoyo para dar
una primera respuesta adecuada y derivar tempranamente los casos que requieran atencion en el ambito
del consumo de alcohol y otras drogas, contemplando en ello los procesos legales correspondientes.

PROCEDIMIENTO

A)EN CASO DE ASISTIR AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL BAJO LA INFLUENCIA DE ALCOHOL Y/U
OTRA DROGA:

ESTUDIANTES:

1) Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una situacién
de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, en el que estén involucrados
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa, deberd informar de inmediato al/la
Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, resguardando la confidencialidad
de la informacion y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.

Si la situacidn de sospecha es develada por un tercero estudiante, se debera proceder con medidas de
resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera de no exponer al informante y
resguardar su anonimato (se debe tener especial cuidado que el resto de los estudiantes no advierta quien
realizé la denuncia).

2) El responsable de la implementacién de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en el
presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del Establecimiento
Educacional.

3) El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizara la primera acogida, iniciando
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del/ la involucrado/a.

4) Paralelamente, se procedera a informar al apoderado, via telefénica (u otra) citdndole al EE a una
entrevista, dentro de las 24 horas, permitiendo que el estudiante se encuentre acompafiado por su adulto
responsable. La informacién de la falta al Rl y de activacién de procedimiento, quedara debidamente
consignado en registro de entrevista, debidamente firmado por éste. Los padres y/o apoderados seran
invitados a participar del procedimiento a implementar y a ayudar a dar soluciones frente a la situacion
del estudiante.

5) El padre, madre o apoderado debe adquirir compromisos frente a la situacion, para la co-
construccién de un Plan de Accidén, que contemple medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo
psicosocial. El plan debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas, pertinentes, tales como
instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes, contemplando la voluntariedad de los NNAJ en
estas, para asegurar el apoyo especializado al estudiante (protocolo de derivacién en anexo). Se aplicaran
medidas acordes al Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72 hrs., desde la toma de
conocimiento del hecho.

6) Se debe realizar seguimiento de los casos y se informard estados de avance y los resultados, en
fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe contemplar registro del seguimiento del apoyo
externo, entablando trabajo de red con las instituciones tratantes.

7) Solo en el caso de que exista sospecha o evidencia de vulneracion de derechos de un menor de
edad, se debe informar a Tribunales de familia para solicitar medidas proteccionales. Frente a dudas o
inquietudes respecto del caso, pueden solicitar orientacién a OPD, SENDA y/o Dupla Psicosocial del Area
de Promocidn Social.

° W
entrevistaQH"JlQ,;a fin punitivo, sino comprensivo de la situacién, resguardand

APODERADOS Y CUALQUIER OTRO ADULTO EXTERNO AL EE:

1) Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una situacién
de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, por parte de un apoderado al
interior del EE, debera informar de inmediato al/la Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de
Convivencia Escolar, resguardando la confidencialidad de la informacidn y el principio de inocencia, para
activar el presente protocolo.

2) El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en el
presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del Establecimiento
Educacional.

3) El Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizarad la primera
acogida y solicitard la salida de forma voluntaria del apoderado. En caso de negarse, se procederd a llamar
a Carabineros de Chile.

4) Se citara al dia siguiente al apoderado para una entrevista con Inspector General o Encargado de
Convivencia, iniciando de manera inmediata el proceso indagatorio y de analisis de los antecedentes,
acorde al debido proceso. La entrevista no debe tener un fin punitivo, sino comprensivo de la situacidn,
resguardando la integridad del/ la involucrado/a. Se aplicaran medidas del reglamento interno conforme
a faltas de apoderados, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion y
apoyo en redes de la comuna.

FUNCIONARIOS:

1) Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una situacién
de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, por parte de un funcionario al
interior del EE, deberd informar de inmediato al/la Director/a o Inspector/a General, resguardando la
confidencialidad de la informacidn y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.
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2) El rggiueqxamplementacién de las politicas, planes, acciones y medidas @&
presente prot%cgﬁ)a(élsorél Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del sta
Educacional.

3) El Director realizara la primera acogida y evaluara la situacion, en caso de ser necesario solicitara la
salida de forma voluntaria del funcionario. En caso de negarse, se procederd a llamar a Carabineros de
Chile.

4) El Director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definird, si corresponde,
el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar responsabilidades.

5) Sostenedor aplicard las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion y apoyo de tratamiento en
redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar orientacién técnica al programa SENDA Previene.

B) EN CASO DE SORPRENDER CONSUMO DE ALCOHOL Y OTRAS DROGAS DENTRO DEL

ESTABLECIMIENTO: ESTUDIANTES:

1) El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento, dara aviso al/la
Inspector/a General o Equipo de Convivencia.

Si la situacion de consumo es develada por un tercero estudiante, se debera proceder con medidas de
resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera de no exponer al informante y
resguardar su anonimato (se debe tener especial cuidado que el resto de los estudiantes no advierta quien
realizé la denuncia).

2) La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

3) El/la Inspectora General o en su defecto el/la Encargado/a de Convivencia Escolar, informara al
padre, madre o apoderado de forma inmediata a través de llamado telefénico (u otros) y conducira
al/la/los estudiantes/s, al centro de salud mas cercano.

4) El/la padre, madre o apoderado quedard citado para una reunidon con el/la Encargado/a de
Convivencia Escolar, en un plazo no superior a 24 horas, o en su defecto con algin miembro del Equipo,
con la finalidad de adquirir compromisos frente a la situacién, para la co-construccién de un Plan de
Accién, que contemple medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial. El plan debe contemplar
derivaciones a redes de apoyo externas pertinentes, tales como instituciones de salud y/o psicosociales
correspondientes, contemplando la voluntariedad de los NNAJ en estas, para asegurar el apoyo
especializado al estudiante (protocolo de derivacién en anexo). Se aplicaran medidas acordes al
Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72 hrs., desde la toma de conocimiento del
hecho.

5) Toda informacion se deberd archivar, prestando la debida atencién a la proteccion de los derechos
y privacidad de todos los involucrados. Dicho archivo sera confidencial y debera contener, el registro del
incidente, el plan de apoyo, y el acta de acuerdos y compromisos del estudiante y el/la padre, madre o
apoderado/a.

6) Se debe realizar seguimiento de los casos y se informara estados de avance y los resultados, en
fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe contemplar registro del seguimiento del apoyo
externo, coordinando trabajo en red con las instituciones tratantes.

7) Ante la falta penal del consumo de alcohol o drogas al interior del establecimiento educacional,
tipificada en ley 20.000:

> Mayores de 14 afios y menores de 16 afios, se denuncia a Tribunales de Familia.

> Mayores de 16 aflos y menores de 18 afios, se denuncia al Ministerio Publico, Carabineros, Policia
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Frentead lum respecto del caso, pueden solicitar orientacion a Oficina Local
Educacion @

(OLN), SENDA'Previeney/o Dupla Psicosocial del Area de Promocidn Social.

APODERADOS:

1) El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento, dara aviso al/la
Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.

2) La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informard al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

3) El responsable de la implementacién de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en el
presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del Establecimiento
Educacional.

4) El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard la primera acogida y
solicitard la salida del EE de forma voluntaria por parte del apoderado. En caso de negarse, se procedera
a llamar a Carabineros de Chile.

5) Se citara al dia siguiente al apoderado para una entrevista con Inspector General o Encargado de
Convivencia, iniciando de manera de inmediata el proceso indagatorio y de analisis de los antecedentes,
acorde al debido proceso. La entrevista no debe tener un fin punitivo, sino comprensivo de la situacién,
resguardando la integridad del/ la involucrado/a. Se aplicaran medidas del reglamento interno conforme
a faltas de apoderados, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion y
apoyo de tratamiento en redes de la comuna.

6) El consumo al interior de un establecimiento educacional constituye una falta penal, por lo cual,
el/la Director/a deberd informar la situacién al Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones
o cualquier Tribunal con competencia penal.

FUNCIONARIOS:

1) Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento de una situacion
de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras drogas, por parte de un funcionario al
interior del EE, deberd informar de inmediato al/la Director/a o Inspector/a General, resguardando la
confidencialidad de la informacidn y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.

2) El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en el
presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcion del Establecimiento
Educacional.

3) El Director realizard la primera acogida y evaluara la situacion, en caso de ser necesario, solicitara
la salida de forma voluntaria del funcionario. En caso de negarse, se procedera a llamar a Carabineros de
Chile.

4) El consumo al interior de un establecimiento educacional constituye una falta penal, por lo cual,
el/la Director/a debera informar la situacion se denuncia al Ministerio Publico, Carabineros, Policia de
Investigaciones o cualquier Tribunal con competencia penal.

5) El Director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definira, si corresponde,
el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar responsabilidades.

6) Sostenedor aplicard las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencién y apoyo de tratamiento en
redes de la comuna. Para ello, se podrd solicitar orientacién técnica al programa SENDA Previene.
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C)EN CASMJQ’;@E DELITO DE MICROTRAFICO O TRAFICO DE ALCOHOL Y OTR %)I%OGAS
EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL: L 1]
ESTUDIANTES =

1) El miembro de la comunidad educativa que detecte el delito flagrante deberd informar al/la
Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, resguardando la integridad de los
involucrados, otorgando la proteccidn de los derechos y privacidad de los NNAJ.

Si la situacion de microtrafico es develada por un tercero estudiante, se debera proceder con medidas de
resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera de no exponer al informante y
resguardar su anonimato (se debe tener especial cuidado que el resto de los estudiantes no advierta quien
realizé la denuncia).

2) El/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, recabara la informacion
entregando los antecedentes al/la Director/a.

3) El/la Director/a del Establecimiento Educacional deberd realizar la denuncia del delito a las
autoridades competentes como Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones de
Chile o cualquier Tribunal con competencia penal en un plazo no superior a las 24 hrs. desde la toma de
conocimiento del hecho, si el o las/los estudiantes involucrados son mayores de 14 afios. Asimismo,
deberan solicitar medida de proteccion en favor del/los/las estudiantes en Tribunales de familia si son
menores de edad, en un plazo de 24 horas.

4) Ninguno de los miembros del establecimiento educacional, debe asumir una labor investigativa,
que implique interrogar y/o registrar a los involucrados, para no interferir en el proceso de investigacion
que Unicamente les corresponde a las autoridades competentes.

Se sugiere que la droga o sustancia ilicita sea recepcionada o retirada por las autoridades competentes
(Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones), no obstante si un funcionario decide recepcionar la
droga o sustancia ilicita, entregada voluntariamente por el estudiante o su apoderado/a, esta deberd ser
resguardada en un lugar seguro dentro del establecimiento e informado a Ministerio Publico, mediante
la Fiscalia o policias pertinentes, siendo sélo éstas Ultimas quien pueden hacer el retiro correspondiente.
5) Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones realizard la investigacién pertinente, reservando
la identidad del o los involucrados.

6) El/la Director/a y los miembros de su equipo directivo deben tomar contacto y solicitar apoyo de
las redes institucionales locales, con la finalidad de brindar medidas preventivas y de atencién a los NNAJ.
7) En forma paralela, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia deberdn informar al padre,
madre o apoderado/a a través de llamado telefénico, para que se presente inmediatamente en el
establecimiento o en un plazo no mayor a 24 horas, para que acomparie a su pupilo. Asimismo, se
sostendra entrevista registrada y debidamente firmada con la finalidad de adquirir compromisos frente a
la situacion, para la co- construcciéon de un Plan de Accién, que contemple medidas formativas,
pedagogicas y de apoyo psicosocial. El plan debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas,
pertinentes, tales como instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes, para asegurar el apoyo
especializado al estudiante (protocolo de derivacién en anexo). Se aplicaran medidas acordes al
Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72 hrs., desde la toma de conocimiento del
hecho.

8) Toda informacion se deberd archivar, prestando la debida atencién a la proteccion de los derechos
y privacidad de todos los involucrados. Dicho archivo sera confidencial y debera contener, el registro del
incidente, el plan de apoyo, y el acta de acuerdos y compromisos del estudiante y el/la padre, madre o
apoderado/a.

9) Se debe realizar seguimiento de los casos y se informara estados de avance y los resultados, en
fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe contemplar registro del seguimiento del apoyo
externo, coordinando trabajo en red con las instituciones tratantes.

192



APODERAQuiHOta

Educacién {1l
1) El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento, darad aviso al/la
Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.
2) La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.
3) El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en el
presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del Establecimiento
Educacional.
4) El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizard la primera acogida y
explicitard la activacién del protocolo, informando que se denunciard el delito a las autoridades
competentes. Se toman las medidas correspondientes por reglamento interno, las cuales pueden llegar
al cambio de apoderado si asi lo establecen, mientras dura el proceso de investigacion correspondiente.
5) Paralelamente el/la Director/a realiza denuncia respectiva en Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o cualquier Tribunal con Competencia Penal dentro de las 24 horas,
asi como también informa a Sostenedor de las situaciones acontecidas.
6) El equipo del establecimiento evaluard segun los antecedentes, la pertinencia de realizar una
medida de proteccion en Tribunales de Familia en favor del estudiante menor de 14 afios relacionado o
vinculado con el adulto en cuestién.

FUNCIONARIOS

1) El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento, dara aviso al/la
directora/a o Inspector/a General, resguardando la confidencialidad de la informacién y el principio de
inocencia, para activar el presente protocolo.

2) El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas definidas en el
presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para dicha funcién del Establecimiento
Educacional.

3) El Director realizara la primera acogida e informard activacion de protocolo con sus respectivos
pasos, sefialando que debe denunciar a autoridades competentes e informar a Sostenedor.

4) El Director debe realizar denuncia del delito en Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones,
Ministerio Publico o cualquier Tribunal con competencia penal en un plazo de 24 horas desde la toma de
conocimiento.

5) El Director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definirg, si corresponde,
el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar responsabilidades.

6) Sostenedor aplicara las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de atencion y apoyo de tratamiento en
redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar orientacién técnica al programa SENDA Previene.

MEDIDAS REPARATORIAS CON ESTUDIANTES, FUNCIONARIOS Y APODERADOS

Frente a la activacion del protocolo, es relevante destacar que el EE debe generar acciones preventivas y
reparatorias de las situaciones acontecidas. Por ello, es necesario que se realice un trabajo preventivo con
los cursos afectados, promoviendo factores protectores y ayudando a los nifios, nifias y jovenes a detectar
situaciones de riesgo en sus vidas. Para ello, existen redes comunales que puedan colaborar en este eje,
como lo es SENDA Previene.

Por otro lado, en cuanto a los apoderados es importante que puedan abordar las tematicas de drogas y
alcohol con ellos, informando sobre los factores de riesgo y la relevancia de su participacién en la vida de
sus hijos, promoviendo pautas de crianza positiva que favorezcan los factores protectores.
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gestionar A ao en primera ayuda psicolégica con profesionales del IST, la cuat’
. E ucaflon -, . . .. (X

y realizarse en.un plazo. maximo de 24 horas a través del area de Gestion de Personas..
informacion Anexo Clausula de Apoyo y Contencidon Emocional en activacién de protocolos DAEM)

Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de contencién emocional con
los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de Gestién de Personas. Plazo para contactarse:
3 semanas desde ocurrido el hecho. (Para mayor informacién Anexo Clausula de Apoyo y Contencién
Emocional en activacion de protocolos DAEM)

Por otro lado, si un funcionario queda afectado por la situacion ocurrida y requiere apoyo por la carga
emocional y activacidn del protocolo, puede solicitar sesiones de contencién emocional a nivel individual.
Para ello, el funcionario debe contactar al psicélogo organizacional de Gestion de Personas del DAEM,
quien les facilitard entre 3 a 5 sesiones individuales. (Para mayor informacién Anexo Clausula de Apoyo y
Contencion Emocional en activacidn de protocolos DAEM)

MEDIDAS PREVENTIVAS DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El establecimiento educacional debera contar con estrategias de informacién y capacitacién para
prevenir el consumo de drogas y alcohol en los miembros de la comunidad educativa, promoviendo
habitos de vida saludable y bienestar.

Para prevenir y disminuir situaciones de consumo, es necesario que las comunidades educativas
implementen acciones de formacion que propicien estilos de vida saludables, con instancias
recreativas, promocién del deporte y actividades culturales, artisticas y de otra indole, promoviendo el
buen uso del tiempo libre, la generacién de sentido de pertenencia, cultivando ambientes bien
tratantes que impactan positivamente en el bienestar de las y los integrantes de los establecimientos
educacionales. Asimismo, se deben generar instancias formativas de prevencién del consumo, para lo
cual pueden contar con las diversas redes locales, como SENDA Previene, Montun, entre otras. Dentro
del establecimiento existe la implementacion de talleres dentro de las temdticas tratadas en
orientacion a fin de ir implementando elementos que prevengan el consumo, principalmente
relacionadas a el desarrollo de cualidades protectoras que sean elementos de factor preventivo.

REDES DE APOYO

Dispositivos de Tratamiento.

PROG DIRECCI TELEFO HORARIO DE REFERENTE
RAM ON NO ATENCION
A
PAB Freire 33 Lunes a Jueves Julia Ceron
Mont 1211 22575 08:00hrs. a Julia.ceron@sa
un 77 17:00hrs. ludquillota.cl
Viernes
08:00hrs. a
16:00hrs.
CTA O'higg 33 Lunes a Jueves Alejandro
Nuevo ins 25661 de 09:00hrs. a Balbotin
Crecer 643 84 20:00hrs. ctanuevocrecer
@gmail.com
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Quiliota

Educacion Centros de Salud — Area Salud Mental
CENTRO DIRECC TELEF HORARIO DE REFERENTE
LON ‘ oNo ‘ ATENCION
Centro de Av. La 33 Lunes a Jueves Kharla Vega
Salud Industria s/n 23197 08:30 hrs. a Kharla.vega@saludq
Cardenal Raul esquina Av. 57 17:30 hrs. uillota.cl
Silva Valparaiso Viernes 08:30
Henriquez hrs.a
16:30hrs.
Cecosf Santa Av. Vicufia 33 Lunes a Jueves Rodrigo Rojo
Teresita Mackena 23181 08:30 hrs. a Rodrigo.rojo@saludq
525 52 17:30 hrs. uillota.cl
Viernes 08:30
hrs.a
16:30hrs.
Cecosf Teniente 33 Lunes a Jueves Anabella Leyton
Maria Riquelme 230 | 22984 08:30 hrs. a Anabella.leyton@sal
Ernestina 50 17:30 hrs. udquillota.cl
Fernand Viernes 08:30
ez hrs.a
Marciel 16:30hrs.
Cecosf Aconcagua 33 Lunes a Jueves Barbara
Cerro N° 7 23152 08:30 hrs. a Rojas
Mayaca 70 17:30 hrs. Barabara.roj
Viernes 08:30 as@saludqui
hrs. a 16:30hrs. llota.cl
Cesfam San 33 2312210 Lunes a Jueves Katherine
La Palma Francisc 08:30 hrs. a Paulsen
os/n 17:30 hrs. Katherine.pa
Viernes 08:30 ulsen@salud
hrs. a 16:30hrs. quillota.cl
Cesfam Balmaceda 332312001 Lunes a Jueves Maria
Boco s/n 08:30 hrs. a Teresa
17:30 hrs. Freire
Viernes 08:30 Maria.freir
hrs.a e
16:30hrs. @saludquill
ota.cl
Cesfam San Calle Rene 33 2310575 Lunes a Jueves 08:30hrs. a Alvaro
Pedro Scheneider 17:30 hrs. Viernes 08:30 Castillo
s/n hrs.a Alvaro.castill
16:30hrs. o@saludquil
lota.cl
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QL‘""0taHAS DE REFERENCIA CENTROS DE TRATAMIENTO
Educacién

PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO
“NUEVC CRECER ADOLESCENTES” Adoleseenes

FICHA DE DERIVACION

1. Antecedentes personales

Nombkre completo

Fecha de Nacimiento Edad Rut

Domicilio

Fono Escalaridad Ccupacidn actual
Estado Civil N¢ hijo/as Tipo de Previsidn

Consultorio / Casfam da referencia:

Dispasitive de salud en que seatiende:

Nombre dal familiar / parsonada refarancia Vinculo con el adolascanta
Rut Ocupacidén
Domigilio Fono

1. Antecadentes del caso

Antecedentes personalaes relavantes
{espacificar alg an tipo da vulneracidn de
derecha, tales como abuso sexual, vif,
abandono, at¢; conducta delictiva, otros hitos
significativos de su historia vital)
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Quiliota 3

PROTGEGLO ESCOLAR PARA LA MEDIDA DISCIPLINAR
EXPULSION Y CANCELACION MATRICULA
Actualizacion Octubre 2024

INTRODUCCION.

° La ley de inclusién establece un procedimiento comun, aplicable a ambos tipos de
medidas disciplinarias, procedimiento regulado en el articulo 6 letra d del DFL N°2
/1998 del Ministerio de Educacion.

° La cancelacién de matricula o la expulsion, sélo podra adoptarse luego de un
procedimiento previo, racional y justo, en el cual él o la Director/a del establecimiento
es quien adopta dichas medidas.

) Las causales y medidas deben estar claramente establecidas en el Reglamento
Interno del EE, considerando aquellas que afecten gravemente la convivencia escolar,
siempre que se trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica
o psicolodgica de algun(s) integrante(s) de la comunidad escolar.

. Se incorpora a partir de afio escolar 2019 la nueva normativa para casos de
connotacién gravisima con tipificacion y procedimiento explicitados en Ley 21.128 de

Aula Segura (27 de diciembre de 2018).

OBJETIVO

. El presente protocolo tiene como objetivo estipular un procedimiento previo,
racional y justo ante la decision escolar de aplicar esta medida a un estudiante regular,
dado que éste produce un deterioro de caracter gravisimo al clima y a la convivencia

promovida por la comunidad escolar.

CONCEPTUALIZACIONES:

Expulsion: Medida disciplinaria excepcional que se aplica durante el transcurso del afio y que
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implica g ugg;@nte, debe irse del Establecimiento una vez revisado el
del proceso“de expulsion, por la SUPEREDUC. Se entiende como expulsiones €

traslados o retiros voluntarios.
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ducacion

] &y
Cancela Ilgtaula: Medida disciplinaria excepcional en la que se da a;:sbﬁl padre,

madre o apoderado de la no renovacién de matricula del o la estudiante para el a iente.

Debido proceso: debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el

estudiante afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una

medida disciplinaria, lo cual se traduce en los siguientes derechos:

Conocer los hechos, motivos o fundamentos de la medida disciplinaria adoptada.
Ser escuchado y poder efectuar descargos.
Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que considera la medida.

Solicitar la revision o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada.

CUANDO NO APLICA ESTE PROTOCOLO.

Por motivos académicos
Situacién socioeconémica
N.E.E.
Motivos de caracter politico, ideoldgico u orientacién sexual
Embarazo y maternidad
ACTORES Y CONTEXTO:

Director(a)
Consejo de Profesores
Apoderado(a)

Estudiante

PROCEDIMIENTO

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante s6lo podra ser adoptada por el
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o la Dire !uggaecimiento educacional. Previo al inicio del procedimiel
ucacion ‘
plantear a l0s padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas

el estudiante, advirtiendo, por escrito, la posible aplicaciéon de la medida e implementando a
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favor deQ&;“&"Q&ﬁnte, las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial

ucacion
establecidas enel reglamento de convivencia (plan de apoyo al estudiante).

Excepcién 1: No se exigira la aplicacion de las medidas previas sefialadas en el punto anterior,
cuando la conducta que se sanciona atente directamente contra la integridad fisica o

psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa.

Pasos procedimiento regular (excepto Ley Aula Segura):

El o la Directora debera informar de aplicacion de medida al
sostenedor previo a la notificacion de apoderado(a). Se solicitara
urgente revision conjunta del expediente de responsabilidad de
equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor, para

validar el procedimiento juridica y técnicamente.

Una vez validada la decisién por el sostenedor, junto a sus

fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante

afectado y a su apoderado, garantizando el debido proceso. Esto
es el derecho a sus descargos y la solicitud de reconsideracion de

la medida o derecho de apelacion (carta propuesta anexo 1).

El estudiante afectado o su apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de quince dias desde su
notificacion, al Director(a), quien resolvera previa consulta al

Consejo de Profesores.

Si el apoderado y/o el estudiante presenta apelacion, el Consejo
de Profesores debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la
vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes, que se

encuentren disponibles.

El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la
medida de expulsidn o cancelacién de matricula, debera informar

de aquella a la Direccién Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias,

habiles, a fin de que ésta revise, el cumplimiento del

procedimiento contemplado en la ley.
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HIPaY 2=
El e é}gkﬂneceré con servicio educativo regular hasta

uca
que se pronuncie la SUPEREDUC. No obstante,

podra

excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcial, de
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(1)
Quiliota
Educacion
Hifellcidod Tredcacion

constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o
psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que
debera ser debidamente acreditado.

FLUJOGRAMA

Superintendencia

l

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagdgicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare (3
Psicosoctales situacion en conflicto,

Director adopta lamediday  Director consulta al Consejo Siel director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes detomar reconsideracion informaa la

estudiante y al padre, madre una decision, Superintendencia de Educacion
0 apoderado, (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)

. Estudiante 0 apoderado solicitala - Director resuelve a reconsideracion
" 3 1 reconsideracion de (a medida al y notifica al estudiante y al padre,
‘y ™ " ‘ Director (dentro de 15 dias habiles) madre o apoderado.
0
' Ol I

)

I Atento a sus consultas, solictudes de mediaciony denuncias www.supereduc.cl 0 supereducd
oy © @supereduc_cl

Excepcion 2 (Ley 21.128 Aula Segura): Cuando se presenten conductas tales como:

“...dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
206
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terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:
agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion
y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la
infraestructura.” (Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998, introducido por la Ley 21.128). En
este caso, se deberd actuar conforme al procedimiento establecido en la ley y el flujo

procedimental adjunto al presente protocolo.

Pasos procedimiento Ley Aula Segura

Toma de Conocimiento y registro de falta gravisima cometida por
estudiante. De acuerdo a Reglamento Interno, Director (a) analiza
con equipo, si corresponde por gradualidad y tipificacién la

aplicacion de la medida, conforme a Ley Aula Segura.

Informacioén del proceso sancionatorio. El/la directora/a debera
informar al Sostenedor, de decision de aplicar la medida, previo a
la notificaciéon de apoderado(a).

Se remitird antecedentes disponibles y solicitara urgente revisién
conjunta del expediente de responsabilidad de equipo de
convivencia de EE, director(a) y sostenedor (dupla de convivencia
DAEMy abogada), para validar factibilidad de activar el

procedimiento, realizando revision juridica y técnica.

Comunicacion de activacion del procedimiento y Medida
Cautelar. Una vez validada la decision por el sostenedor, junto a
sus fundamentos, debera ser notificada por el/la director/a, por
escrito, al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el
debido proceso.

El/la directora/a, cuenta con la facultad de aplicar Medida Cautelar
mientras dure el proceso de indagacién del hecho, con una
duracién maxima de 10 dias, regidos desde la notificacion.

Este periodo contempla la investigacion conforme al debido
proceso (escucha de todas las partes y testigos, asi como
presentacion de descargos y otras pruebas correspondientes).

Anexo 2, propuesta de carta de notificacion.
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Procedimiento Sancionatorio. El/la directora/a, conforme a los
antecedentes disponibles debera conformar expediente del caso y
remitir al sostenedor para validaciéon de aplicacién de la medida
excepcional de expulsidon o cancelacién de matricula. La

resolucién del caso no puede exceder el periodo de la medida

cautelar.

Resolucion sancionatoria y su notificacion. El/la Director/a,
validado por sostenedor, define la aplicacion de medida
excepcional y notifica, por escrito, al estudiante y su apoderado/a,
informando de derecho a reconsideracion de la medida.

Anexo 3, Propuesta de carta de notificacion de aplicaciéon de

medida disciplinaria.

Reconsideracion de la medida. El estudiante afectado y su
apoderado, podran pedir la reconsideracién de la medida dentro
de cinco dias desde su notificacion. La apelacién debera

remitirse al Director(a), via presencial o por correo electronico.

Previa consulta al Concejo de Profesores. El/la directora/a
debera presentar expediente y apelacion del caso al Consejo de
Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos y psicosociales

pertinentes, que se encuentren disponibles.

Resolucion definitiva y su notificacion. El/la Directora (a),
conforme al pronunciamiento del Consejo de Profesores, define
ratificar o reconsiderar la aplicacion de la medida excepcional,
conforme a su Reglamento Interno. La que debera notificar,
finalmente, por escrito a apoderado y estudiante.

En el caso que el estudiante y/o su apoderado no presenten
apelacion a la medida, en el plazo correspondiente, el/la

Directora/a debera dejar constancia escrita, que anexara al

expediente.
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El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la
medida de expulsidon o cancelacién de matricula, debera informar

a la Direccién Regional respectiva de la Superintendencia de

Educacioén, a través de expediente del caso, dentro del plazo de
cinco dias, habiles, a fin de que dicha institucién revise, el
cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

El mismo expediente debera ser remitido al Sostenedor.

El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta
que se pronuncie la SUPEREDUC. No obstante, podra
excepcionalmente aplicarse un servicio educativo parcial, de

constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o

psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, lo que
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debera ser debidamente acreditado. ‘
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FLUJOGRAMA LEY 21.128 AULA SEGURA: PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO ANTE

CONDUCTAS QUE AFECTEN GRAVEME

1. Toma

Conocimient
0. De la copduc
gravisima

(Tipificacién* en la L

establecidal/ en

y/o

Reglamento

de

armas O-ase
que atenten CONtia
(Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998,

actos

2. Informacion del

Proceso
Sanciona

Director(a)

sostenedo
validacion

técnica.

TIPIFICACION*: “...dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como
agresiones de caricter sexual, agresiones fisicas que
peeduzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de
actos incendiarios, asi comg_ta
a infraestructura. ..

introducido por la Ley 21.128)

orio.

informa

abitn los

NFEEA-CONVVENCIA-ESGOEAR (Elaboracion DAEM)

3. Comunic¢acion 4. Procedi
de act miento

de Sancionat
procedimiento orio.
Medida Cautelar. Contemplar el
Director(a) cuent debido proceso en

facultad de suspendér
proceso

mientras dure el

indagatorio conf

”»

debido proceso. Debe ser

rme al

notificada por escrito—al

estudiante y

5. Resolucién sancionatoria y su

N
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9. Informacion
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Sostenedor.

Se remite expediente
final.
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definitiva y su
notificacion.

Resuelve el Director(a) y
ratifica medida por escrito.
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6. Reconsideracion de la medida.

Apoderado cuenta con 5 dias para apelar la resolucion,
contando desde la notificacion.
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FUENTES

. Ley N° 20.845 de Inclusion Escolar, 2015.

e  DFL N° 2 de 1998, MINEDUC.

. Cartila de Resguardo de Derechos en la Escuela.
SUPEREDUC 2016.

. Ley 21.128 de Aula Segura, 2018.

° Protocolo de Expulsion y Cancelaciéon de matricula DAEM

Quillota 2018.

215



Quiliota

Educacién

ANEXO 1: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE
EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA (procedimiento

regular).

Quillota, xx de xx de xx

xx , Director(a) de xx notifica al Sr. xxx Apoderado de estudiante xxx, Rut
XX, CUrso Xx, la aplicacion de medida excepcional de expulsion o
cancelacion de matricula (segun corresponda al caso) por (detallar faltas
que afectan gravemente contra convivencia escolar).

Se deja constancia, que con fecha xx se realizé entrevista de advertencia
respecto de la posibilidad de aplicacion de esta medida excepcional dada
la inconveniencia de las conductas del estudiante, conforme al reglamento
de convivencia. Ademas, se le proporcioné un plan de apoyo consistente
en (senalar plan de apoyo aplicado). No obstante, el estudiante no presenté
cambios en su conducta en virtud de los compromisos acordados.

SOLO INCLUIR PARRAFO S| SE LE APLICA SERVICIO EDUCATIVO
PARCIAL En resguardo de derecho educativo, quien suscribe, le informa a
Ud. inicio de servicio educativo parcial, conforme al Reglamento de
Convivencia, con fecha xx, que consistira en: detallar forma de servicio,
calendario de atenciones, responsabilidades de la escuela,
responsabilidades de estudiante y apoderada.

Como corresponde al debido proceso, informo a Usted el derecho de
apelacién a la medida, del que puede hacer uso en un plazo de 15 dias
hébiles, a partir de la presente notificacion. La apelacion la debe realizar a
través de carta dirigida a Director(a) del colegio, sefialando claramente
razones por las que solicita que la medida no sea aplicada.

Una vez recibida la carta de apelacién, el Director, realizard consulta al
Consejo de Profesores del establecimiento y le respondera, en un plazo
razonable, nuevamente por escrito la respuesta al apoderado(a).

XX

DIRECTOR (a)
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Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:

ANEXO 2: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA Y MEDIDA CAUTELAR.

NOTIFICACION INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO
Y APLICACION DE MEDIDA CAUTELAR

Con fecha xx, se informa a la sefiora xx, apoderada xx,
rut xx, estudiante del xx, que de conformidad a lo dispuesto en ley
21.128 Aula segura, se procederd a iniciar un proceso sancionatorio
a la estudiante ya mencionada, para investigar su posible
participacion en los graves hechos ocurridos en el establecimiento,
los cuales se pasan a indicar:

- Indicar hechos constitutivos de falta gravisima, tipificada en ley aula
segura.

Asimismo, se informa que mientras dure la tramitacién de dicho
proceso sancionatorio, se aplicara la Medida Cautelar de suspension
durante diez dias habiles (10), a contar de hoy.

Se hace presente que, durante la tramitacion del proceso
sancionatorio, el estudiante , en forma directa o a través de su
apoderada, podra presentar alegaciones, descargos, medios de
prueba y/o cualquier antecedente que considere necesario y
pertinente.

Una vez recopilados y revisados los antecedentes, cabe la posibilidad
de que se apliquen sanciones que podrian desencadenar en la
expulsion y/o cancelacion de matricula del/ la estudiante.

(SE ENTREGA COPIA DE FLUJOGRAMA DE LEY 21.128 AULA
SEGURA)

Nombre apoderada:
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Rut apoderada:

Firma Apoderada:

Nombre estudiante:

Rut estudiante:

Firma estudiante:

nombre director(a) firma director(a)

ANEXO 3: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE
EXPULSION POR PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.

NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION DE ESTUDIANTE,
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.

Quillota, XX

Sr (A)XX, director XX de Quillota notifica a la Sra. XX, Apoderado de
estudiante XX, Rut XX, curso XX, la aplicaciéon de medida excepcional de
expulsion por DETALLAR FALTA GRAVISIMA

Se deja constancia que con fecha XX, se realizé entrevista de notificacién a
la apoderada respecto de activaciéon de procedimiento de expulsion, por
excepcién de Ley Aula Segura, de la estudiante y la posibilidad de aplicacion
de esta medida excepcional, considerando las alteraciones graves a la sana
convivencia escolar. Por ende, no respeto a la normativa establecida en el
Reglamento Interno y de Convivencia Escolar del colegio.

Como corresponde al debido proceso, informo a Ud. acerca del derecho de
apelacion a la medida, del que puede hacer uso en 5 dias habiles, a partir
de la presente notificacion. La apelacion la debe realizar a través de carta
dirigida al director (a) del Establecimiento Educacional, sefialando
claramente razones por las que solicita que la medida no sea aplicada.
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Puede realizar entrega de carta de manera presencial o al correo electrénico
xx. Cabe sefalar que la interposicion de la referida
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reconsideracion ampliara el plazo de suspension del (a) estudiante hasta

culminar su tramitacion.

Una vez recibida la carta de apelacion, el director (a), realizara consulta al
Consejo de Profesores del establecimiento y le respondera, en un plazo
razonable, nuevamente por escrito la respuesta a la apoderada.

XX
DIRECTOR(a)

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Actualizaciéon mayo, 2025
Construido en colaboracién RED Q y OLN Quillota

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento Interno, Regulaciones referidas al
dmbito de Seguridad Escolar y Resguardo de Derechos.

CONCEPTUALIZACION

El presente protocolo de actuacién tiene por objetivo regular los procedimientos de la comunidad
educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de los
estudiantes, de manera oportuna, organizada y eficiente. La informacién contenida en el presente
protocolo deberd estar siempre disponible para la comunidad, pudiendo utilizarse diferentes mecanismos
de difusidn de este.

La correcta aplicacion de estos procedimientos se fundamenta en resguardar los derechos de nifias y
nifios, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo la integridad de los
nifios, nifas y adolescentes y contribuir a la mejora continua de los procesos de ensefianza- aprendizaje
en los diferentes espacios educativos del nivel.

Se entiende por vulneraciéon de derechos cualquier accion u omisién que afecta o pone en riesgo la
proteccion y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencion de Derechos
del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de nifios, nifias y
adolescentes.

DEFINICION DE ROLES / ACTORES INVOLUCRADOS

Es el/la Director/a del Establecimiento (o quien subrogue), quien es responsable de recepcionar las
denuncias y activar el Protocolo, velando por el cumplimiento del procedimiento correspondiente, a la
vez, de resguardar el bien superior del o los estudiantes involucrados.

Son los funcionarios del E.E. quienes, ante la toma de conocimiento de una posible vulneracién de
derechos, deben informar (de inmediato) al Director/a (o quien le subrogue), para que realice activacion
del protocolo. A su vez, deben acoger y en caso de necesitarlo contener al estudiante y su familia (con
apoyo del area psicosocial). Mantener la confidencialidad respecto de la vulneracion de derechos, con el
objetivo de proteger su privacidad. Esto no quiere decir que no informe, sino que lo haga a quién
corresponde y de manera oportuna.

Nota: Cabe destacar que todo funcionario que se encuentre a cargo de estudiantes tiene el deber de
informar cualquier tipo de situacion que alerte de algin tipo de vulneracién. Ante la duda, es vital dirigirse
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al Director/a (o quien le subrogue) para posible activacion de protocolo.
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ETAPAS DE PROCEDIMIENTO
(DETECCION, ACCIONES MiNIMAS, PLAZOS, SEGUIMIENTO)

|. Deteccidn y condiciones preliminares.

Todos los adultos que conforman los equipos de los establecimientos educacionales son garantes de derechos,
por lo tanto, estan llamados a informar para la posible activacién del protocolo de actuacion.

Detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo. Cuando un estudiante realiza una
develacion, no se le debe interrogar ni poner en duda su relato, sino contener y escuchar activamente.
Los procedimientos realizados para fundar la situacién informada en ninglin caso deben considerar la
interrogacién niindagacion de hechos con el estudiante para evitar la revictimizacién, en especial sobre
casos de maltrato grave como abuso sexual, etc.

Actuacion

Toda la informacidn pesquisada, debera cuidar el resguardo de la intimidad e identidad de los estudiantes
afectados. Para ello, el establecimiento solo se limitara a informar de la activacién del procedimiento, sin
detalles ni indicar la identidad de los involucrados, al resto de la comunidad educativa.

Recepcion de denuncia

Toda persona que tome conocimiento de situacién verbal o a partir de observacion o relato de estudiante
o adulto, respecto de cualquier sospecha, riesgo o concreta vulneracién de derechos que afecte a un
estudiante del establecimiento, debera tomar registro de situacion, en formato pertinente e informar de
manera inmediata a equipo de convivencia escolar (profesional psicosocial) del EE.

El equipo de convivencia escolar (profesional psicosocial) sera responsable de evaluar situacién mediante
entrevistas pertinentes y visita domiciliaria, si corresponde e informara a director(a) del EE. Si se evalla
que la situacion es constituyente de riesgo o vulneracidn de derecho, debera activar el protocolo ante
vulneracién de derechos, en un plazo no superior a 24 horas.

Comunicacion con la familia

El director, informara en un plazo de 24 horas, las situaciones detectadas con el estudiante, notificando
las acciones y procedimientos a seguir. Importante consignar, que toda informacién entregada a
apoderados debe ser realizada por medio de entrevista presencial y registrada con firma de las partes. La
citacion al apoderado se realizard mediante llamado telefénico. Cualquier accién que involucre al
estudiante, debera realizarse en presencia o con autorizacién de adulto responsable.

Ante vulneracion en contexto intrafamiliar

Cuando el contexto en el cual ocurrié el maltrato es intrafamiliar, es fundamental detectar adultos
significativos que puedan proteger al estudiante. Esto es especialmente importante en el caso que se
sospeche que la persona que vulnera al estudiante es el adulto a su cargo. Se debe intencionar que el
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contacto con la familia no sea Unicamente ocasional, ni sélo para informar, es decir, se espera que se
establezca comunicacidn constante durante todo el proceso de actuacion y luego durante el seguimiento.

El establecimiento, deberd aplicar medidas de resguardo para los estudiantes afectados, contemplando
las denuncias necesarias y resguardando que el estudiante no tenga cercania con el acusado/a al interior
del establecimiento.

Para ello, el/la directora/a del establecimiento educacional, debera coordinar con adultos significativos y
protectores del estudiante, su recibimiento y entrega en el establecimiento, mientras dure el proceso de
investigacion.

El establecimiento educacional podra solicitar un apoderado suplente mientras dure el proceso de
investigacion, si el apoderado titular fuese el adulto que el estudiante sefiala como responsable. Respecto
de este Ultimo, se resguardara el alejamiento del estudiante, hasta que la entidad competente (Juzgado
de Familia) se pronuncie al respecto.

Ante vulneracion en contexto intra establecimiento

Cuando hay evidencia de vulneracion, se debe informar a la familia de lo sucedido, y de las medidas que
se tomaran de acuerdo al procedimiento establecido en el reglamento interno del EE y Reglamento de
Higiene y Seguridad del DAEM. Se explicita a la familia las medidas protectoras que se aplicaran para
salvaguardar el bienestar del estudiante. El director/a y sostenedor DAEM, velaran por que el estudiante
supuestamente vulnerado, no tenga contacto de ningun tipo con el/la funcionario/a mientras dure la
investigacion y que en el caso de que se reintegre a sus funciones normales posterior a esto, se debe
realizar de manera que, el estudiante no le resulte violento, amenazante, ni incémodo.

Ante vulneracion realizada por terceras personas

Cuando la vulneracién es atribuible a un tercero, se le debe informar a la familia y sugerir que evite el
contacto del estudiante con esta persona sefialada. Ante estas situaciones el/la director/a del
establecimiento o quien la subrogue, deberd informar los pasos a seguir segun protocolo.

11. Constatacion de lesiones, si corresponde

En el caso de existir lesiones o queja de dolor persistente que pudieran estar asociadas a una vulneracidn,
el estudiante debe ser trasladado por la director/a del establecimiento educacional o quien ésta indique
(sefialar) al Hospital Bi-Provincial Quillota - Petorca, de manera inmediata (plazo 24 horas). Es
fundamental informar al apoderado de esta accidn, sin ser condicion para dicho traslado. Adicionalmente,
contemplar una persona significativa para el estudiante para el traslado a centro asistencial, entregando
un ambiente de seguridad y proteccion.

111, Informacién a la autoridad competente

Ante evidencia de una vulneracién constitutiva de delito, como abuso sexual o maltrato con lesiones, el
establecimiento debe realizar la denuncia a las autoridades competentes como Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier otro Tribunal con competencia penal, asi como
Tribunales de Familia dentro de 24 horas desde que se toma conocimiento de los hechos.

Ante sospecha de vulneracion de derechos
Pueden surgir desde el relato de un estudiante, o un tercero, debiéndose informar a Tribunales de Familia,

solicitando un Diagndstico Especializado. Responsable Directora o a quién subrogue.
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En relacién con lo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito, los antecedentes deben ser remitidos
al Tribunal de Familia por el director, o quien le subrogue en un plazo no superior a 24 horas, para que
ellos evaluen la adopcidon de medidas adecuadas de proteccidn para el estudiante. Es importante sefialar
que la solicitud de una medida de proteccion y la realizacién de una denuncia no son excluyentes, por lo
tanto, es posible tomar las dos acciones de forma simultadnea.

Colaboracién

En el caso que se requiera asesoramiento ante duda de un hecho de vulneracién, se puede solicitar apoyo
a profesionales del Area del drea de Promocién Social del DAEM: anexo 1027 (Coordinadora Comunal de
Convivencia Escolar), 1015 (Apoyo Comunal en Convivencia Escolar), 1023 (Area Juridica DAEM). A esto,
se puede solicitar orientacion a la Oficina Local de Nifieces (OLN).

Medidas de resguardo y plan de apoyo para los estudiantes afectados

Es relevante considerar contar con un plan de apoyo al estudiante y su grupo familiar, que contemple los
dmbitos pedagdgicos y psicosociales que permitan abordar la situacién, amplidndose de ser necesario al
resto de los actores de la comunidad educativa, desde un enfoque formativo y preventivo.

Medidas Psicosociales

Frente a situaciones de vulneracién de derechos, el/la directora/a del establecimiento educacional, velara
por la gestién de apoyos en el ambito psicosocial de los estudiantes con las instituciones correspondientes
que puedan brindar la contencidn, proteccidn y reparacion del dafio, tanto a nivel del estudiante como
de su grupo familiar. Para ello, es relevante que contemplen la gama de instituciones de apoyo como
Oficina Local de la Nifiez, Chile Crece Contigo, Dispositivos de la RED de Salud Primaria (CESFAM o CECOF)
donde estén inscritos los nifios, nifias y sus familias, Oficina de la Mujer y Equidad de Género, Seguridad
Publica entre otras instituciones publicas de apoyo psicosocial.

Acompaiiamiento a la Familia

Se mantendrd acompafiamiento constante con la familia para implementar y revisar acuerdos. Conocer
el estado del estudiante en el hogar, actualizar el estado de procesos legales en caso de existir, apoyar
desde el equipo de convivencia escolar, y orientar sobre cualquier situaciéon pedagdgica (UTP), lo cual
debe quedar debidamente registrado.

Seguimiento

Garantizar que las acciones de proteccidn se estan realizando efectivamente y que el estudiante esta en
situacion de bienestar. Registro de asistencia a clases, observacion directa de su estado emocional y
conductual, coordinacidn redes externas con las que tenga vinculo asociado a su salud mental y apoyos
familiares. Profesionales psicosociales del equipo de convivencia escolar.

Medidas formativas y de prevencién de vulneraciones de derechos de estudiantes:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional, sera responsable de socializar, y
capacitar a todos los actores de la comunidad educativa respecto del presente protocolo y las leyes que
lo amparan, asi como desarrollar, en el marco del plan de convivencia escolar, instancias de formacion
pertinentes, en coordinacion con la red local, que amplien competencias del personal, para prevenir y
detectar oportunamente cualquier vulneracion de derecho que afecte a los estudiantes.
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El EE debe contemplar en espacios de formacion docente, funcionarios, padres, madres y apoderados, en
torno a la difusién e implementacién del presente protocolo, asi como el desarrollo de conductas
promotora del buen trato, cultura de la paz, y formacién en derechos humanos, focalizado en los derechos
de nifios, nifias y adolescentes.

Redes de apoyo y derivacién/seguimiento comunal:

. Oficina Local de las Nifieces (OLN). Fono: 332295320 (+56 920617141). Correo: oln@quillota.com
y olnquillota@gmail.com, Calle Concepcion N° 134

° Programa  Diagndstico Ambulatorio (DAM). 332314181 /
damquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl

° Programa de Prevencidn Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500 /
ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

° Programa de Prevencion Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 -— 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

. Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La Calera) -
332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

. BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

° Programa de Medidas Cautelares MCA ACJ: 332314176 / m.cautelaresacjquillota@gmail.com
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PLAN DE CONVIVENCIA
ESCOLAR

ESCUELA CRISTINA DURAN

Actualizado 2025
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INTRODUCCION

El plan de gestidn de convivencia escolar tiene como finalidad el desarrollo de estrategias para promover el
buen trato entre todos los actores de la comunidad educativa, el respeto y prevenir cualquier tipo de
manifestacion de violencia entre sus integrantes, ademas de desarrollar una convivencia inclusiva,

caracterizada por la participacion democratica, colaborativa y la resolucion de conflictos pacificos.

No es un instrumento aislado, ya que es elaborado en coherencia y con relacién directa entre el reglamento
interno, proyecto educativo institucional y las acciones que determina la escuela en el diagndstico e
implementacion del plan de mejoramiento institucional en el area de convivencia escolar. En él
encontraremos la organizaciony el funcionamiento de nuestra escuela, en relacidn con la convivencia, ademas
de establecer las lineas generales del modelo de convivencia, los objetivos especificos a alcanzar, las normas
que la regularan y las acciones a realizar en este ambito, para la consecucién de los objetivos planteados. Es
un proyecto de reflexion y pensamiento, en el que se marcan las lineas de actuacion para la mejora de la

convivencia en la escuela.

El concepto de una sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se
deben. Es un aprendizaje en si mismo, que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda desarrollar plenamente su

personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

El siguiente plan de gestidn se declara como un instrumento dindmico, que puede sufrir variaciones en las que
puede sufrir variaciones en las fechas o integrar nuevas actividades dependiendo de las necesidades

emergentes del establecimiento.
ANALISIS DE LA REALIDAD

La Escuela Cristina Duran es una de las escuelas rurales pertenecientes a la red publica de Quillota ubicada en
la localidad de Rautén, en donde cuenta con un espacio con amplias dreas verdes, que acoge a sus estudiantes

en este entorno de tranquilidad y afecto, fomentando la inclusidn de todos los estudiantes.

Esta Escuela tiene un marcado sello en el desarrollo humano sostenible, se considera al ser humano en el
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centro del aprendizaje, mediante enfoques pedagdgicos que permiten aprender en forma segura y armonia

con la naturaleza.

Nuestras orientaciones de la pedagogia Waldorf y de la educacion en la naturaleza son motores integran no
sélo a los estudiantes, sino también a sus familias, quienes se ven involucradas en los proyectos que realiza la

Escuela, convirtiéndola asi en un espacio importante para la comunidad de Rautén.

La institucién ofrece una serie de talleres que complementan los aprendizajes diarios que los y las estudiantes
reciben. Entre estos talleres encontramos de musica, inglés (desde primero a cuarto basico), taller de arte,

yoga, deporte, medio ambiente, tejido, cocina y carpinteria.

La escuela atiende a estudiantes mayoritariamente prioritarios. En relacién al contexto socio-geografico-
ambiental, los estudiantes son de procedencia rural y urbana, existiendo una tendencia hacia la continuacion

de sus estudios, una vez finalizada la ensefianza basica.

Actualmente se observa con mayor frecuencia desafios en la adquisicién de los logros de aprendizaje, siendo
necesario atencién constante de parte de la Escuela en estos, buscando adaptar las distintas practicas de
ensefianza para asegurar el acceso de todos los estudiantes. El Programa de Integracion Escolar, orientado a
la disminucién de barreras de aprendizaje, es uno de los principales complementos y asesor, quien colabora
en el desarrollo de herramientas tanto en estudiantes, docentes y familias, a fin de asegurar la adquisicion de

las distintas habilidades y contenidos.
Equipo de Convivencia

El equipo de convivencia escolar estard conformado por la encargada de convivencia, la directora,
profesionales de apoyo psicosocial, sumandose a la vez otros actores de la comunidad segun las instancias en

que se requieran. Cada uno de estos miembros cumplird con un perfil adecuado

fechas o integrar nuevas actividades dependiendo de las necesidades emergentes del establecimiento.

Equipo de convivencia

N Nombre de Representacion
Integrante

o
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Abigail Collao

Directora
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2 Nicole Cuello Encargada de
convivencia
3 Isidora Psicologa
Santander
4 Karen Diaz Trabajadora Social
5 Lucas Correa Psicélogo

El Encargado de Convivencia Escolar: sera el principal monitor del plan de gestion de
convivencia escolar, actuando desde las normas vigentes, en permanente trabajo
colaborativo con los otros miembros del equipo, llevando el registro general de las acciones
desarrolladas en convivencia escolar, ademas de estar en constante revision del manual de
convivencia y sus protocolos.

La Directora: Tendra como rol principal la de participar, colaborar e implementar actividades
de gestidon de convivencia, ademas de enfocar en la revision y actualizacion del manual
convivencia y sus protocolos, otorgando los espacios para su difusién y aplicacion.

Los Profesionales de Apoyo Psicosocial: desarrollaran acciones, con sus correspondientes
planificaciones, tanto para realizarse por el mismo Equipo de Convivencia, como para ser
implementada por los

docentes,

231



posterior a una determinada induccién; monitorearan el cumplimiento del
Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, diagnosticaron potencialidades
y necesidades de los estudiantes, sus familias y la comunidad escolar en
general, evitando una postura clinica o asistencialista para con las distintas
condiciones existentes.

CONSEJO ESCOLAR:

N Nombre Representacion
d
e Integrante

o

1 Abigail Collao Profesora
Encargad
a Escuela Cristina
Duran.
2 Edith Representante
Riquelme d

el Sostenedor.

3 Nicole Representante de
los

Cuello Janet Docentes.

Cortes

4 Juan Representantes
Carlo d
s Urrutia e Apoderados.

Verdnica
Arrieta

Liliana
Arragui

Maria
Rodriguez

232




5 Dominga Representantes de
Urrutia los
estudiantes
6 Yesenia Representante de los
Osorio asistentes de la
educacion

De las actividades dirigidas a los estudiantes.

En el marco de las actividades para los estudiantes, se consideran las
unidades de Orientacion planificadas para el semestre, algunos talleres o
charlas para cursos especificos y la celebracién de diversas fechas

conmemorativas.

Por otro lado, se considera también importante la participacion de los

estudiantes en otras actividades fuera del aula, y que estimulen el

desarrollo de habilidades sociales que inciden directamente en una buena

convivencia

Trabajo en el aula. Virtudes 1 Semestre

Marzo Mayo -
Meses - Junio
Abri
Cursos I
Pre-kinder a 6° Respeto Responsabilida
- d- generosidad
amis
tad

Semestre
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Agosto Octubre -
Meses _ Novie
; m bre
Cursos Septiembre
Pre-kinder Tolerancia- Honradez -
a 6° basico Perseveran le
cia altad

DE LA CONVIVENCIA EN LOS NIVELES DE PRE-BASICA
Nivel educativo de parvulos.

La escuela Cristina Duran cuenta con dos niveles de educacion inicial,
Nivel Transicion 1 (pre-Kinder) y Nivel transicién 2 (Kinder).

En esta etapa, los estudiantes tienden a tener mayor dependencia con los
adultos responsables, tanto a nivel familiar, como escolar, es por ello que
se vuelve fundamental presentar la comunidad escolar como un entorno
ejemplificador, que sirva de modelo positivo, siempre orientado hacia el
buen trato, logrando de esta forma prevenir la naturalizacién de las
relaciones de violencia. Por lo anterior, se necesita generar lenguajes
comunes, a la vez que normas comunes de relacion, con los padres y
apoderados, desde un enfoque de derechos que se centren en escuchar
la voz de los parvulos, asegurar su desarrollo en ambientes sanos y
generar relaciones de apego saludable.

Relacion entre el establecimiento y los apoderados/as de todos los
cursos.

e La comunicacién entre apoderados y el establecimiento educacional
serd preferentemente por medio de comunicacién escrita en la libreta de
comunicaciones, podran entregarse informaciones por via telefénica a la
vez, especialmente en caso de situaciones inmediatas que no pudieran ser
informadas
posteriormente.
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e Relacion de respeto mutuo, de cordialidad, de buen trato, con
objetivos comunes por el bienestar y aprendizaje de los nifios, llegando
siempre a consenso en la solucién de problemas.

e El horario de atencién de apoderados de acuerdo a horas que cada
docente destine a este efecto.

e Las reuniones de subcentro (curso) se realizan minimo una vez cada
mes.

e Entrevistas en horario establecido y comunicado por el profesor y/o el
equipo de convivencia al apoderado.

e Interaccién apoderada/escuela en actos, convivencias, reuniones,
celebraciones, actividades extraprogramaticas, etc. Se le solicita por
escrito su participacién y cooperacion.

De la observaciéon familiar, potencialidades y necesidades

El ingreso a la educacién formal conlleva la adaptacion a espacios con
rutinas y exigencias, presentando ambientes seguros, bien tratantes, que
a la vez conlleva un desafio. Nuestros parvulos son introducidos a lo que
serdn 12 afios de estudio, con posible continuidad, pero este desafio
adaptativo no lo enfrenta solo el parvulo que asiste, sino que todo su grupo
familiar, que pasa a conformar parte de la comunidad educativa de la
Escuela Cristina Duran, siendo primordial el apoyo de la familia en todo su
proceso, asegurando adecuadas respuestas a las necesidades del nifo;
nifia, observando a la escuela como una red de apoyo, con la que contar
en caso de presentar dificultades. Se buscara siempre contar con espacios
para el didlogo entre la escuela y la familia.

Resultados Diagnéstico y Nudos Criticos Escuela Cristina Duran

El diagndstico de nuestra escuela surge con los antecedentes recopilados
en el sistema de medicion de la calidad de la educacién (SIMCE), durante
finales de afo del 2024, teniendo que realizar acciones en las siguientes
areas: motivacién escolar y habitos de vida saludable.

A la vez identificamos nudos criticos durante consejos de profesores.
Dichos antecedentes nos permitieron identificar los nudos criticos y las
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principales necesidades de la comunidad educativa, permitiendo elaborar
el plan de gestidon 2025, con acciones que permitan dar respuesta a lo
identificado:

1. Contextos sociales que van influyendo en lo socioemocional de
la comunidad educativa.

Dada la convivencia entre variados actores y la existencia de distintos
contextos de desarrollo (escuela y hogar), van surgiendo dificultades que
influyen en la convivencia escolar. Por ello, es necesario mantenernos
informados de las necesidades socioemocionales que puedan surgir, con
el fin de generar herramientas y estrategias mediante talleres para la
intervencion en el desarrollo socioemocional.

2. Docentes y asistentes con riesgo de ser poco conscientes en
su propio cuidado y en el de sus companieros.

La labor en el contexto educativo conlleva una serie de exigencias, tanto
a nivel de logros en los objetivos curriculares como en el cuidado y
desarrollo integral de los y las estudiantes. Por consiguiente, puede llevar
a una despreocupacion involuntaria del propio bienestar de los
profesionales de la educacién, siendo necesario la implementacién de
acciones intencionadas que apunten al cuidado mutuo.

3. Estudiantes con necesidad de adquirir habilidades que
permitan abordar el area de sexualidad, afectividad, identidad y

genero.

Desde los resultados de las encuestas aplicadas a profesionales de la
escuela, hay evidencias de la existencia de conductas por parte de los y
las estudiantes respecto a tematicas relacionadas a sexualidad,
afectividad y género. Existiendo lenguaje sexualizado en cursos superiores
y juegos sacados desde plataformas digitales con contenido inapropiado
para el nivel de desarrollo de los nifios y nifias. A pesar de existir una
concientizacién permanente respecto al cuidado de la corporalidad propia
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y el respeto por el otro, se han generado algunas situaciones de
transgresion de los limites corporales entre las nifias y nifios de la escuela.

Plan de accion

237



1.  Objetivo: Conocer e intervenir la situacién socioemocional de la
comunidad educativa, a fin de contar con antecedentes para la
implementacién de acciones que colaboren en el desarrollo de la sana
convivencia escolar.

Accion 1 Aplicar encuesta diagndstica a toda
la comunidad educativa, con el fin
de identificar las principales
necesidades, elaboradas por el
equipo de convivencia.

Responsable Equipo de Convivencia

Indicador Porcentaje en las respuestas de los
cuestionarios aplicados.

Poblacié Estudiantes, apoderados, docentes,

n objetivo asistentes de la educacion y equipo
directivo.

Fechas Agosto y Noviembre

Lugar Sala de clases
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Recursos

Encuestas

Instancias de
seguimiento

Analisis de cuestionarios realizados.

Evaluacion de

Presentar los resultados en

resultados reuniones de equipo de
convivencia escolar

Nivel de Universal

intervencién

(individual,

grupal, universal)

Eje PNCE Participacion democratica y
colaborativa.

Accién 2 Realizar talleres para trabajar
competencias y habilidades propias
del desarrollo socioemocional de
todos los estudiantes del
establecimiento educacional.

Responsable Equipo de Convivencia

Indicador Porcentaje de participantes en los
talleres

Poblacié Estudiantes

n objetivo

Fechas Abril a Noviembre

Lugar Sala de clases
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Recursos

Material didactico, hojas, lapices,
internet u otros. Recurso
Humano

Instancias de
seguimiento

Reuniones de contexto

Evaluaciéon de
resultados

Encuesta de satisfaccion

Nivel de
intervencion
(individual,
grupal, universal)

Grupal

Eje PNCE Trato respetuoso entre todos los
actores de la comunidad.

Accién 3 Realizar talleres para trabajar
competencias y habilidades propias
del desarrollo socioemocional de los
apoderados del establecimiento
educacional.

Responsable Equipo de Convivencia y equipo HPV

Indicador Porcentaje de participantes en los
talleres

Poblacié Apoderados

n objetivo

Fechas Junio y Septiembre

Lugar Sala de clases
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Recursos Material didactico, hojas, lapices,
internet u otros recurso
humanos.

Instancias de Reuniones de contexto

seguimiento

Evaluaciéon de Encuesta de satisfaccion

resultados

Nivel de Grupal

intervencion

(individual,

grupal, universal)

Eje PNCE Trato respetuoso entre todos los
actores de la comunidad.

2. Objetivo: Implementar de manera sistematica espacios que
apunten al cuidado mutuo entre docentes y asistentes de la
educacion.

Accioén Realizar mensualmente
actividades de autocuidado a
docentes y asistentes de la

educacion.

Responsable Equipo de Convivencia, equipo
de HPV, equipo docente y equipo
directivo

Indicador Porcentaje de docentes y

asistentes que participan en
autocuidados.
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Poblacién objetivo

Docentes y asistentes de
educacion.

Fechas Abril, Mayo, Julio, Agosto,
Octubre, Noviembre y Diciembre

Lugar Escuela y seguin necesidad de la
actividad.

Recursos Material audiovisual, material

didactico, alimentos, materiales de
oficina, entre otros. Recurso
Humano

Instancias de
seguimiento

Consejo de profesores

Evaluaciéon de
resultados

Cuestionarios de satisfaccion

Nivel de
intervencion (
individual,
grupal, universal)

Grupal

Eje PNCE

Trato respetuoso entre todos los
actores de la comunidad.

3. Objetivo: Implementar taller que aborde la sexualidad, afectividad
y equidad de género para estudiantes de Nt1 a sexto basico.

Accioén

Realizar talleres de sexualidad,
afectividad, identidad y género.




Responsable

Equipo de Convivencia.

Indicador

Porcentaje de estudiantes que
participan en el taller.

Poblacién objetivo

Estudiantes de Nt1 a 6° basico.

Fechas Junio a Noviembre
Lugar Sala de clases
Recursos Computador, internet, Planificacion

del taller, Equipo de convivencia.
Socializadores, material de oficina

Instancias de
seguimiento

Reuniones de contexto de curso

Evaluacién de
resultados

Cuestionarios de satisfaccién

Nivel de
intervencion
(individual, grupal,
universal)

Grupal

Eje PNCE

Trato respetuoso entre todos los
actores de la comunidad.

4. objetivo: Implementar acciones de sensibilizacién en torno a
la importancia de la asistencia regular a clases.

Accioén 1

Realizar presentacion del
equipo de Re-vinculacién y su
importancia.
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Responsable

Equipo de convivencia,
equipo de Re-vinculacion,
docentes.

Indicador

Porcentaje de apoderados
que participan en el taller.

Poblacién objetivo

Apoderados

Fechas Mayo, Julio y Septiembre
Lugar Reuniéon de apoderados.
Recursos Computador, internet,

espacios de la escuela,
socializadores.

Instancias de
seguimiento

Evaluacién en consejo de
profesores

Evaluacién de
resultados

Porcentajes de asistencia de
los estudiantes.

Nivel de intervencién
(individual, grupal,
universal)

Grupal

Eje PNCE

Trato respetuoso entre todos
los actores de la comunidad.
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5. Objetivo: Realizar talleres de buen trato para la prevencion en
violencia escolar tanto verbal como fisica.

Accion Realizar talleres de buen trato y
prevencion de violencia escolar.

Responsable Equipo de convivencia y equipo
docente.

Indicador Porcentaje de estudiantes que

participa en los talleres

Poblacion objetivo

Estudiantes

Fechas Abril a Noviembre
Lugar Presencial
Recursos Hojas de registros, material

fungible, proyector, computador,
etc.

Instancias de
seguimiento

Reuniones y/o entrevistas con
profesores jefes y registros de
convivencia escolar.

Evaluacion de
resultados

Seguimiento en registro de
convivencia en plataforma
MIAula

Nivel de intervencién
(individual, grupal,
universal)

Grupal

245




Eje PNCE

Trato respetuoso entre todos los
actores de la comunidad.

6. Objetivo: Fomentar habitos de vida saludable en los estudiantes

para promover su bienestar integral

Accioén

Realizar talleres sobre habitos de
vida saludable (alimentacién
saludable, habitos de higiene y
actividad fisica)

Responsable

Equipo de convivencia y equipo
docente.

Indicador

Porcentaje de estudiantes que
participa en los talleres

Poblacién objetivo

Estudiantes

Fechas Junio a Noviembre
Lugar Escuela
Recursos Hojas de registros, materiales de

oficina, alimentos saludable
proyector, computador, etc.

Instancias de
seguimiento

Reuniones y/o entrevistas con
profesores jefes y registros de
convivencia escolar.




Evaluaciéon de
resultados

Resultados proximos del SIMCE

Nivel de
intervencion
(individual, grupal,
universal)

Grupal

Eje PNCE

Trato respetuoso y buen trato.

A continuacién, se presentan acciones que permiten implementar
estrategias que favorezcan a una sana convivencia escolar. Y favorezca
la interaccién entre todos los miembros de la comunidad educativa y su

entorno.

7. Objetivo: Gestionar coordinaciones sistematicas con los
distintos organismos de apoyo vinculados al establecimiento

educacional.

Acciodn Realizar acciones de coordinacion
con los distintos representantes de
las instituciones vinculadas con el
establecimiento educacional.

Responsable Directivo y equipo de convivencia.

Indicador Cantidad de coordinaciones que se

realizan con las distintas
instituciones.

Poblacion objetivo

Comunidad educativa

Fechas Mayo a Diciembre
Lugar Presencial/ virtual
Recursos Hojas de registros y pautas de

derivacién. Recurso Humano.
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Instancias de
seguimiento

Reuniones y/o entrevistas con
profesores jefes, apoderados y
direccién.

Evaluacion de

Registro de catastro respecto a

resultados familias que fueron derivadas o
recibieron apoyos, y registro de las
actividades realizadas.

Nivel de Grupal

intervencion
(individual, grupal,
universal)

Eje PNCE

Participaciéon democratica y
colaborativa.

8. Objetivo: Actualizar y socializar reglamento interno afio 2025.

Accion Realizar actualizaciones periddicas
del Rl y socializar a través de
talleres o tripticos informativos a
toda la comunidad educativa.

Responsable Equipo de Convivencia.

Indicador Porcentaje de participantes en

talleres de socializacion.

Poblacién objetivo

Comunidad educativa de la escuela
Cristina Duran.
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Fechas

Mayo a Diciembre

Lugar

Forma virtual o presencial

Recursos

Computador, celular o Tablet,
internet, reglamento interno y equipo
de convivencia.

Instancias de
seguimiento

Reuniones de contexto.

Evaluacién de
resultados

Consejo de profesores y encuesta
de opinién.

Nivel de
intervencion
(individual, grupal,
universal)

Universal

Eje PNCE

Trato respetuoso entre todos los
actores de la comunidad.

9. Objetivo: Capacitar a funcionarios del establecimiento educacional
en el area de convivencia escolar.

Accion Ejecutar talleres a los
funcionarios de la escuela, sobre
sana convivencia escolar.

Responsable Equipo de Convivencia

Indicador Porcentaje de funcionarios que

participan en el taller.
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Poblacién objetivo

Funcionarios del establecimiento

educacional.
Fechas Noviembre
Lugar Sala de clase
Recursos Computador, internet,

Planificacion del taller Equipo de
convivencia.

Instancias de
seguimiento

Consejo de profesores

Evaluaciéon de
resultados

Listas de participantes al taller

Cuestionarios de satisfaccién

Nivel de intervencién
(individual, grupal,
universal)

Grupal

Eje PNCE

Trato respetuoso entre todos los
actores de la comunidad.

10. Objetivo: Fomentar la participacion de los estudiantes en la
formacion democratica.

Accioén

Conformar centro de estudiantes que
permita un trabajo colaborativo en la
toma de decisiones, visibilizando las
necesidades e intereses de sus
companeros.

Responsable

Equipo de Convivencia
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Indicador Porcentaje de participantes que
eligen a sus representantes.

Poblacié Estudiantes

n objetivo

Fechas Mayo

Lugar Escuela

Recursos Computador, internet, papeleta de

voto, urna, listados de votantes,
lapices, equipo de convivencia.

Instancias de Reuniones con estudiantes
seguimiento interesados y conformacion de las
listas participantes.

Evaluacién de Proceso de finalizaciéon de votacion.
resultados

Nivel de Grupal

intervencién

(individual,

grupal, universal)

Eje PNCE Participacion democratica y
colaboracion.

11. Objetivo: Fomentar la participacion de los estudiantes en
fechas importantes.

Accién 1 Realizar actividades
conmemorativas de fechas a
celebrar
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Responsable

Equipo de convivencia,
directivos y docentes, PIE,
Asistentes de educacion.

Indicador

Porcentaje de celebraciones
realizadas del calendario escolar
comunal.

Poblacién objetivo

Comunidad educativa

Fechas Marzo a diciembre
Lugar Escuela
Recursos Computador, internet, espacios

de la escuela, material fungible,
socializadores.

Instancias de
seguimiento

Evaluacién en consejo de
profesores

Evaluaciéon de
resultados

Encuesta de satisfaccion

Nivel de intervencion
(individual, grupal,
universal)

Grupal

Eje PNCE

Una convivencia caracterizada
por la participacion colaborativa.

APARTADO DE MEDIDAS PARA LA EDUCACION PARVULARIA (860).

Nuestra Escuela Cristina Duran, siendo una escuela rural de la Red Q, se encuentra en el
apartado sector de Rautén, donde cuenta con un espacio con amplias dreas verdes, que
acoge a sus estudiantes en este entorno de tranquilidad y afecto, que fomenta la
integracidn de todas/os las/os estudiantes que asisten a este establecimiento.
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NIVEL EDUCATIVO DE EDUCACION PARVULARIA
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La escuela Cristina Duran cuenta con dos niveles de educacion inicial, Nivel Transicion 1
(pre- Kinder) y Nivel transicion 2 (Kinder).

REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

Con respecto al Proceso de admision y matricula, la Escuela Cristina Duran al igual que e
todos los establecimientos educacionales, cuenta con el sistema de admision en linea SAE
al cual puede acceder mediante el siguiente link:

https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/

Al eliminarse la seleccidn, las y los apoderados podran elegir con libertad el colegio al que
quieren postular a sus hijos, ya que los establecimientos educacionales no podran exigir
antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o
entrevistas personales a los postulantes.

El proceso de admision se apega a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley General de
Educacion y se difunde y publicita a través de la pagina de Facebook escuela Cristina
Durdn, a cargo de la asistente de educacion Yesenia Osorio Ramirez, quien se encarga de
informar la calendarizacién del proceso de postulacidn y asesoramiento a las familias.

Los cupos de estudiantes por sala son los siguientes:

Cursos Pre Basica Cupos de estudiantes por sala

Pre Kinder y Kinder 20 estudiantes en total

Por otra parte, el establecimiento educacional se compromete a brindar apoyo a todos
los apoderados que no cuenten con acceso a redes computacionales. Informando
oportunamente cudles seran los horarios y dias en que pueden acercarse al
establecimiento para recibir un oportuno asesoramiento.

La matricula serd realizada por algin profesional parte del establecimiento,
preferentemente de los coordinadores y directivos, procediendo al llenado de la ficha de
matricula.
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Requisitos para matricula:

Para poder matricularse en pre kinder es necesario que el estudiante haya cumplido minimo 4 afios al 31 de
marzo del afio correspondiente.

Para poder matricularse en Kinder es necesario que el estudiante haya cumplido minimo 5 afios al 31 de
marzo del afio correspondiente.

Presentacion personal y uso de uniforme escolar.

. Los estudiantes tienen libertad para asistir al establecimiento con la ropa que estimen conveniente,
siempre y cuando esta se adecue al contexto climatico y no vulnere su intimidad y seguridad.

. Sin perjuicio de lo anterior, existird un uniforme oficial, el cual con acuerdo del Centro General de
Padres y Apoderados se decide su disefio en conjunto con profesores y comunidad educativa.

. De marzo a diciembre los y las estudiantes podran asistir con su uniforme completo (nifias y nifios,
buzos de la escuela).

. El uniforme de gimnasia: buzo, polera, calzas, short, zapatillas, calcetin.

. Los estudiantes tendran el derecho de utilizar el uniforme escolar y/o accesorios que consideren mas

adecuado a su identidad de género, y tener las facilidades para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las
necesidades propias del proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

. En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacién, por lo que no es posible sancionar a ningin estudiante con la prohibiciéon de ingresar al
establecimiento educacional, la suspension o la exclusién de las actividades educativas.

Asistencias, permisos y representacion publica del establecimiento por los y las estudiantes.

La asistencia minima del nivel de educacidn inicial es de un 85%, siendo las inasistencias justificadas de
manera oportuna.

Inasistencias:
. Inasistencia a clases de menos de 3 dias debera ser justificada en su libreta de comunicaciones.

. La inasistencia a clases superior a 3 dias debera ser justificada personalmente por el apoderado o
presentar certificado médico si lo amerita.

. La asistencia a las actividades extraprogramaticas realizadas por la escuela dentro o fuera de ella, serd
de caracter obligatorio, salvo situaciones de emergencia o avisadas con anterioridad.

Permisos:

. Retiro o salida de los y las estudiantes de la escuela dentro del horario de clases, el apoderado debera
dejar registrado bajo firma el retiro de los y las estudiantes en el cuaderno dispuesto para esta situacion.

Metodologias y las evaluaciones:

Se utiliza el curriculo integral. El sistema de educacién inicial se desarrolla en tres grandes dmbitos:
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desarrollo personal y social, comunicacidn integral, interaccidn y comprension del entorno.

El sistema de evaluacién de la educacion inicial sera de cardcter cualitativa, evaluando los logros de
aprendizajes esperados para el nivel de los estudiantes, monitoreando avances y niveles de logro que cada
estudiante desarrolla.

Regulaciones referidas al area de higiene y salud

. Todo educador y profesional que tenga a su cargo la atencidn de los estudiantes de educacion nivel
parvulario, deberd contar con un adecuado nivel higiénico, teniendo especial énfasis en el lavado de manos.

. Los estudiantes desde el nivel de prekinder deberan contar con independencia en relacién al uso de
los servicios sanitarios basicos.

. La escuela Cristina Durdn cuenta con bafios independientes para los niveles de prekinder y kinder,
siendo esta de acceso directo desde el aula, por lo que los estudiantes en horas intermedias podrdn hacer uso
de bafios con debida supervisiéon de la adecuada de la educadora de nivel.

. Es deber de los apoderados velar por prevenir instancias de riesgo a la salud de sus nifios o nifias, a la
vez cuando estos puedan significar un riesgo para los otros nifios, no envidndolos a clases en caso de
enfermedades contagiosas (pediculosis, herpes, pestes, conjuntivitis, etc.). El reingreso debiera ser
acompafiado con un certificado médico correspondiente, ya sea de alta o de no contagio.

. En caso de que un estudiante matriculado haga uso de pafiales, sera deber del apoderado venir a
realizar el cambio de pafial.

. Ante la situacién de ensuciarse una muda, en caso de orinarse, el o la estudiante debera cambiarse la
ropa el mismo supervisado por la educadora de nivel; a la vez en caso eco presis, solo con una autorizacion
previa del apoderado, el nifio podra realizarse higiene personal con supervision de la educadora, de no existir
esta autorizacion el nifio debera ser retirado de la jornada.

Regulaciones referidas al ambito de convivencia y buen trato

-Restricciones en la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de educacion parvulario (8.5) En el nivel de
educacién parvulario, la alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo
y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacidn de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o la nifia que presenta dicho

comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su

personalidad, de autorregulacidn y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con los otros. En esta
etapa es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a
jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos que se
realizaran:

1. En caso de incurrir en alguna falta se aplicaran medidas formativas con el objetivo de mejorar
la conducta del estudiante trabajando junto con su apoderado, madre o padre.
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Faltas

Procedimiento

Golpear a compafiero

1-se conversard con el
estudiante, guidndolo a una
reflexion sobre la falta
cometida.

2. Se realizarda una
reflexiéon preventiva al curso
relacionado con el buen
trato.

Encargada del caso
educadora de parvulo

Golpear a la educadora

1- se convers6 con el
estudiante, guidndolo a una
reflexion sobre la falta
cometida.

2- se realiza una
conversacion reflexiva con el
apoderado del estudiante.
Encargado del equipo de
convivencia.

Llevarse los juguetes y/o
objetos de otros sin
autorizacién

1- se conversard con el
estudiante, guidndolo a una
reflexiéon sobre la falta
cometida.

2.Se realizard una reflexion
preventiva al curso
relacionado con el respeto a
las propiedades comunes vy
ajenas

Encargada del caso
educadora de parvulo
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Romper material de la sala
de clases

1-se conversard con el
estudiante, guidndolo a una
reflexion sobre la falta
cometida.

2.Se realizard una reflexion
preventiva al curso
relacionado con el respeto a
las propiedades comunes vy
ajenas
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Encargada del caso
educadora de parvulo
(debera el apoderado
reponer el material)
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No presentarse con
materiales basicos para el
desarrollo de sus actividades
diarias.

1- se realiza una
conversacion reflexiva con el
apoderado del estudiante. A
cargo de educadora de
parvulo

2- Identificar
necesidades del estudiante
para que la escuela busque
posibles soluciones. A cargo
de dupla psicosocial

Llegar a atrasados al horario
escolar

1- se realiza una
conversacion reflexiva con el
apoderado del estudiante. A
cargo de educadora de
parvulo

2- Identificar
necesidades del estudiante
para que la escuela busque
posibles soluciones. A cargo
de dupla psicosocial

No presentarse con
vestimenta adecuada al clima
de la estacién y con una
buena  higiene en su
presentacion personal.

1- se realiza una
conversacion reflexiva con el
apoderado del estudiante. A
cargo de educadora de
parvulo

2- Identificar
necesidades del estudiante
para que la escuela busque
posibles soluciones. A cargo
de dupla psicosocial

Llevar a la escuela objetos
que puedan afectar su
concentraciéon (celulares,
Tablet, juguetes y juegos sin
autorizacion previa, etc.)

1-se realiza una
conversacion reflexiva con el
apoderado del estudiante. A
cargo de educadora de
parwvulo.




No realizar las actividades
pedidas por la educadora en
la escuela o en el hogar.

1- se realiza una
conversacion reflexiva con el
apoderado del estudiante.
Tomando acuerdos y futuros
compromisos. A cargo de
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educadora de parvulo.
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Negarse a ingresar a la sala 1- se conversara con el
de clases en horarios estudiante, guidndolo a una
correspondientes. reflexion sobre la falta
cometida. A cargo de
educadora diferencial

2- se informard a

apoderado del estudiante.

- En caso de volver a cometer la falta se indaga sobre algliin diagndstico asociado al drea emocional o
conductual, dinamicas familiares disfuncionales y/o vulneracién de derecho.

Continuidad de estudios en el establecimiento de estudiantes en situacion de riesgo social.

. Apoyar y asegurar la continuidad en el establecimiento de aquellas estudiantes que presenten riesgo
social.
. Orientacidn a la estudiante o estudiante y familia que presenten una de las situaciones

antes mencionadas y buscar ayuda en las redes de apoyo con que cuenta la escuela.

. Las estudiantes y/o estudiantes que se encuentren involucrados en las situaciones anteriores
tendrdn asegurada su participacion en el proceso completo de ensefianza aprendizaje.

. Se otorgaran las facilidades necesarias para que dichos estudiantes y/o estudiantes rindan las
pruebas pertinentes si la situacién lo amerita.
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Protocolo de Actuaciéon en Trayecto Transporte Escolar

El siguiente protocolo tiene el objetivo de informar a la comunidad educativa los procedimientos y acciones

relacionadas al trayecto del transporte escolar y lo que deben comprometerse estudiantes, padres y

apoderados.

Los horarios de los trayectos son los siguientes:

Trayecto Quillota- Rautén:

Mafana:

e Salida desde Pinto con Concepcion a las 8:10 hrs.

e Salida desde el Hospital de Quillota a las 8:15 hrs.

e Desde las 8:10 en adelante estar puntual en las siguientes paradas: Parque Aconcagua (mitad de
cuadra), Boco, Casas Viejas y Cruce Rautén.

Tarde:

e Salida desde el establecimiento lunes a jueves 16:15 hrs. y viernes 14:00 hrs

e Parada Boco de lunes a jueves a las 16:35 hrs. y viernes 14:20 hrs

e Parada Parque Aconcagua de lunes a jueves a las 16:37 hrs. y viernes 14:22 hrs

e Parada la Concepcion con Germdn Riesco de lunes a jueves 16:37 hrs. y viernes 14:22 hrs.
e Parada AV. Valparaiso con Pudeto de lunes a jueves a las 16:40 hrs. y viernes 14:25 hrs

e Parada Pudeto con Bulnes de lunes a jueves 16:40 hrs. y viernes 14:25 hrs

e Parada Pudeto con Pinto de lunes a jueves a las 16:40 hrs. y viernes 14:35 hrs

Trayecto Manzanar-Escuela:
Mafiana:
e Estar en las diferentes paradas puntuales desde las 8:15 hrs.

Tarde:
e Del establecimiento se retiraran de lunes a jueves a las 16:45 hrs y viernes: 14:30 hrs.

Especificaciones trayecto Quillota-Rautén:

e Los estudiantes seran acompariados por un docente o asistente del establecimiento educacional, en el
trayecto que realice el bus.

e Elacompafiante dejara al estudiante en la parada, solo si hay un adulto esperando.

e En el caso de los estudiantes que se bajan en Rautén, de no encontrarse un adulto esperando, el
estudiante o estudiante deberd ser traido de vuelta al establecimiento, para que sea retirado por algin
adulto responsable desde la escuela. El docente o asistente de educaciéon que los reciba, se comunicara
con el apoderado via telefénica para informar que el estudiante se encuentra en nuestras dependencias
educacionales y que debe ser retirado a la brevedad.

e En el caso de los estudiantes que se bajan en Quillota, de no encontrarse un adulto esperando en la
parada, el acompafiante no lo bajara del bus, y se comunicara via telefénica con su apoderado para que
lo retire en un punto a convenir lo antes posible. A la mafiana siguiente el apoderado sera citado a
entrevista con la direccion y/o convivencia escolar, para justificar dicho atraso.

e El acompafiante tiene la facultad para ejercer el reglamento interno con sus medidas,

cuando los estudiantes no tengan una buena conducta durante el trayecto.

e En el caso de cambio de parada, ser retirado por otro adulto, retiro en el establecimiento o solicitud de
enviod en bus (indicar lugar de parada); el apoderado debe informar mediante una comunicacion escrita
al profesor jefe o direccion de la escuela. No serdn recibidos mensajes de textos ni llamadas telefénicas
directo a los docentes. En el caso de emergencia comunicarse a los teléfonos de la escuela: 33 2 296698
/332296699 / +569 75162382.
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e Los apoderados de los estudiantes de 52 y 62 basico que se bajan solos en la parada de bus, deben firmar
una autorizacioén escrita.

e Luego del no cumplimiento del retiro de los estudiantes en las paradas correspondientes en tres
ocasiones, se procederd a realizar una denuncia por vulneracion de derechos del menor.

e Solo podran hacer uso del bus escolar, los apoderados que deban asistir a la escuela.

Protocolo de Actuacion en Trayecto Transporte Escolar
Yo apoderado/a de:
, del curso _, declaro estar de acuerdo y en conocimiento del “Protocolo de Actuacién en Trayecto

Transporte Escolar”.

_ FIRMA
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PROTOCOLO ACERCA DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO 2024.

El siguiente protocolo tiene el objetivo de poner en conjunto los pasos y consideraciones ante una salida
pedagodgica y/o viaje de estudio, a lo que se compromete el establecimiento educacional, los padres y
apoderados, y los estudiantes, a fin de resguardar de manera adecuada la seguridad.

De lo entendido como salidas pedagégicas y viajes de estudio:

La normativa educacional sefiala que los viajes de estudio son un conjunto de actividades educativas
extraescolares que realizan grupos de estudiantes y docentes de un establecimiento educacional, con el
objetivo de adquirir experiencias que contribuyan a la formacion. Estas deben ser coherentes con los objetivos
de ensefianza/aprendizaje y estar debidamente autorizadas por las jefaturas correspondientes.

De la programacion cronoldgica de las salidas pedagégicas:

Toda actividad de salida pedagdgica debera ser programada con un periodo previo no menor a 30 dias, siendo
preferentemente una planificacién de un semestre previo a la realizacién, velando que la actividad no vaya a
coincidir con alguna otra actividad programada.

Posterior a la planificacidon y en un plazo no menor a 10 dias, se solicitara autorizacion al departamento
provincial de educacién por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

- Informacidn del establecimiento

- Director.

- Actividad: Fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s).

- Profesores responsables.

- Autorizacion de los padres o apoderados firmadas.

- Listado de estudiantes, docentes, y apoderados que asistiran a la actividad.

- Planificacidn técnico pedagdgica.

- Objetivos transversales de la actividad.

- Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.

- Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

- Informacidn sobre el transporte en que seran trasladados: conductor, patente del vehiculo

o aerolinea u otro tipo de transporte.

- Acta del seguro escolar para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada
por el estado, en caso que corresponda.

De la socializacion de los viajes de estudio:

El establecimiento educacional se compromete a informar de manera oportuna y pertinente la programacion
de salidas pedagdgicas, siendo esto comunicada por medio de comunicacion escrita, explicitando el motivo y
objetivo de la salida pedagdgica, la fecha a realizarse y la cantidad de adultos que acompafiaran la actividad a
fin de resguardar la seguridad de los/as estudiantes.

De la autorizacion:

La participacién de los estudiantes en cualquier salida pedagdgica o viaje de estudio tendra que estar
debidamente autorizada por el apoderado, el cual tendra que explicitar su aprobacién por medio del
documento oficial derivado desde el establecimiento educacional, en
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cual tendrd que consignar sus antecedentes personales requeridos: nombre, Rut, parentesco, numero
telefénico actualizado y de uso en los horarios en que se realice la salida, ademas de su firma. Esta autorizacion
deberad llegar al establecimiento en un periodo no menor a 15 dias de la fecha del viaje o salida pedagdgica.
La no autorizacidn para la asistencia a la salida pedagogica, no libera al estudiante de asistir al establecimiento,
dado que existirdn medidas que permitan la continuidad de los servicios educativos dentro del
establecimiento para todo aquel estudiante que no cuente con autorizacién para la salida.

De los adultos que acompaiian la salida:

Para toda salida pedagdgica se contara con un nimero minimo de adultos responsables, el cual se adaptara
al nimero de estudiantes que participen del viaje de estudios, a fin de resguardar la seguridad de los nifios.
Estos adultos seran tanto funcionarios del establecimiento, como apoderados que de manera voluntaria
participen del viaje. La proporcion de adultos debe ser no menor a 1 adulto por cada 7 nifios, siendo en el
caso de educacion parvulario en una proporcidon no menor a 1 adulto por cada 4 nifios.

De las medidas preventivas:

Durante las jornadas anteriores al viaje de estudios, cada profesor de nivel abordara los posibles riesgos a
evitar durante este, a la vez que se practicaran las medidas de seguridad que se deberan respetar en todo
momento.

Medidas de seguridad:
Para todo viaje de estudio se contara previamente con un itinerario donde se detalle la ruta a seguir, y los
horarios estimados de llegada a cada punto de control, los cuales seran informadas previamente al
sostenedor y a los apoderados. Las salidas se realizaran desde la puerta
de la escuela.
Cada integrante de la comunidad educativa que participe en el viaje de estudio contara con una tarjeta de
identificacidn, que contenga su nombre, nimero de teléfono del adulto responsable que acompafie al grupo.
Antes de iniciar el viaje la profesora encargada debera revisar la presencia de cinturones de seguridad en cada
asiento del vehiculo contratado, que estos se encuentren en buen estado y en funcionamiento, de no
cumplirse este requisito, se deberad rechazar el bus, incluso si esto conlleva la cancelaciéon de la salida
pedagdgica. A la vez se informara de las salidas de emergencia con que cuente el vehiculo y la forma de
operarlas. Una vez que todos los pasajeros cuenten con su propio asiento, se procederd a pasar lista a los
estudiantes que participen, al inicio de la jornada, como al finalizar el viaje.
Existira un dispositivo de comunicacion a distancia, el cual permita comunicarse con los servicios de
emergencia en caso de accidente, a la vez de comunicarse con los padres y/o apoderados de cualquier
estudiante que sufra algin percance.
Como medida de seguridad en el retorno de los estudiantes se establece que:
- Apoderados seran informados de la hora aproximada de llegada al establecimiento, para el
retiro oportuno de los y las estudiantes.
- Los y las estudiantes solo podran ser retiradas por el apoderado y/o adulto autorizado previamente, e
informado al establecimiento.
Habrd un encargado de primeros auxilios, el cual contard a la vez con un asistente, llevandose un botiquin y
los implementos necesarios en caso de emergencia.
En caso de la ocurrencia de un accidente durante el viaje de estudios, el director o
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directora sera el responsable de activar el seguro escolar, a través del acta de seguro escolar, en un plazo no
superior a 24 horas posterior a la situacion.

Division de responsabilidades:

Los adultos que asistan como voluntarios para el cuidado de la seguridad de los nifios, tendran definidas sus
responsabilidades previamente, existiendo un:

- Guias de viaje.

- Encargados de grupo.

- Encargado de primeros auxilios.

- Encargado de comunicacion.

Del transporte:

Los viajes de estudio que requieran transporte de locomocion serdn por medio de un servicio externo, del
cual se velara que cuente con las debidas fiscalizaciones y supervisiones de las medidas de seguridad, siendo
obligatorio contar con cinturones de seguridad, los que deberan ser utilizados por los estudiantes y adultos
que se desplacen en el vehiculo.

Existira la identificacion detallada del medio de transporte a utilizar, contando con patente, datos del
conductor, empresa de transportes, entre otros.

Otros

Las comidas durante las salidas pedagdgicas que tengan una duracién de una sola jornada

estardn a cargo de los mismos estudiantes, los cuales podran llevar viandas y/o comprar alimentos de existir
un comercio disponible en el lugar.

En caso de que el viaje de estudios tenga una duraciéon mayor a una jornada, y signifique alojar en un espacio
ajeno, se realizard un cobro acordado previamente, que cubra la alimentacion y alojamiento.
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DECLARACION JURADA SIMPLE

(NO REQUIERE FIRMA NOTARIAL)

FECHA EMISION:
ESTABLECIMIENTO:

RBD:

COMUNA: Quillota
N° TELEFONO ESTABLECIMIENTO:
CORREO ELECTRONICO ESTABLECIMIENTO:

Mediante la presente declaracién, la direccion del establecimiento educacional y su sostenedor, declaran

contar con la documentacidn, en original, exigida por la Superintendencia de Educacion Escolar, para los viajes

de estudios y salidas pedagdgicas. Expediente que se encuentra a disposicién de los fiscalizadores y

autoridades educacionales que lo requieran.

El expediente cuenta con los siguientes documentos:

> Autorizacion, en original, firmada por los padres y apoderados (se aceptara ndmina)
> Documentacién al dia del medio de transporte.

> Documentacién al dia del chofer o los choferes, vigente para la fecha del viaje

> Némina de estudiantes con RUT, domicilio y teléfonos de contacto.

> Nombre de los profesores y/o personal a cargo de los estudiantes.

Nombre, RUT y Firma Director/a Nombre, Rut y Firma

Sostenedor/a
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ASPECTOS GENERALES DEL VIAJE DE ESTUDIOS

CURSO/S
LUGAR A
VISITAR
COMUNA
FECHAS: SALIDA: En horas REGRESO: En horas
Asignaturas relacionadas y objetivo de aprendizaje
OBIJETIVO
PEDAGOGICO
N° TOTAL DE
ESTUDIANTES
N° DOCENTES Y
NOMBRE
DELEGACION
QUE VIAJA
N°
ASIS
TENTES DE
LA EDUCACION
N° APODERADOS
TIPO DE Servicio de Nombre y Rut del
MOVILIZACIO Transporte conductor
N. contratado

Nombre, RUT, Firma y timbre Director
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, EDUCACION PARVULARIA?®
Actualizacion Julio 2023

1. Introduccién

El siguiente protocolo de actuacién considera las situaciones de maltrato o violencia entre miembros adultos
de la comunidad educativa y cuyo objetivo serd determinar el procedimiento aplicable frente a hechos de
violencia fisica o psicoldgica que se produzcan en el contexto educativo, entre trabajadores del
establecimiento, entre pares; entre padres, madres y/o apoderados; entre el personal del establecimiento
educacional y apoderados. Incluye ademds las amenazas y los hechos de violencia psicoldgica producidos a
través de medios digitales, tales como redes sociales, paginas de internet o videos.

En todas las actuaciones que se efectien para resolver los conflictos existentes entre los miembros de la
comunidad educativa, se debe resguardar las garantias de un debido proceso, debiendo respetarse el derecho
de todos los involucrados a ser informados respecto de los hechos que se investigan, considerandose el
derecho a ser escuchado, a que se garantice el respeto a la privacidad, la dignidad, honra de los involucrados;
se respete el principio de presuncion de inocencia y se reconozca el derecho a presentar antecedentes que
contribuyan a esclarecer los hechos denunciados, en cualquier etapa del proceso, a conocer el resultado o
conclusién del procedimiento que se adopte y a solicitar su reconsideracion (apelacién a la medida).

2. Acciones y etapas de como recibir y resolver denuncias o situaciones de maltrato
entre adultos segtin tipo

2.1. Entre funcionarias del jardin infantil o nivel de Educacion Parvularia

a. Los conflictos originados entre las funcionarias del establecimiento educacional (EE) que
impliquen una infraccidn a las normas de convivencia y de buen trato, conductas contrarias a los derechos de
los trabajadores/as, infracciones a la Ley, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Contrato de
Trabajo, a los protocolos y procedimientos del Departamento de Educacién Municipal (DAEM), seran
abordados y resueltos de acuerdo a las disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
vigente en la institucion y Reglamento Interno del EE.

b. Los hechos detectados, deberan ser informados inmediatamente, de forma verbal o escrita al
director(a) del EE o quien le subrogue, a través de una denuncia o reclamo. Si la informacidon se entrega en
forma verbal, debera registrarse por escrito.

c. Director/a o quien subrogue, si evalia que la situacién corresponde a una falta leve, iniciara
proceso de indagacién, contemplando la informacién a la persona sefialada, tomando sus descargos para
luego proceder con los pasos referidos en reglamento interno y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
fomentando la resolucién dialogada de conflictos, en un plazo de 48 horas.

° El presente protocolo fue elaborado colaborativamente por la Red de Convivencia Escolar de los Jardines
Infantiles VTF de la Red Q.
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d. Si el Director/a, evalUa que las faltas denunciadas son graves o gravisimas, debera informar al
Sostenedor para iniciar los procesos correspondientes, informando al involucrado del procedimiento a
activarse. Se debe considerar un plazo maximo de 48 horas entre la toma de conocimiento del Director(a) o
quien la subrogue y la respectiva derivacion para proceso administrativo al DAEM. Lo anterior implica que,
segun determinacion de Director de DAEM, conforme a descargos del o los involucrados, se podra dar lugar a
la realizacién de un procedimiento administrativo (breve investigacion a personal cddigo del trabajo o sumario
administrativo en caso de estatuto docente), cuyo propdsito sera recopilar antecedentes de una situacion de
conflicto entre una o mas funcionarias del EE, suscitado a raiz de una denuncia o reclamo, con el fin de
determinar posibles responsabilidades y soluciones.

e. Sila denuncia o reclamo es en contra del director(a) del EE, el denunciante o reclamante podra
dirigirse a DAEM a: Coordinadora de Jardines Infantiles VTF, Coordinadora de Promocién Social Estudiantil o
Coordinadora de Area de Gestién de Personas, cuyos datos estardn publicados en lugar visible del
establecimiento correspondiente. Recibida la denuncia o reclamo, por cualquiera de los responsables
mencionados anteriormente, se debera informar al Director del Departamento de Educaciéon Municipal, para
desplegar las acciones y medidas dispuestas en este protocolo, informando al Director/a de la activacion del
procedimiento y solicitando los descargos correspondientes, en un plazo de 5 dias habiles.

f. No obstante, lo anterior, existiendo la voluntad de sus intervinientes, siempre que sea posible,
en atencion a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podra abordar el conflicto a través de una gestion
colaborativa del conflicto, tales como la conciliacién, arbitraje o mediacion a cargo de Director(a) del EE y/o
Coordinadora del Jardines Infantiles VTF u otro profesional del Departamento de Educacién Municipal de
Quillota, segljn se defina.

g. i las faltas cometidas se tratasen de delitos de amenazas (presenciales o por medios
tecnoldgicos) y/o lesiones, ocurridas dentro del EE, se debera proceder con la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico), siendo esta realizada por
directora y/o equipo de convivencia. Asimismo, con la constatacion de lesiones en el servicio de urgencias
mas cercano, el cual puede ser acompafiado por otro miembro de la comunidad educativa. (Plazo 24 horas).
h. Toda la informacién recibida, debera cuidar el resguardo de la intimidad e identidad de los
adultos involucrados, procurando detener rumores de los hechos, evitando indicar la identidad de los
involucrados al resto de la comunidad educativa.

i Mientras se desarrolle el proceso de indagacion y/o administrativo correspondiente, se podran
tomar medidas de resguardo para los implicados, pudiendo llegar a la separacion fisica de los involucrados,
mientras dure el proceso.

j. Una vez concluido el proceso de indagacién o administrativo, se debera aplicar las medidas de
resolucién de conflictos segun los instrumentos normativos (Reglamento Interno y de Orden, Higiene y
Seguridad), aplicando las sanciones correspondientes.

2.2. Entre padres, madres, apoderados y/o terceros, y de éstos con el personal del
establecimiento

a. Los hechos detectados que afecten la buena convivencia deberan ser informados inmediatamente,
de forma verbal o escrita al director(a) del EE o quien le subrogue, a través de una denuncia o reclamo. Si la
informacién se entrega en forma verbal, debera registrarse por escrito.

b. Director/a o quien subrogue, si evalta que la situacién corresponde a una falta leve, iniciard proceso
de indagacion, contemplando la informacion a la persona sefialada, en un plazo de 48 horas, tomando sus
descargos para luego proceder con los pasos referidos en reglamento interno,
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C. Si la denuncia o reclamo es en contra del director(a) del EE, el denunciante o reclamante podra
dirigirse a DAEM a: Coordinadora de Jardines Infantiles VTF, Coordinadora de Promocién Social Estudiantil o
Coordinadora de Area de Gestiéon de Personas, cuyos datos estardn publicados en lugar visible del
establecimiento correspondiente. Recibida la denuncia o reclamo, por cualquiera de los responsables
mencionados anteriormente, se debera informar al Director del Departamento de Educaciéon Municipal, para
desplegar las acciones y medidas dispuestas en este protocolo. El Sostenedor informara al Director/a del EE
sobre el inicio del procedimiento y solicitara los descargos respectivos en un plazo de 5 dias habiles.

d. No obstante, lo anterior, existiendo voluntad de los involucrados, siempre que sea posible, en
atencion a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podrad abordar el conflicto a través de una gestion
colaborativa del conflicto, tales como la conciliacién, arbitraje o mediacidn a cargo de Director(a) del EE y/o
Coordinadora del Jardines Infantiles VTF u otro profesional del Departamento de Educacién Municipal de
Quillota, seguln se defina y con el consentimiento de todas las partes involucradas. Se considera un plazo de
15 dias habiles, no obstante, podran existir casos en que la definicion del modo de abordaje del conflicto
demore mas del plazo indicado, en razén de su complejidad o nimero de involucrados, se comunicara a las
partes, y de manera periddica, se entregara una actualizacidn del caso.

e. Cuando se trate de delitos de amenazas (presenciales o por medios tecnoldgicos) y/o lesiones,
ocurridas dentro del EE, Director/a y equipo de convivencia, debera proceder con la denuncia a la autoridad
competente (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico), habiendo realizado
previamente la constatacion de lesiones en servicio de urgencia correspondiente. Se deberd informar al
sostenedor.

f. Toda la informacidn recibida, debera cuidar el resguardo de la intimidad e identidad de los adultos
involucrados, procurando detener rumores de los hechos, evitando indicar la identidad de los involucrados al
resto de la comunidad educativa.

g. No se podra sancionar a un parvulo, ni menos poner en riesgo su continuidad educativa, por
acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se puedan establecer en el Reglamento
Interno de Convivencia deben referirse exclusivamente a la participacion de los apoderados como miembros
de la comunidad, en un marco de respeto a las normas basicas de convivencia que cada comunidad haya
definido.

h. El establecimiento, representado por su director(a) o subrogante, con la asesoria y acompafiamiento
de profesionales del DAEM (descritos con anterioridad), quedara facultado para la adopcidon de medidas
adicionales de resguardo para él/ la funcionaria (siempre que estén consignadas en su Reglamento Interno),
como por ejemplo, la solicitud de cambio de apoderado, impedir el ingreso al establecimiento de manera
temporal o definitiva, cambio de establecimiento para la funcionaria a objeto de resguardar su bienestar, el
permiso con goce de remuneracién para la funcionaria afectada, y/o la solicitud de medidas precautorias a la
autoridad competente para la funcionaria afectada.

i Una vez concluido el proceso de indagaciéon o administrativo, se debera aplicar las medidas de
resolucién de conflictos segln los instrumentos normativos (Reglamento Interno y de Orden, Higiene y
Seguridad), aplicando las sanciones correspondientes.

3. Apoyo y contenciéon emocional en activaciéon de protocolos que afecten a funcionarios de la
REDQ

El Departamento de Administracion de Educacidon Municipal (DAEM) estd a cargo de garantizar, velar y
cautelar que los protocolos se implementan correctamente de acuerdo al debido proceso y lo encomendado
por la Superintendencia de Educacion en sus distintas circulares, y los lineamientos internos indicados en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, PADEM, cddigo de ética y
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orientaciones para la gestion de personas, para todas/os los/as involucrados/as, resguardando la
confidencialidad y los valores y principios de la gestion.

Contar con procedimientos claros, efectivos e informados es fundamental para prevenir y responder
adecuadamente ante situaciones que impliquen la activacion de protocolos obligatorios frente a denuncias o
reclamos de integrantes de la comunidad escolar.

El DAEM se compromete a ofrecer apoyo psicoldgico voluntario al trabajador o trabajadora involucrado/a,
reconociendo la importancia de su salud emocional y mental laboral. Este acompafiamiento sera reservado
para todas las partes y no podra ser utilizado para ningin otro fin. El profesional psicélogo/a solo podra
informar en caso de que tome conocimiento de materias constitutivas de delito o de materias que pongan en
riesgo la seguridad de todos/as.

Consultar anexo 1.

4. Anexo 1: Plan de Acompaiiamiento Emocional y Psicolégico para funcionarios RED Q

Objetivos:

1. Proporcionar informacién sobre los recursos disponibles tanto dentro como fuera de la institucion
educativa.

2. Establecer un mecanismo de apoyo y acompafiamiento psicolégico voluntario, asegurando que
reciban el respaldo emocional necesario durante todo el proceso de denuncia, investigacidn y resolucién del
caso.

Ambito de Aplicacion:

El apoyo, contencién y acompafiamiento es para funcionarios/as que trabajan en y para la institucion, es
decir, funcionarios/as titulares, a contrata, indefinido, plazo fijo.

Plan de Acompafiamiento Emocional y Psicolégico FASE |

El/la profesional de acompafiamiento designado desempefia un papel fundamental, el cual es el de brindar
apoyo y contencién emocional a las personas involucradas.

A continuacion, se presentan las responsabilidades del profesional de acompafiamiento:

a) Brindar contencidn emocional y psicoldgica: El profesional de acompafiamiento debe ofrecer
un espacio seguro y confidencial para que los/as funcionarios/as puedan expresar sus emociones, inquietudes
y temores relacionados con la situacion abordada por el protocolo. Esto implica escuchar de manera empatica,
validar sus sentimientos y proporcionar orientaciéon emocional.

b) Facilitar la comprensién del proceso: Es responsabilidad del profesional de acompafiamiento
explicar claramente los pasos y procedimientos que se seguiran durante el proceso de denuncia, investigacion
y resolucion del caso. Esto ayudara a que los/as funcionarios/as comprendan qué esperar y cudles son sus
derechos y obligaciones, fortaleciendo asi su sentido de seguridad y control. En caso que el /la profesional no
posea toda la informacidn relativa a las etapas del proceso administrativo

274



solicitard a la unidad correspondiente apoyo en estas tematicas.

c) Proporcionar recursos y opciones de apoyo: El/la profesional de acompafiamiento debe
informar a los/as funcionarios sobre los recursos disponibles, tanto dentro como fuera de la institucion
educativa, que puedan contribuir a su bienestar emocional y psicolégico. Esto puede incluir referencias a
servicios de asesoramiento profesional, grupos de apoyo, lineas de ayuda o cualquier otra forma de apoyo
que sea pertinente.

d) Establecer estrategias de afrontamiento: El/la profesional de acompafiamiento debe ayudar
al funcionario/a a desarrollar y utilizar estrategias de afrontamiento saludables para hacer frente al estrés, la
ansiedad u otras emociones negativas que puedan surgir durante el proceso. Esto puede involucrar técnicas
de relajacion, ejercicios de respiracion, précticas de autocuidado y cualquier otra herramienta que promueva
su bienestar psicoldgico.

e) Mantener la confidencialidad y la imparcialidad: Es esencial que el profesional de
acompafiamiento mantenga la confidencialidad de la informacién compartida por el/la funcionario/a, a
menos que exista un riesgo inminente para su seguridad o la de otros o se devele informacién que podria ser
constitutiva de delito (Revisar ANEXO 2). Ademds, deben mantener una actitud imparcial y neutral durante
todo el proceso, evitando cualquier forma de sesgo o favoritismo. Todos los involucrados en el proceso de
acompafiamiento, incluyendo al trabajador/a denunciado, el/la profesional designada y los miembros del
equipo encargado de la investigacién, deben comprometerse a mantener la confidencialidad de la
informacién relacionada con el caso. Se promoverd un ambiente de respeto y confianza, en el que todos los
miembros de la institucidn se sientan seguros al informar sobre cualquier proceso abordado por un protocolo,
sin temor a represalias o estigmatizacién.

Cualquier infraccion a la confidencialidad o acto que perjudique el clima laboral sera tratada con la debida
seriedad y podran aplicarse medidas disciplinarias correspondientes, segin las politicas y normativas
establecidas.

f) En cuanto a situaciones laborales que requieran contenciéon emocional grupal, profesionales
derivados desde IST estan disponible para brindar apoyo y contencién emocional en situaciones laborales que
lo requieran, a nivel grupal para un maximo de 15 personas voluntarias en cada sesién. Los profesionales del
IST estdn capacitados para facilitar espacios de escucha, reflexion y acompafiamiento emocional a los
miembros de la institucion educativa que enfrenten situaciones laborales desafiantes o estresantes. El apoyo
grupal se ofrece con el objetivo de fortalecer los vinculos entre los funcionarios/as y promover un ambiente
laboral saludable, donde se puedan abordar de manera constructiva las emociones y los desafios propios del
entorno de trabajo. Las intervenciones grupales del IST pueden incluir sesiones de orientacidn, dindmicas de
grupo, técnicas de comunicacion efectiva y estrategias para manejar el estrés laboral. La participacidn en estas
intervenciones grupales es voluntaria y se lleva a cabo de manera confidencial, respetando la privacidad y el
bienestar emocional de los participantes.

FASE Il

La activacién de un protocolo para abordar distintas denuncias, puede acarrear consecuencias para las partes
involucradas en el caso que la denuncia resulte infundada o que la divulgacidn haya afectado la dignidad de
las distintas personas involucradas.

Con el fin de proporcionar medidas reparatorias, el Departamento de Administracién de Educaciéon Municipal
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(DAEM) facilitard, dentro de sus medios y recursos disponibles, profesionales especializados que puedan
abordar y generar un acompafiamiento dirigido al restablecimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas.
Esto puede incluir asesoramiento legal, modificacion transitoria de funciones o condiciones laborales o
cualquier otra accidn que pueda contribuir a la recuperacién de las victimas y a restablecer su dignidad y
bienestar.

El DAEM reconoce la importancia de abordar de manera integral las consecuencias de las diversas situaciones
abordadas por protocolos y se compromete a utilizar sus medios y recursos para facilitar medidas reparatorias
que ayuden a las victimas a superar las situaciones traumaticas y promover un entorno laboral seguro y
saludable.

Por otra parte, el DAEM ha establecido una estrategia integral para abordar las diversas situaciones que
puedan surgir y que deban ser abordadas por Protocolos.

Con el objetivo de promover un cambio cultural y fomentar relaciones laborales sanas, se han definido tres
lineas de accién fundamentales:

1) Capacitacion en torno a tematicas de gestion de conflictos, Maltrato, Acoso Sexual y Laboral,
Hechos de Connotaciéon Sexual, Desregulacion Emocional, Primeros Auxilios Psicoldgicos, sesgos vy
estereotipos de género, Accidentes laborales/enfermedades profesionales u otros relacionados con los
distintos protocolos: Implementaremos programas de formacion, capacitacién grupales y mentoria o
acompafiamiento individual destinados a sensibilizar a trabajadores y trabajadoras sobre las diferentes
situaciones, asi como sobre las consecuencias que estas pueden tener en la salud fisica y emocional de las
personas afectadas. A través de estas capacitaciones, brindaremos herramientas y conocimientos para
identificar, prevenir y abordar estas problematicas de manera efectiva. Con el fin de fortalecer competencias
y habilidades socioemocionales sdlidas para abordar las diversas situaciones que puedan surgir en el devenir
del trabajo en educacién, el DAEM implementara programas de capacitacién que promuevan el desarrollo de
estas competencias en nuestros trabajadores y trabajadoras. Estas capacitaciones se enfocardn en aspectos
como la empatia, la comunicacion asertiva, la resolucién de conflictos y el trabajo en equipo. Buscamos
fortalecer las habilidades necesarias para la prevencion, intervencion y apoyo a las victimas de las
consecuencias de un proceso, fomentando un entorno laboral mas seguro y respetuoso.

2) Sensibilizacion en torno a la problematica: Realizaremos campafias de sensibilizacién internas,
con el objetivo de concientizar a todos los miembros de la institucion sobre la gravedad de las situaciones.
Mediante la difusion de mensajes claros y el fomento de espacios de didlogo, buscamos generar un ambiente
de respeto mutuo y prevenir y promover la importancia de denunciar estas situaciones para erradicarlas de
nuestro entorno laboral.

3) Promocién de los instrumentos de denuncia de situaciones: Pondremos a disposicion de
nuestros trabajadores y trabajadoras los canales adecuados para realizar denuncias en caso de experimentar
o presenciar situaciones que alteren la jornada laboral y salud integral de los/as trabajadores. Estos canales
seran confidenciales, seguros y estardn respaldados por un protocolo de actuacién claro y transparente.
Asimismo, nos comprometemos a proteger la integridad y confidencialidad de aquellos que denuncien,
garantizando que no se sufriran represalias por hacerlo.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SESIONES DE APOYO PSICOLOGICO Y CONTENCION EMOCIONAL LABORAL

Por el presente documento yo confirmo la asistencia para iniciar un proceso que durara 3 sesiones
conun
maximo de 5 que contardan como contencidon emocional laboral y no como atencidn terapéutica o clinica.

Confirmo también que he tenido la informacion pertinente de lo que se realizara a lo largo de las sesiones de contencidon emocional, se han
respondido a mis dudas y se me ha atendido las veces que lo he solicitado.

Si se presenta algin inconveniente con la hora asignada, se comunicara con el profesional que estard a cargo de las sesiones para re agendar. En
caso de decidir no continuar con las sesiones, informara al profesional sin que eso le perjudique de ninguna manera.

Una vez confirmado el consentimiento, el usuario accede a participar de tres sesiones de contencién emocional con un maximo de 5 sesiones en
€asos necesarios.

Con respecto a la informacidn que se recoja durante las sesiones de contencidn, se garantizara confidencialidad, esto quiere decir que siempre
se guardara el anonimato de los datos y no se usaran para ningun otro propésito fuera de las sesiones.

Confirmo que me han explicado en qué consiste el procedimiento y cual es su finalidad.

Firma Usuario Firma Profesional Encargado
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1. ANEXO 2: Gestion colaborativa del conflicto.

Siguiendo a Paco Cascon (2001) podemos distinguir cinco principales actitudes para afrontar
conflictos:

. Competicion, caracterizada por perseguir los objetivos propios sin considerar a los demids;

. Acomodacion, que supone ceder habitualmente a los puntos de vista de los otros

renunciando a los propios para no confrontar la situacién;
° Evasion, que se caracteriza por no afrontar los problemas temerosos del conflicto;

° Negociacion, basada en la busqueda de soluciones de acuerdo o pacto cada quien
cediendo algo de su posicion inicial; y
. Cooperacion, donde las partes implicadas exploran el desacuerdo y colaboran generando

alternativas que satisfagan a todos los involucrados.

De estas actitudes, las Ultimas dos se aproximan a lo que la literatura define como una gestién
colaborativa de conflictos, son basicas para sustentar una resolucidn dialogada y pacifica.

Tres son las técnicas alternativas mas conocidas para resolver los conflictos (PNCE, 2019):

. La mediacion, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar a un
acuerdo.

. La negociacion, en que todas las partes en conflicto buscan ellas mismas una solucion.
. El arbitraje, en que interviene un tercero neutral, pero es él quien decide por los

involucrados el acuerdo a alcanzar (en base a la normativa).

Estas técnicas se diferencian no sélo por cdmo se resuelve el conflicto, sino también por la finalidad
y los resultados buscan.
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Negociacion Arbitraje Mediacion entre
Pedagogico pares
Tipo de | Conflictos Conflictos Amplia gama de
. mu .
conflict v d conflictos entre pares
acotados .
o e nifios o entre estamentos
(Ortega y pequefios (no pares). Deterioros
o entre partes muy | progresivos en las
excluyentes y | relaciones cotidianas.
Finalida Llegar a Aplicacién justa Busqueda de
d acuerdo soluciones
de la norma
Interven No hay Existe un tercero Existe un mediador
cién de - ara llegara un
con atribuciones. P g
terceros acuerdo.
Quién Las partes El drbitro Las partes
edagodgico .
resuelve pedagog involucradas en el
conflicto
Resulta Acuerdo Compromiso de Acuerdo
do
consensuado los partes y consens
, ambos sancién aplicada uado. Ambos ganan.
ganany
pierden

9.1 La mediacion.

La mediacion es un espacio de didlogo respetuoso e inclusivo donde los actores de la comunidad

educativa pueden conversar, escucharse, comprender y resolver conflictos.

El mediador es un profesional experto que facilita el espacio de didlogo apoyando a las partes para
gue busquen sus propias soluciones. La mediacién pone a los NNA primero y ofrece soluciones que

incluyen los intereses y necesidades de todas las partes. Ademas, devuelve las confianzas,

favoreciendo la convivencia positiva en los EE.

e;Qué conflictos se pueden mediar?:

necesidades especificas del estudiante;

disciplinarios; conflicto relacional entre estudiantes, familia y establecimiento.
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e :Qué conflictos no son mediables?: materias técnico pedagdgicas; infracciones a la normativa

educacional; incumplimiento laboral.

El proceso de mediacion es voluntario en todas sus etapas. Las personas usuarias de la intervencion
deben aceptar participar, permanecer en las sesiones y tener la disposicion de llegar a un acuerdo.

El mediador cuidard que todas las partes se sientan en igualdad de condiciones para tomar una
decision conjunta, velard por la confidencialidad del proceso (amparado por el secreto profesional),
asimismo garantizara a los participantes imparcialidad en la gestion, es decir, el mediador no
favorece ni privilegia a una parte en desmedro de la otra.

Si el establecimiento lo contempla, es deseable que en funcién de la facilitacion del aprendizaje y
fomento de ambientes de respeto, se forme estudiantes monitores de mediacion o bien embajadores
de buen trato. Sialgin miembro de la comunidad educativa ha intentado resolver un problema en su
EE, sin resultado, o bien esta insatisfecho con la solucidn, puede presentar una solicitud de mediacion

en las oficinas regionales de la SIE o a través del Sistema Integral de Atencién Ciudadana.

Pasos de la Mediacidn: las condiciones basicas para la mediacidn son que las partes se encuentren

calmadas y que exista confianza.

PASOS

Pre mediacion

Presentacion y reglas del juego

Cuéntame y te escucho

Aclarar el problema

Proponer soluciones

Llegar a un acuerdo

La mediacién requiere ser una instancia que en su desarrollo considere: los tiempos necesarios y un

espacio (sala/ oficina) que asegure la implementacion del proceso sin interrupciones de terceros.
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Objetivos pedagdgicos de la mediacion (Ortega y Carafi, 2010):

Revalorizacién de cada parte Validar a las partes a partir del respeto al
otro, sin descalificaciones y juicios

excluyentes.

Reconocimiento entre las Expresar la igualdad de condiciones y
artes . . .
p horizontalidad de los participantes del
proceso.
Andlisis de intereses de las Identificar, jerarquizar y contrastar los
artes .
p interese de las partes.
Responsabilizacion de las Lograr que las partes asuman su
partes n
Contextualizacion del conflicto Incorporar en el andlisis elementos
sociales, culturales, etc., propios del
contexto en que se desarrolla el
conflicto.
Reconstruccion del conflicto Identificacién y caracterizacién explicita
de la relacién social entre las partes
9.2  Negociacién

Las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las diferencias sin ayuda de terceros.

9.3

PASOS

Acordar escuchar con respeto y
dialogar

Aclarar el conflicto

Exponer los intereses de las partes

Acordar la solucion mas adecuada

para ambas partes

ARBITRAJE PEDAGOGICO
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PASOS

Reconstruir el conflicto

Buscar una solucién justa
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PROCEDIMIENTO DE SALIDAS PEDAGOGICAS DE EDUCACION PARVULARIA

Actualizacién marzo 202410

1.- Introduccién y conceptualizacion.

Las salidas pedagdgicas son aquellas actividades educativas extracurriculares que se planifiquen,
organicen y realicen, tanto cerca como aquellas que se realicen fuera de la ciudad, por los nifios y
nifias del establecimiento educacional, con el objetivo de conocer otros ambientes que favorezcan en
ellos un desarrollo integral.

Las salidas pedagégicas, que se planifiquen, organicen y realicen ya sea por nivel educativo o todo el
establecimiento seran de responsabilidad del/la Director/a y el Sostenedor del Establecimiento
Educacional al que pertenezcan los nifios y las nifias.

2.- Forma y plazo de la autorizacion

Se debe velar que las salidas pedagdgicas se encuentren organizadas y con un fin educativo, para lo
cual se debe presentar previamente el proyecto a realizar en la salida pedagdgica con los nifios y las
nifias, al director(a) del establecimiento educacional, asi como también al director del Departamento
de Educacion.

Luego de ser aceptada la propuesta para la actividad a realizar, se enviard al hogar una autorizacién
para la salida pedagdgica con 2 semanas de anticipacion, el encargado del parvulo debera entregar
por medio del cuaderno de comunicacion, la respuesta autorizando o no la salida del nifio y la nifia,
para participar de la salida pedagdgica en conjunto al personal de sala. Este documento debera ser
reenviado dentro de una semana después de la entrega de la autorizacion. En caso de salidas fuera
de la ciudad, se debe tener la autorizacién del Director del Departamento de Educacion, adjuntando
la planilla de autorizacion de los padres y apoderados, ademas de los documentos vigentes del
transporte a utilizar (Nombre de la Empresa de buses, nombre del chofer, padrén del vehiculo,
licencia de conducir al dia, certificado de inhabilidades, permiso de circulacién, nUmero de patente).

Autorizaciones:

Los nifios y nifias que participen de salidas pedagogicas deben ser autorizados por sus apoderados,
quienes deberdn firmar un consentimiento que indique el lugar, el horario, la fecha, el objetivo de la
salida pedagdgica. Es responsabilidad del apoderado sefialar en la autorizacién quien sera el adulto
responsable que acompafiara a su hijo/a en todo momento velando por su cuidado, seguridad, en
trayecto de ida, regreso y permanencia.

La no autorizacidn de la salida por parte de un apoderado, deberd ser informada a la educadora del
nivel o al Director(a), también dejando registro firmado.

Cabe mencionar que en las salidas educativas sdlo participaran los nifios y nifias que cuenten con la
autorizaciéon y acompafiamiento de un adulto responsable (familia).

En caso de que el nifio/a no cuente con la autorizacién para la salida educativa, el establecimiento
educacional, organizara la forma de dar atencién pedagdgica correspondiente, ya sea en el mismo
nivel con un adulto responsable del nivel o en otro, a cargo de las funcionarias de los niveles que no
participen de la salida educativa.

Respecto a las salidas educativas en recintos cerrados los nifios y las nifias puedan asistir solo con una
autorizacidn de los padres y/o apoderados. Los responsables de los parvulos seran el equipo

10 El presente procedimiento fue elaborado colaborativamente por la Red de Convivencia Escolar de los
Jardines Infantiles VTF de la Red Q.
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educativo de su nivel.
También se invitara a las familias a participar y apoyar en dicha salida.

3.- Adultos responsables que participan en la salida pedagogica.

Para toda salida pedagdgica se contara con un nimero minimo de adultos responsables, el cual se
adaptard al numero de estudiantes que participen del viaje de estudios, a fin de resguardar la
seguridad de los nifios. Estos adultos seran tanto funcionarios del establecimiento, como apoderados
que de manera voluntaria participen del viaje.

El adulto responsable que acompafiara al nifio o la nifia en esta salida educativa, debera llenar una
ficha con sus datos personales, confirmando su responsabilidad con respecto al cuidado y
participacion de dicha actividad planificada. Colaborando en el cumplimiento de los objetivos de esta
salida pedagdgica.

4.- Medidas preventivas.

Los adultos responsables de la salida pedagdgica son los equipos a cargo del nivel, quiénes deben
velar que el recinto al cual acudirdn cuente con las condiciones necesarias para realizar dicha actividad
pedagodgica, libre de peligros que atente contra la integridad fisica de los nifios, nifias y adultos que
asisten, asi como también considerar los tiempos de viaje, ya que un trayecto muy extenso da pie a
que los nifios y las nifias se desmotiven y pierdan interés. En caso de ser necesario, el equipo de aula
o quién el/ladirector/a designe para tal efecto, visitara el lugar para evaluar in situ los posibles riesgos.
Cabe destacar que cuando se realiza una salida pedagdgica, cada parvulo debe ir acompafiado de un
adulto responsable mayor de 18 afios, en el caso que sea en lugares abiertos o fuera de la ciudad.
Para esto los nifios y nifias deberan llevar una tarjeta de identificacion con sus datos personales, datos
del adulto responsable y establecimiento educacional. Ademas, la educadora del nivel debera llevar
el panorama de grupo y asistencia de los parvulos asistentes.

5.- Medidas de seguridad.

Los viajes de estudios contaran previamente con un itinerario donde se detalle la ruta a seguir, y los
horarios estimados de llegada a cada punto de control. Las salidas se realizaran desde la puerta de la
escuela. Se debe Presentar por medio de hoja de ruta el trayecto del recinto que se visitara, al
Departamento de Educacién.

Los pérvulos deberan vestir con el delantal del establecimiento educacional o buzo (algo distintivo)
gue sea facil de identificar, acordado e informado previamente con apoderados. Ademas, para esto,
los nifios y nifias deberan llevar una tarjeta de identificacion que sefiale: nombre completo del
parvulo, nimero de celular de la educadora de parvulos responsable y establecimiento al cual
pertenece. Adicionalmente cada funcionaria y apoderado debe ir con su respectiva identificacion, la
cual contemple: nombre, cargo y establecimiento educacional.

Antes de iniciar el viaje la profesora encargada debera revisar la presencia de cinturones de seguridad
en cada asiento del vehiculo contratado, que estos se encuentren en buen estado y en
funcionamiento, de no cumplirse este requisito, se debera rechazar el bus, incluso si esto conlleva la
cancelacidn de la salida pedagodgica. A la vez se informara de las salidas de emergencia con que cuente
el vehiculo y la forma de operarlas. Una vez que todos los pasajeros cuenten con su propio asiento,
se procedera a pasar lista a los estudiantes que participen, al inicio de la jornada, como al finalizar el
viaje. Existird un dispositivo de comunicacion a distancia, el cual permita comunicarse con los servicios
de emergencia en caso de accidente, a la vez de comunicarse con los padres y/o
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apoderados de cualquier estudiante que sufra algin percance. Habra un encargado de primeros
auxilios, el cual contara a la vez con un asistente, llevandose un botiquin y los implementos necesarios
en caso de emergencia.

La educadora del nivel debera llevar el panorama de grupo y cuadro de responsabilidad. También es
responsable la educadora de dejar un registro de los parvulos que no asistirdn a la salida.

Medidas de Seguridad que se adoptan con posterioridad a la actividad: La Educadora del
nivel o responsable de la salida pedagégica deberd coordinar previamente con los
apoderados el retiro oportuno de los parvulos, resguardando la seguridad de los parvulos en
el retorno. Se definira el lugar de entrega de los parvulos (establecimiento educacional o
punto acordado previamente). Para ello, se contara con el catastro telefonico de los padres,
madres y/o apoderados para informar cualquier eventualidad en el trayecto (trafico, atrasos
o demoras), entre otras acordadas con los apoderados.

Anexos

Carta de autorizacion

| (T apoderado (a) de ......ccocevreevinriereesenennnes , hivel Afo
............... , autorizo a mi hija/hijo , participar en salida pedagodgica.

Firma del apoderado
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS EDUCACION
PARVULARIA -RED Q

Actualizacién Julio 2023211

INTRODUCCION

El siguiente protocolo tiene como fin resguardar la seguridad y bienestar integral de las nifias
y nifios de los jardines infantiles y salas cunas, definiendo los procedimientos y pasos a seguir,
los/as responsables de implementar y realizar las acciones y medidas que se dispongan, los
plazos establecidos y las medidas de resguardo dirigidas a nifios y nifias que puedan verse

afectados por un accidente escolar.
¢QUE ES UN ACCIDENTE ESCOLAR?

Es toda lesidon que un/a nifio/a sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca
incapacidad o muerte. Este incluye el trayecto directo de ida o regreso de su domicilio al

establecimiento.

Todos los nifios y nifias que sufren un accidente debieran ser evaluados por un profesional
capacitado y se debe priorizar la derivacion inmediata en aquellos casos de que lo ameriten

como:

Accidentes graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la posibilidad
de generar secuelas funcionales. Requieren urgente evaluacién y tratamiento médico

especializado. Generalmente ameritan internacion hospitalaria.

1 El presente protocolo fue elaborado colaborativamente por la Red de Convivencia Escolar de los Jardines
Infantiles VTF de la Red Q.
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Luxaciones y fracturas en general, especialmente las

craneoencefdlicas, cervicales y expuestas.

Heridas profundas con compromiso extenso de los

planos musculares y/o vasos sanguineos importantes

- Traumatismos encéfalo craneanos (TEC) con compromiso

de conciencia y politraumatismos severos.

Quemaduras

Pérdida del conocimiento

Asfixia o dificultad respiratoria

Intoxicaciones

Lesiones en ojos, oidos, boca, dentadura.

Shock eléctrico

Heridas y contusiones craneofaciales

Heridas que requieren sutura

Contusiones con hematomas intramusculares,

desgarros, esguinces grado 3, politraumatismos.
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Quemaduras extensas superficiales

Accidentes leves: Comprometen piel y tejido celular subcutaneo que sélo requieren
curaciones simples, afrontamiento, inmovilizaciones con vendaje o tratamientos simples de

enfermeria.

ACCIDENTES LEVES

Caidas y golpes sin contusién o contusion menor

Esguinces grado 1y 2

Rasgufios o mordeduras leves

Erosiones cutdneas o heridas superficiales

Excoriaciones

Seguro escolar y cobertura

El seguro escolar contempla las siguientes prestaciones médicas administradas por el

Servicio de Salud Publica.

- La atencion médica, quirdrgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional

de Servicios de Salud.

- Hospitalizaciones.

- Medicamentos y productos farmacéuticos.

- Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

- Rehabilitacién fisica y reeducacion motriz.

- Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

- Pensiones de invalidez.
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- Cuota mortuoria.
Personas responsables.

Las personas responsables de la seguridad de los nifios y nifias en el aula corresponde a las
Educadoras y Técnicos de cada nivel: Los nifios y nifias seran atendidos por las educadoras
del nivel que les corresponde. En situaciones pertinentes (actividades grupales, celebraciones
internas de la comunidad, etc.) todos los agentes educativos en su conjunto apoyan en la

seguridad de los nifios y nifias del jardin infantil.
PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE:

En caso de ACCIDENTE la persona en esos momentos presente en el nivel, debe actuar de

la siguiente manera:

1.- Observar el tipo de lesion (grave o leve).

2.- Otorgar los primeros auxilios dependiendo del tipo de accidente (grave o leve).

3.- Informar rapidamente a la responsable de activacion del protocolo: Yesenia Osorio.

4.- Informar telefénicamente a los apoderados del parvulo/a accidentado, indicandose que
el establecimiento educacional cuenta con el seguro escolar que permite trasladarlo, en caso
de ser necesario, al Hospital Bi-provincial Quillota — Petorca. Sera responsable de comunicar
a los padres la Educadora de nivel. El establecimiento contara con un registro actualizado con
los datos de contacto e identificacién de los apoderados y/o adultos responsables para su
Ilamado telefénico oportuno. Debera dejar registro de la o las llamadas realizadas, indicando
fechay hora, persona con quien se contacta y acuerdo. De no lograr comunicarse, igualmente

dejara registro.

Para los casos de apoderados que no accedan al traslado a centro asistencial de su parvulo
accidentado, este acto debe quedar registrado oportunamente por escrito y firmado porel/la
apoderado en hoja de registro disponible en el establecimiento, la que se debera adosar a la
Bitdcora de Accidentes Escolares. No obstante, el profesional responsable del procedimiento
en EE, estad obligado a llamar ambulancia en caso de accidente grave, en resguardo de

derecho a la salud del parvulo y comunicar esta accion al apoderado.
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NOTA: Esdebery responsabilidad del apoderado entregarinformaciéon de contacto, debiendo
estar registrado ademas, el o los nimeros a los cuales se llamara en caso de emergencia y el
nombre y parentesco de la persona que recibira el llamado. Es de suma importancia que en
caso de cambio de numero telefénico lo comuniquen inmediatamente a la educadora para

actualizar la ficha del parvulo.

5.- Realizar la derivacidn o traslado pertinente al Servicio de urgencias mas cercano, en caso
de la comuna corresponde al Hospital Bi-provincial de Quillota Petorca ubicado en O'Higgins
2200. En caso de ser trasladado al servicio de urgencia debe permanecer en todo momento
al cuidado de un adulto responsable. El traslado sera realizado por directora, utp o

Encargada de convivencia.

6.- EI EE debe contar con una ficha personal de los niflos y nifias con antecedentes completos
y actualizados de salud y sistema de atencion (Fonasa o Isapre), identificando aquellos
parvulos que cuentan con seguro privado y el centro asistencial de salud al que debera ser
trasladado en caso de ser necesario.

En el caso de los parvulos que cuentan con seguro privado, la instancia de traslado que le
corresponde al jardin es el centro de salud publica mas cercano. Esta informacién debera ser
entregada al apoderado al inicio del afio escolar quedando debidamente registrada su toma

de conocimiento y autorizacion.

7.- Activacion del Seguro Escolar. El responsable de activar el acta seguro tan pronto como se
entera del accidente es el director o quien le subrogue, acto que quedara registrado en
Bitdcora de Accidentes Escolares del EE. La persona responsable del traslado, debe contar

con la Declaracidn Individual de Accidente Escolar completa.

Bitacora de Accidentes Escolares:

El establecimiento educacional llevara un cuaderno o planilla de registro rotulada “BITACORA
DE ACCIDENTES ESCOLARES”, que contendra como minimo de registro: fecha y hora de

accidente, estudiante afectado, contexto en que ocurre accidente, procedimiento
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aplicado, hora de comunicacion al apoderado y su respuesta, diagndstico médico,

tratamiento otorgado y seguimiento de parte de profesional del establecimiento.

El director/a del EE sefialara un responsable de gestionar la Bitdcora de Accidentes Escolares,

quién sera Yesenia Osorio.

La informacién contenida en la bitdcora siempre debe ser informada a apoderado dentro del
dia de su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun cuando no amerite traslado a centro
asistencial (asegurar resguardo del derecho a la informacién oportuna). En caso de salidas de

pedagdgicas, realizar registro al dia siguiente de ocurrido el accidente.

INICIATIVAS DE MEJOR ATENCION A ACCIDENTES ESCOLARES BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS

Cada sala debe contar con un botiquin el cual debe ubicarse en un lugar de fécil acceso,
preferentemente cerca de una llave de agua y protegido de los nifios y nifias; debe estar

completo segun la lista de insumos.

Jabdn antiséptico desinfectante
Suero fisioldgico
Gasa en apositos

Tijeras con punta redondeada

1.

2

3

4

5. Tela adhesiva micro perforada

6 Parche tipo curitas

7 Guantes quirurgicos desechables
8 Toallas desechables (de papel)
9 Algodon

10. Termodmetro.
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CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD Y EMERGENCIA DE LA COMUNA:

. Hospital Bi provincial Quillota — Petorca. Direcciéon O’Higgins 2200.
. Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

° Atencion Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccidén: Maipu 902, Quillota.
Fono: 332291287 / 332291285.

. Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccion: Avenida las Industrias

S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

. CECOF Cerro Mayaca. Direccion:
Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

° CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicufia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

° CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n,
Parada 3, Boco, Quillota. Fono: 332312001 (consultorio) /

33294889(oficina).
° CESFAM La Palma. Direccién: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

. CESFAM San Pedro. Direccién: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota.

Fono:332310575.
) CARABINEROS: 133 /332433064

) BOMBEROS: 132 / 332310292 /
993267816
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Quiliota

Educacion

Deben ser registrados todos los accidentes producidos en el hogar, en el trayecto o en el
Establecimiento y no se debe esperar necesariamente hasta la entrega de informes. La gravedad del accidente determinara si se
informa inmediatamente o no el suceso acontecido, criterio que debera aplicar la Directora analizando la situacion ocurrida y las
condiciones en las que se encuentre el nifio(a).

d d

. Accident

Accidente i
| Ac
Info udir de forma inmediata al Servicio de Urgencia del

rmar : Hospital o al Centro Asistencial mas cercano
a
apoderado o familia
del l,
Registrar en 1
la ficha de accidentes del parvulo y en bitacora de

novedades del nivel.

Enviar la documentacion correspondiente: Formulario de
l Registro de Accidentes de los Parvulos, Registro de Datos de
Atencioén de Urgencia, Declaracion Individual de Accidente Escolar
( e Informe de la Directora.

bserva r permanentemente las condiciones Si como resultado del accidente fallece algun parvulo se
en las que se encuentra el estudiante informa inmediatamente a la Coordinadora de DAEM via telefénica,
ido-de | | ; ) ‘
243
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PREVENCION ACCIDENTES EN BANOS DE PARVULOS

No deje nunca a los parvulos solos, por el riesgo de caidas en altura.
Cuide que los nifios y nifias no se suban a los artefactos sanitarios.
Revise que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan estabilidad, para evitar
que se vuelquen causando accidentes.
Evite que los nifios y nifias, corran libremente y cuide que no se empujen en el bafio, por el
riesgo de chocar o caer.
Este atenta a que los nifios y nifias, no cierren bruscamente la puerta, por el peligro de apretarse
los dedos, o golpear a otro nifio.
Mantenga el piso de los bafios de parvulos seco, para evitar que se resbalen.
Revise que el piso de de los bafios de parvulos no presente desniveles, ni coloque alfombras
para evitar tropiezos de los parvulos..

PREVENCION ACCIDENTES Y CAIDAS EN SALA

No deje nunca a los nifios y nifias solos.
Mantenga libre de obstaculos las puertas de la sala, y distribuya las mesas y sillas de tal forma
que permita el desplazamiento sin tropiezos.
Cuide que no se suban a las mesas, sillas u otros muebles altos, porque se pueden caer.
Revise que los muebles estén seguros, en buen estado, y tengan estabilidad, para evitar que se
vuelquen causando accidentes.
Cautele que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos colgantes en las paredes,
por el peligro que estos caigan sobre las personas.
Nunca se deben instalar sobre muebles, objetos que, por su dimensién y peso, sobrepasen la
capacidad de soporte y estabilidad de él.
Nunca coloque sobre sillas o repisas no disefiadas para este fin, articulos como radios televisores
u otros, ni deje al alcance de los nifios/as artefactos eléctricos que ellos pudieran manipular.
Evite que los nifios/as corran libremente dentro de la sala, por el riesgo de chocar o caer, a
excepcidn que esta sea una experiencia de aprendizaje planificada como actividades de psicomotricidad.
Esté atenta a que los parvulos no cierren bruscamente las puertas y/o ventanas, por el peligro de
apretarse los dedos, o golpear a otro nifio o nifia.
Mantenga el piso de la sala seco, para evitar que los parvulos se resbalen.

Revise que el piso de la sala no presente desniveles, para evitar tropiezos de los parvulos.
Verificar que el material que se encuentre en la sala de actividades dispuesto para ser utilizado,
se encuentre en perfectas condiciones de higiene y estado.
Verificar que enchufes y cortinas, no queden al alcance de los nifios por el peligro de estos.

PREVENCION ACCIDENTES Y CAIDAS EN EL PATIO
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No deje nunca a los nifios y nifias solos, vigilando cada actividad que ellos realizan.
Antes de llevar a los nifios y nifias a desarrollar actividades en el Patio, se debe verificar que las
condiciones de seguridad sean favorables para dichos objetivos.
Vigile que los nifios y nifias jueguen en forma segura en el patio, especialmente si existen
juegos de patio y resbalines.
Cautele que no existan maceteros o adornos pesados colgantes en las paredes, por el peligro
que estos caigan sobre las personas.
Este atenta a que los parvulos no se suban a cercos o rejas, peldafios, ventanas, etc.
No debe existir en el patio ninglin deposito que contenga agua, como piscinas, tambores,
baldes, dado el riesgo de asfixia por ahogamiento de los parvulos.
Revise que en los patios no existan elementos de riesgo, como botellas, pedazos de
vidrio, entre otros.
Cada adulto debe estar en puntos clave distribuyéndose de tal manera en espacios, que
favorezcan la vision total del grupo, estando alerta frente a cualquier imprevisto.

PROCEDIMIENTOS EN CASO DE CAIDAS CON GOLPES EN LA CABEZA

Si el nifio/a, sufre un accidente en cualquier dependencia del establecimiento, golpeandose
en la cabeza, el adulto encargado debe dejarlo unos minutos recostado en el suelo.

Inmediatamente se avisara a Educadora encargada (quién observard al menor), y a su vez
avisara a Directora.

La Directora del establecimiento avisara a la Familia de lo sucedido.

Posteriormente se llevard al nifio o nifia al Hospital, ya que todo golpe en la cabeza debe ser
examinado para establecer si hay dafio o no en el cerebro mediante una radiografia, en especial cuando
hay pérdida de conocimiento.

En caso de que la radiografia no arroje ningun tipo de traumatismo, volviendo el nifio y nifia al
establecimiento, el personal debe estar en constante observacién del menor, ya que los sintomas de un
golpe de importancia pueden ser evolutivos, como la presencia de vomitos, dolores de cabeza intensos,
cambios de comportamiento. Si se observa alguno de ellos se debe informar inmediatamente a la familia
para que acudan con el menor nuevamente al Hospital.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE HERIDAS EXPUESTAS

Si el niflo o nifia, sufre un accidente en cualquier dependencia del establecimiento,
produciéndosele una herida con sangrado, el Personal a cargo debe tomar al menor y colocar la herida
bajo el chorro de agua potable.

Inmediatamente se avisara a Educadora encargada, avisando a la Directora, para
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observar la lesidn, y avisar a la familia de lo sucedido.

El educador a cargo deberd en caso de que la herida no parezca profunda, pero sangre en
abundancia, presionarla con cuidado durante diez minutos usando una gasa estéril. Cuando la gasa quede
empapada, toma otra y presiona con ella sin retirar la anterior.

Si la herida es profunda o persiste el sangrado a pesar de la presién, una vez lavada, volver a
cubrirla con un apésito estéril y acudir con el menor al servicio de Urgencia del Hospital rdpidamente.

Posteriormente a dicho procedimiento se debera dejar registrado en la Ficha del parvulo todo
lo realizado.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESGUINCES O DISLOCACIONES

Si el nifio/a, sufre un accidente con hinchazén y hematomas en alguna de sus extremidades,
se debe procurar que el nifio o nifia no mueva la zona afectada.

Inmediatamente se avisard a Educadora encargada, para posteriormente avisar a la familia del
menor y llevarlo al Servicio de Urgencias del Hospital.

Dejar registrado en la Ficha del parvulo todo lo realizado.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MORDEDURA ENTRE PARVULO

Si el nifio/a, sufre alguna mordedura por parte de otro parvulo, la adulta encargada debera
tomar al menor, contenerlo y evaluar la profundidad de la mordedura.
Informar a Educadora o Directora, encargada, quien acudira a observar la lesion e informara
a la familia del menor.
Informar a la familia, posteriormente al accidente.
Si presenta una herida se debe curar con gasa y suero fisioldgico y colocar un parche
esterilizado.
En caso de que la lesién sea en una zona cercana al ojo o se hinche, se debe llevar al servicio de
Urgencias.
Posteriormente a dicho procedimiento se debera registrar en la Ficha del menor todo lo
realizado.

CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD Y EMERGENCIA DE LA COMUNA:

. Hospital Bi provincial Quillota — Petorca. Direccion O’Higgins 2200.

. Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.
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. Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direcciéon: Maipu 902, Quillota. Fono:
332291287 / 332291285.
. Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccion: Avenida las Industrias S/N,

Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 /332319788.

. CECOF Cerro Mayaca. Direccidn: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.
. CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicuiia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.
. CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota.
Fono: 332312001 (consultorio) / 33294889 (oficina).
. CESFAM La Palma. Direccion: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.
° CESFAM San Pedro. Direccidn: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:
332310575.
° CARABINEROS: 133 /332433064
° BOMBEROS: 132 / 332310292 /
993267816
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ANEXOS

REGISTRO DE ACCIDENTES DEL PARVULO

CODIGO DEL ESTABLECIMIENTO: GRUPO: NOMBRE:
RUN: EDAD:
FECHA DE ACCIDENTE: HORA DE ACCIDENTE:

NOTA: Marque sé6lo UNA opcidn, segtin su relevancia.

FECHA: //

LUGAR DEL ACCIDENTE EVOLUCION

o 1 Patio del Establecimiento o 1 Recuperacién
o 2 Sala de Actividades Completa

o 3 Bafio del Establecimiento o 2 Secuela

o 4 Oficinas u Otro Lugar del o 3 Fallecimiento
Establecimiento o 4 Pendiente

o 5 Trayecto

o 6 Hogar

o 7 Fuera del Establecimiento

)

CAUSA DEL ACCIDENTE LUGAR DE ATENCION
o 1 Caida a Ras de Piso o 1 Establecimiento
o 2 Caida de Altura o 2 Consultorio
o 3 Golpe o 3 Posta

o 4 Instrumento Cortante o 4 Hogar

o 5 Quemadura por Liquidos o 5 Hospital

o 6 Quemadura por Sélidos

o 7 Quemadura por Electricidad

o 8 Introduccion de Cuerpos

Extrafios

o 9 Intoxicacion

o 10 Ingestion de Elementos

o 11 Mordedura de Animal

o 12 Mordedura Humana

o 13 Maltrato Fisico

o 14 Otras

( )
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LESION DESTINO
o 1 Herida o 1 Establecimiento
o 2 Contusién o 2 Hogar
o 3 Quemadura o 3 Hospital
o 4 Asfixia
o 5 Envenenamiento
o 6 Luxacion
o 7 Fractura
o 8 T.E.C.
o 9 Otros
(
AREA AFECTADA CALIDAD RESPONSABLE
o 1 Cabeza o 1 Directorao
o 2 Cara Encargada
o 3 Tronco o 2 Educadora
o 4 Extremidad Superior Responsable del Grupo
Derecha o 3 Auxiliar/Técnico
) 5 Extremidad Superior Responsable del Grupo
Izquierda o 4 Otra Educadora
o 6 Extremidad Inferior Derecha de Parvulos
o 7 Extremidad Inferior o 5 Otra
lzquierda Auxiliar/Técnico
o 6 Familiar del
Parvulo
o 7 estudiante en
Practica
o 8 Auxiliar de
Servicios
o 9 Madre Voluntaria

o 10 Otra persona

(

)




FICHA DE EVOLUCION DE ACCIDENTES

FECHA://
CODIGO DEL ESTABLECIMIENTO: GRUPO: NOMBRE DIRECTORA:
NOMBRE PARVULO:
RUN: FECHA DE ACCIDENTE: / /
FECHA DE REINGRESO:
/ /

ESTADO DE LA EVOLUCION

RECUPERACION COMPLETA ALGUNA SECUELA

o Sl o Sl

o] NO o NO

ORIGEN DEL ACCIDENTE

Accidn
Insegura Condicién
Insegura

GRAVEDAD DEL ACCIDENTE

Gr
ave No

Grave
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS PARVULOS*?

Actualizaciéon marzo 2024

1. INTRODUCCION

Un rol fundamental de todo establecimiento educacional en Chile es ser “garante de las
condiciones de proteccién de derechos de los parvulos”, entendiendo que, cuando un nifio o una
nifia se enfrenta a una situacién de maltrato, requiere contar con el apoyo oportuno de un adulto

significativo, con quien se ha vinculado y confiado en el contexto del espacio educativo.

Por este motivo, resulta esencial la construccién del presente protocolo, ya que en él se describen
los pasos a seguir de manera oportunay expedita, con el fin Ultimo de resguardar el bienestar de
los nifios y niflas que atendemos, interrumpir la vulneracién y evitar su cronificacion. Su
existencia es fundamental, ya que colabora en el desarrollo de relaciones armdnicas en la
comunidad educativa. También se alude a los momentos en que cada una de esas acciones debe
desplegarse, asi como los actores responsables, el vinculo con las familias, o adultos
significativos, y la relacién con nifios y nifias. Todo protocolo debe basarse en los principios de
interés superior del nifio y la nifia, derecho a la vida, supervivencia y desarrollo, no discriminacion

y derecho a ser escuchado.

2. CONCEPTUALIZACIONES

Vulneracién de Derechos: Se entiende como vulneracién o maltrato hacia un nifio o una nifia, toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el
abuso sexual. Cabe sefialar que, por lo general, cuando se da una situacion de maltrato, estas no se
presentan de manera pura, es decir, por lo general se presentan elementos de multiples de estas

tipologias.

Cuando existe una vulneracidn es posible observar indicadores de que algo podria estar atentando contra

el bienestar de nifios y nifias.

12| presente protocolo fue elaborado colaborativamente por la Red de Convivencia Escolar de los Jardines
Infantiles VTF de la Red Q, contd a su vez con la revisidn y retroalimentacién de la OPD Quillota.
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3. CONTEXTOS DE VULNERACION / ¢ QUIEN EJERCE EL MALTRATO?

A continuacion, se describen tres grupos de contextos:

v/ Intra familiar: la vulneracién es realizada por una persona que sea parte del nucleo familiar
del nifio o nifia. No es necesario que exista vinculo sanguineo, sino que el parvulo signifique a esa

persona como parte de su familia.

v/ Intra establecimiento: |la vulneracion es realizada por un agente vinculado al establecimiento

educacional, por ejemplo, educadoras de parvulos, técnicos en parvulos, auxiliar de servicios,

directora, manipuladoras de alimentos.

v/ Terceros: es la persona que vulnera al nifio o nifia y que no forma parte de su grupo familiar,
ni del Jardin Infantil. Entre estas personas se encuentran: vecinos, transportista, apoderados,
personal que se vincula con el establecimiento, pero no tiene una relacién contractual con este;

entre otros.

4. DEFINICION DE ROLES / ACTORES INVOLUCRADOS

Director/a del Establecimiento: Es quien recepciona denuncias y es responsable de activar
oportunamente el protocolo (o quien la subrogue), asegurando que se cumpla con todos los
pasos que corresponden a este procedimiento, resguardando siempre el bien superior de los

nifios y nifias.

Educadora de Parvulo: Ante la constataciéon de una posible vulneracidon de derechos, da aviso a
Director/a o quien le subrogue, para que él/ella realice activacion del protocolo. Acoge y contiene
al nifio o nifia y la familia. Implementa experiencias de aprendizaje que promuevan el
autocuidado, autoconocimiento, educacidn en sexualidad, afectividad y género. Relacionarse
directamente con la familia de los parvulos, estableciendo vinculos de confianza y cercania.
Ofrecer a las familias espacios de orientacion y participacion, tales como talleres, entrevistas y
reuniones de apoderados. Acoger, contener y escuchar activamente a los nifios, nifias y sus
familias. Estar atenta y realizar registro de cambios o elementos que llamen la atencion en la
conducta del nifio/a. Informar sobre sospechas de vulneracién al Director/a del establecimiento
educacional. Confidencialidad respecto de la vulneracion de derechos del nifio o nifia, con el

objetivo de proteger su privacidad. Esto no
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quiere decir que no informe, sino que lo haga a quién corresponde y de manera oportuna.

Registrar en bitacora el seguimiento en aula.

Técnicos en Educacion Parvularia y Auxiliar de Servicios: Tienen un rol de apoyo a la labor
pedagdgica en aula, y especialmente fuera de ella, por ello en caso de recibir alguna informacion
o antecedentes de posible vulneracion de derechos informar inmediatamente educadora del

nivel y Director/a. Mantener confidencialidad de la informacion.

Nota: Cabe destacar que todo funcionario que se encuentre a cargo de los nifios y nifias, tiene el
deber de informar cualquier tipo de situacién que nos alerte de algun tipo de vulneracién. Ante
la duda, es vital dirigirse al Director/a y Encargado/a de Comité/Equipo de Convivencia para

posible activacion de protocolo.

5. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO (DETECCION, ACCIONES MINIMAS, PLAZOS, SEGUIMIENTO)

5.1 Deteccion y condiciones preliminares.

Muchas situaciones de vulneracién pueden detectarse de forma temprana, de modo que se
realicen acciones oportunas para resguardar el bienestar de nifios y nifias. Una observacion
atenta y sensible de los adultos que se vinculan con los parvulos es fundamental para realizar
esta deteccidn temprana, asi podran leer las sefiales que nifios y nifias develan con su conducta
y el modo de relacionarse. Todos los adultos que conforman los equipos de los establecimientos
educacionales son garantes de derechos, por lo tanto, estan llamados a informar para la posible

activacion del protocolo de actuacion.

Detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo. Cuando un pdrvulo realiza
una develacién, no se le debe interrogar ni poner en duda su relato, sino contener y escuchar

activamente.

Orientaciones para acoger a nifios y nifias cuando se detecta una posible situacion de

vulneracion de derechos:

- Negligencia. Evitar comentarios ante vulnerabilidad social, tales como, pobreza, tipo de
actividad laboral de la familia, acceso a servicios basicos, entre otros. Es necesario diferenciar la
pobreza de la negligencia y el abandono. Si un nifio o nifia carece de los cuidados basicos porque

su familia no dispone de las condiciones materiales para
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proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un caso de abandono o maltrato.
Mantener una actitud de empatia con el nifio o nifia. Evitar comentarios que descalifiquen a su
familia. Abordar las situaciones desde las fortalezas con que cuentan las familias y no desde las
debilidades.

- Maltrato Psicolégico. Empatizar con la vivencia del nifio/a. Acoger amorosamente la
expresion de sus emociones sin cuestionar. Generar un espacio acogedor por parte de las adultas,
que genere confianza al parvulo a sentirse seguro y contenido. Acogerlo de manera confiable y
respetuosa, no persecutoria ni intrusiva. Validar su sufrimiento y su calidad de victima. Ante los
casos de Violencia Intrafamiliar acoger a la familia en su problematica con el objeto de proteger
al nifo o nifia.

- Abuso Sexual. Si el nifio o nifia realiza un relato espontdneo, acoger y escuchar,
haciéndolo sentir seguro y protegido. Es importante recordar no interrogar al parvulo, no
interrumpir el relato ni cuestionarlo. Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar
al nifio o nifia, sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible. Aclarar al
parvulo que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta. Resguardar su intimidad.
Manifestarle que se buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo. Evitar realizar
comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor. Adecuar la postura corporal de
modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifia, disponiendo actitud de atencién y
escucha, con el fin de validarlo/a en su sentir.

- Maltrato Fisico. Ser especialmente cuidadosas al tocarlo, pues este nifio o nifia ha
aprendido que el contacto fisico puede producir dafio. Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO
examinarlo/a, sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas pronto posible. No hacer

preguntas, ni opiniones que puedan culpabilizar o responsabilizar al parvulo del maltrato.

5.2 Actuacion

Toda la informacion pesquisada, debera cuidar el resguardo de la intimidad e identidad del o los
parvulos afectados, procurando detener rumores hasta que la investigacién se finalice. Para ello,
el establecimiento solo se limitara a informar de la activacidn del procedimiento, sin detalles ni
indicar la identidad de los involucrados, contemplando la identidad de posibles adultos

involucrados, hacia el resto de la comunidad educativa.
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. Registro y comunicacién:

Cualquier funcionario que toma conocimiento o sospecha de una vulneracién de derechos que
puede estar afectando a un parvulo, debe registrar la informar y comunicar a Directora o quién

le subrogue para la activacion del protocolo si corresponde. Plazo 24 horas.

. Comunicacidn con la familia:

La Directora o Encargada del nivel, informara en un plazo de 24 horas, las situaciones detectadas
con el parvulo, notificando las acciones y procedimientos a seguir. Importante consignar, que
todainformacién entregada a apoderados, debe ser realizada por medio de entrevista presencial
y registrada con firma de las partes. La citacidon al apoderado se realizara mediante llamado

telefénico.

Ante vulneracion en contexto intrafamiliar:

Cuando el contexto en el cual ocurrié el maltrato es intrafamiliar, es fundamental detectar
adultos significativos que puedan proteger al parvulo. Esto es especialmente importante en el
caso que se sospeche que la persona que vulnera al parvulo es el adulto a su cargo. Se debe
intencionar que el contacto con la familia no sea Unicamente ocasional, ni sélo parainformar, es
decir, se espera que se establezca comunicacion constante durante todo el proceso de actuacion
y luego durante el seguimiento.

El establecimiento, deberd aplicar medidas de resguardo para los pdrvulos afectados,
contemplando las denuncias necesarias y resguardando que el nifio o nifia no tenga cercania con
el acusado/a al interior del establecimiento.

Para ello, la educadora de parvulos a cargo del nivel o Directora del jardin o establecimiento
educacional, debera coordinar con adultos significativos y protectores del nifio o nifia, su
recibimiento y entrega en el establecimiento, mientras dure el proceso de investigacion.

El jardin o establecimiento educacional podra solicitar un apoderado suplente mientras dure el
proceso de investigacion, si el apoderado titular fuese el adulto que el nifio o nifia sefiala como
responsable. Respecto de este Ultimo, se resguardara el alejamiento del nifio o nifia, hasta que

la entidad competente (Juzgado de Familia) se pronuncie al respecto.
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Ante vulneracién en contexto intra establecimiento: Cuando hay evidencia de que la vulneracion

es intra establecimiento, se debe informar a la familia de lo sucedido y de las medidas que se
tomaran de acuerdo al procedimiento establecido en el reglamento interno del EE y Reglamento
de Higiene y Seguridad del DAEM, se debe explicitar a la familia las medidas protectoras que se
aplicaran para salvaguardar el bienestar de los nifios y nifias. El director/a y sostenedor DAEM,
velardn por que el o la nifio/a supuestamente vulnerado, no tenga contacto de ningdn tipo con
el/la funcionario/a mientras dure la investigacion y que en el caso de que se reintegre a sus
funciones normales posterior a esto, se debe realizar de manera que, al nifio, nifia no le resulte
violento, amenazante ni incdmodo.

Ante vulneracion realizada por terceras personas: Cuando la vulneracion es atribuible a un

tercero, se le debe informar a la familia y sugerir que evite el contacto del parvulo con esta
persona. Ante estas situaciones el/la director/a del establecimiento o quien la subrogue, deberd

informar los pasos a seguir seguin protocolo.

] Constatacién de lesiones, si corresponde:

En el caso de existir lesiones o queja de dolor persistente que pudieran estar asociadas a una
vulneracién, el parvulo debe ser trasladado por la director/a del establecimiento educacional,
UTP o encargada de convivencia al Hospital Bi-Provincial Quillota - Petorca, de manera inmediata
(plazo 24 horas). Es fundamental informar al apoderado de esta accidn, sin ser condicion para
dicho traslado. Adicionalmente, contemplar una persona significativa de parvulo (idealmente
educadora del nivel) para el traslado a centro asistencial, para que asi se genere un ambiente

contenedor y carifioso.

. Informacidn a la autoridad competente (Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones

de Chile o Ministerio Publico y Tribunal de Familia):

Ante evidencia de una vulneracidn constitutiva de delito, como abuso sexual o maltrato con

lesiones, el establecimiento siempre debe velar porgue se realice la denuncia a las autoridades

competentes como Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
cualquier otro Tribunal con competencia penal, asi como Tribunales de Familia dentro de 24
horas. Ante sospecha de vulneracidon de derechos,que puede surgir desde el relato de un nifio o
nifia o un tercero, se deberd informar a Tribunales de Familia, solicitando un Diagndstico

Especializado. Responsable Directora o a quién subrogue.
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En relacion a lo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito, los antecedentes deben ser
remitidos al Tribunal de Familia por la Directora o quien le subrogue en un plazo no superiora 24
horas, para que ellos evalten la adopcion de medidas adecuadas de proteccion para el nifio o
nifia. Es importante sefialar que la solicitud de una medida de proteccion y la realizacion de una
denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible tomar las dos acciones de forma
simultanea.

En el caso que se requiera asesoramiento ante duda de un hecho de vulneracién, se puede
solicitar apoyo a profesionales del Area del drea de Promocién Social del DAEM: anexo 1027
(Coordinadora Comunal de Convivencia Escolar), 1015 (Apoyo Comunal en Convivencia Escolar),
1023 (Area Juridica DAEM). A esto, se puede sumar orientaciones de redes de apoyo comunal en
infancia: OLN y PPF.

. Medidas de resguardo y plan de apoyo para los parvulos afectados

Es relevante considerar las medidas de resguardo de los parvulos para apoyar sus procesos de
desarrollo, para ello, es necesario contar con un plan de apoyo al estudiante y su grupo familiar,
que contemple los ambitos pedagdgicos y psicosociales que permitan abordar la situacion,
amplidandose de ser necesario al resto de los actores de la comunidad educativa, desde un

enfoque formativo y preventivo.

. Medidas Psicosociales: “Derivacion y reparacion del daio”: Frente a situaciones de

vulneracién de derechos, el/la directora/a del establecimiento educacional, quien le subrogue o
a quien ésta designe, debera gestionar apoyos en el ambito psicosocial de los estudiantes con las
instituciones correspondientes que puedan brindar la contencidn, proteccidn y reparacion del
dafio, tanto a nivel del parvulo como su grupo familiar. Para ello, es relevante que contemplen la
gama de instituciones de apoyo como Oficina Local de la Nifiez, Chile Crece Contigo, Dispositivos
de la RED de Salud Primaria (CESFAM o CECOF) donde estén inscritos los nifios, nifias y sus
familias, Oficina de la Mujer y Equidad de Género, Seguridad Publica entre otras instituciones

publicas de apoyo psicosocial.

° Medidas en el ambito pedagégico: A partir del hecho ocurrido, director/a junto a

educadoras del nivel, definird e implementard un plan formativo- pedagégico para reforzar

conductas preventivas en la tematica del protocolo, asi como la promocién del buen trato.
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Esto se debera trabajar con el o los niveles educativos involucrados, tanto con parvulos y sus

familias, asi como con el parvulo que se haya visto afectado directamente.

. Acompaiiamiento a la Familia: se mantendra un seguimiento constante con la familia

para revisar acuerdos, conocer como esta el parvulo en el hogar, actualizar estado de procesos

legales en caso de existir, apoyar, orientar, lo cual debe quedar debidamente registrado.

5.3 Seguimiento

La finalidad del seguimiento es garantizar que las acciones de proteccién se estan realizando
efectivamente y que el nifio o nifia esta en situacion de bienestar. A continuacion, se describen

algunas acciones que el Jardin Infantil debe realizar:

. Registro de asistencia y permanencia en el establecimiento: es importante realizar este
seguimiento ya que, por una parte, implica resguardar el derecho a la educacién de todos los
nifios y nifias, y por otra, le permite al Establecimiento Educacional saber en qué condiciones esta
el parvulo y tomar las medidas de resguardo de derechos, en el caso de ser necesario. De igual
manera, mantener la comunicacién permanente con la familia para monitorear la situacion de

los parvulos.

° Registro de bitacora: ademas de registrar la asistencia y permanencia es necesario
registrar accidentes, alteraciones en la alimentacién o del suefio, relatos, estado de salud,
cambios conductuales, entre otros. Este registro permitird contar con informacién relevante y
contingente para asi realizar acciones de proteccién oportunas y debe ser efectuado por el

equipo educativo del nivel al que pertenece el parvulo.

° Coordinacién con las redes externas pertinentes: si existen parvulos que estan asistiendo
a intervenciones externas por situaciones de reparacién por vulneracién de derechos, el
establecimiento educacional debe coordinar con dichas instituciones para velar por el bien mayor

de los parvulos.

6. Redes de Apoyo
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e Area de Promocién Social del DAEM: anexo 1027 (Coordinaciéon Comunal de Convivencia
Escolar), 1015 (Apoyo Comunal de Convivencia Escolar), 1023 (Area Juridica). A esto se puede

sumar orientaciones de redes de apoyo comunal en infancia: OPD y PPF.
o Hospital Bi-Provincial Quillota — Petorca. Direccién O’Higgins 2200.
e Oficina Local de la Nifiez (OLN): 920617141/ olnquillota@gmail.com

e Programa Diagndstico Ambulatorio (DAM): 332314181 /

damaquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl

e Programa de Prevencidon Focalizada Norte (PPF Norte) Irqichay: 332251616 — 94372500 /

ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

® Programa de Prevencion Focalizada Sur (PPF Sur) Irqi: 332251564 — 93239643 /

ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

e Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La

Calera) - 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

e BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426
bicrim.qta@investigaciones.cl

e Programa de Medidas Cautelares MCA ACJ: 332314176 /
m.cautelaresacjquillota@gmail.com

7. Fuentes.

e Subsecretaria de Educacion Parvularia. (2018). Orientaciones para el Buen Trato en
Educacion Parvularia. Hacia una practica bien tratante y protectora. Santiago, Chile.
Rescatado de http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/Maltrato-y-abuso-
sexual- infantil- estrategias-de-protecci%C3%B3n-para-ni%C3%Blosas-vulnerados-en-sus-derechos.-
F.pdf

e Ministerio de Educacidn. (2017). Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales. Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de
Actuacién. Santiago, Chile. Rescatado de http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-

content/uploads/2019/04/Maltrato-y- abuso-sexual-infantil-estrategias-de-protecci%C3%B3n-para-

ni%C3%Blosas-vulnerados-en-sus- derechos.-F.pdf

® Superintendencia de Educacion (2018). Circular que imparte instrucciones sobre reglamentos

internos de los establecimientos educacionales parvularios.
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8. ANEXO

A continuacidn, se presenta algunos indicadores tanto conductuales, emocionales como fisicos asociados
a cada tipologia de maltrato. Sin embargo, es importante considerar que una vulneracién de derechos,
conlleva usualmente un signo de alerta que se debe tener en cuenta, teniendo claro que cuando se
presentan de manera aislada y de forma puntual no determinan necesariamente un indicador especifico
de maltrato, pero es una alerta de que se requiere de evaluacién y de

toma acciones oportunas.
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EGLIGENCIA

Definicion: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencion de las
necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables tienen los
conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracién por omision,
porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por ejemplo, falta de
alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de tratamientos

médicos, multiples accidentes por descuido, entre otros.

Indicadores de vulneracién / Sefiales de alerta: es importante descartar las situaciones de pobreza,
desconocimiento o falta de acceso a los servicios sociales basicos, para lo cual el establecimiento debe
desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando a las familias en la busqueda de programas o
instituciones con las que puedan mejorar su situacioén. No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio
o de la nifia tiene una intencidén de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia
de varios factores de contexto que generan condiciones de riesgo que impactan en el bienestar de los
nifios/as como: una situacién de duelo reciente, depresion post parto, rupturas familiares, entre otras.
Estas situaciones son una oportunidad para intervenir tempranamente con aquellos adultos, ofreciendo
ayuda y apoyo, como en otros casos derivacion vincular a redes para fortalecer sus competencias y
atender sus necesidades. En el caso de la negligencia, es posible detectar indicadores en los adultos a
cargo: consumo problematico de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia
de drogas, retira tardiamente al nifio o nifia del establecimiento, no demuestran interés por el proceso
educativo, no cumplen con los tratamientos médicos indicados, expone a situaciones de riesgo al nifio o

nifia, entre otros.

ii Area Fisica: escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de higiene vulnerando su salud,
vestimenta inadecuada al estado del tiempo, repetidos accidentes domésticos por la falta de supervisién
del adulto a cargo, necesidades médicas no atendidas: heridas sin curar o infectadas o ausencia del control

y cuidados médicos rutinarios, intoxicacién por ingesta de productos toxicos.
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i Area Conductual y/o emocional: hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta,
ausencias reiteradas sin justificacion, cansancio y somnolencia, relatos de falta de cuidados en el hogar,
conductas regresivas, conductas destructivas consigo mismo, con otros niflos u objetos, relaciones de

dependencia o desconfianza, tristeza y ansiedad persistente, apatia, bajaautoestima.



MALTRATO PSICOLOGICO

Definicion: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar
hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas, rechazo
implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacion por raza, religion, sexo, género, entre

otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de violencia intrafamiliar.

Indicadores de vulneracién / Sefiales de alerta: en un nifio, nifia victima de maltrato psicoldgico se puede
observar un cambio de su estado emocional y comportamental, que no se explica por una causa médica
0 por situacion de estrés, por ejemplo: pérdida o separacién de los padres. Cabe sefialar, que estos
indicadores hablan de dificultades emocionales y no son especificos de maltrato, sino que pueden ser

atribuibles a diversas causas.

i Area Fisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacion de los
esfinteres, autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vomitos, cefaleas, dolores

abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad especifica.

ii Area Conductual y/o Emocional: rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a su
edad, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; cambios en la
necesidad de atencidn, requiriendo de mayor atencion a los adultos, extrema falta de confianza en si
mismo, se auto descalifica o descalifica a sus pares y adultos, relato agresiones verbales por parte de un
adulto, se muestra triste o angustiado. En parvulos menores de un afio: no fijan la mirada, expresién de
mirada perdida, no reaccionan a la voz de los adultos significativos, no responden al abrazo del adulto, no
distinguen a su principal cuidador, no interactiia con su medio. A contar del afio, el nifio o la nifia no
reconoce ni responde a su nombre, no reconoce cuando llaman a su principal cuidador y no lo busca. A
partir de los 2 afios no demuestra interés en actividades de juego y no reproduce secuencias de la vida

diaria en el juego. Desde los 3 afios no realiza juego con otras personas.
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BUSO SEXUAL

Abuso Sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con un nifio o
una nifia en la que se establece una relaciéon de poder sobre el parvulo, y en la que por su nivel de
desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos con connotacion sexual;
simulacidn de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y violacion. Cabe sefialar que no todas
las vulneraciones en el drea de la sexualidad son constitutivas de delito. Especial consideracién se debe
tener cuando la situacidn se da entre niflos y nifias, hecho que no es delito si los involucrados son menores

de 14 aios, sin embargo, implica de todos modos una vulneracién de la sexualidad.

Indicadores de vulneracion / Sefiales de alerta: no existen comportamientos ni indicadores especificos
que permitan identificar de forma definitiva y clara si un nifio o nifia ha sido victima de este tipo de
maltrato. Sin embargo, existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta que exige una respuesta
oportuna de los adultos que las detectan. El criterio mas importante para configurar una sospecha de
abuso sexual infantil, es el relato parcial o total que es dado por un nifio o nifia a un tercero, que da cuenta
de algin hecho que se configura de connotacidn sexual. En la etapa de la primera infancia, los nifios y
nifias presentan conductas en el drea sexual que son indicativas de un desarrollo normal, tales como la
auto estimulacion de su zona genital, exhibicion de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de
exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz
asociado a la sexualidad adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que
satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y nifias, de una conducta sexual no esperada

para la edad.

Ui Area Fisica: quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o
sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos, irritacion en zona genital o anal,
hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o
ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar, infecciones urinarias a repeticion,
signos de enfermedades de transmision sexual en genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras),
pérdida de control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el parvulo se orina o defeca), presencia de

sintomas fisicos
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repentinos sin explicacion médica.

i Area Conductual y/o emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o verglienza extrema, aparicion de
temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género en especial (por lo general adultos),
rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta
de auto estimulacién compulsiva y frecuente, actitud erotizada en las relacionesy con objetos no sexuales,
involucra a nifios y nifias en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual precoz,
utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de conductas
sexuales de los adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales
adultas, contacto oral con genitales de un compafiero, besos en la boca con introduccién de lengua,
resistencia a desnudarse y bafiarse y/o a ser mudado, resistencia a estar con un adulto en particular o en
un lugar especifico (casa o establecimiento educacional), trastornos del suefio (pesadillas, terrores

nocturnos) y/o alimentacion, aislamiento.
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MALTRATO FiSICO

Maltrato Fisico: Cualquier accidn, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque dafio
fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud puede
ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generara una lesidn corporal, sin
embargo, constituird una vulneracién que debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones,
situacion que determinan los centros de salud, se estara frente a un delito y por lo tanto debe realizarse

una denuncia.

Indicadores de vulneracion / Sefiales de alerta: es importante considerar la etapa del desarrollo del
parvulo, ya que existen lesiones que podrian atribuirse a accidentes de desplazamiento. Puede suceder
que no existen lesiones fisicas evidentes, pero hay un conocimiento certero de que los padres o
cuidadores utilizan castigo corporal, ya sea porque hay un relato del propio nifio o nifia, o de un tercero o

de los propios padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel, como magulladuras o moretones variables en distintas partes del cuerpo
(rostro, labios o boca, en zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) y en diferentes fases de
cicatrizacion; sin explicacion del origen de éstas, aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones
abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vémitos constantes sin explicacién médica de su
presencia, rasgufios, quemaduras, fracturas, quebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello, cortes,
heridas o raspaduras, sefiales de mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por toxicos

desconocidos o por sobre medicacion.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio
o nifia, alteraciones del suefio o de la alimentacion, se altera o afecta cuando otros nifios o nifias lloran,
demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver a su casa, demuestra temor y cauteloso en el
contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo, de introvertido y pasivo se

comporta inquieto y agresivo, de conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION
SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES
Actualizacion Junio 2025
Educacion Parvularia

INTRODUCCION

El Equipo Educativo del Establecimiento Educacional es un activo agente de cambio para evitar

el maltrato infantil y promover una cultura de buen trato en nuestra sociedad.

El presente documento nos permitird ser mas eficientes y oportunos para detener cualquier
situacion que vulnere los derechos de los parvulos que asisten al establecimiento educacional y
actuar coordinada y colaborativamente con los actores locales, con este mismo fin.

Como Establecimiento Educacional, es fundamental reconocer que nuestros nifios y nifias son
sujetos plenos de derechos y no solo objetos de proteccion; y que todo tipo de maltrato infantil
tiene consecuencias serias en el desarrollo integral de nifios y nifias, sobre todo en los primeros
afnos devida. Por ello, resulta fundamental actuar preventivamente, formando en estas materias
a todos los actores de la comunidad educativa, como asi mismo, intervenir a tiempo con

procedimientos normativos claros y eficientes.
CLASIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL (anexo 1y 2)

- Maltrato Fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en
riesgo de padecerla. La accion de dafnar puede tener distintos propdsitos, incluso aquellos
validados socialmente como corregir o controlar la conducta del nifio o nifia. (Castigo corporal,

golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones, pellizcos).
- Maltrato Psicoldgico: Hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada en ofensas verbales,

descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se

incluyen las faltas de cuidados bdsicos, ser testigo de violencia,
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discriminacion sufrida por raza, sexo, caracteristicas fisicas y capacidad mental. Ejemplos:
lenguaje con groserias o que menoscabe al nifio/a, burla o humillacion publica o privada,

amenazas de castigo fisico, etc.

- Negligencia: Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccidn tanto fisica como psicolédgica que los
nifios y nifias necesitan para su desarrollo. (Afecto, alimentacién, estimulacidn, educacién,

recreacion, salud, aseo, etc.).

- Agresiones de Caracter Sexual: Cualquier tipo de agresidon sexual, tales como
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacién, sexo oral, penetracién oral,
anal o vaginal, exposicion a material pornografico, explotacién y comercio sexual infantil o bien
presenciar cualquier tipo de estas acciones. El agresor se encuentra en una posicion de poder y

el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de entender.

Cuando nos encontramos frente a cualquier tipo de Maltrato Infantil, se activara el siguiente

Protocolo de Intervencion.
ETAPAS DEL PROTOCOLO

Antes de presentar las diferentes etapas del protocolo, es importante clarificar qué se trata de
acciones que no son necesariamente consecutivas, sino en varios casos, son de implementacion

paralela, por los actores responsables definidos para cada una de éstas.

Toda la informacion pesquisada, deberd cuidar el resguardo de la intimidad e identidad del o los
parvulos afectados durante todo el proceso, procurando detener rumores hasta que la
investigacion se finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitard a informar de la activacidn
del procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados, contemplando la

identidad de posibles adultos involucrados, hacia el resto de la comunidad educativa.

1. DETECCION/ TOMA DE CONOCIMIENTO Y REGISTRO (plazo 24 hrs.)
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Todo/a funcionario/a que presencie, detecte, sospeche o tome conocimiento de una situacién
de maltrato que pueda ser constitutiva de delito, hacia un nifio o nifia en el establecimiento
educacional, debe comunicar inmediatamente dicha situacion a su jefatura directa (Director/a o

quien la subrogue), quien debe ser la responsable de registrar y activar el presente protocolo.

Detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo tomando los resguardos
necesarios para proteger de forma oportuna al nifio o nifia (no preguntar ni inducir relato) y asi

evitar la re-victimizacién de los nifios y nifias.

Cuando un parvulo realiza una revelacién no se le debe interrogar ni poner en duda su relato sino

contener y escuchar activamente.

Quien recibe el relato, deberd transcribir de manera fiel y clara, lo expresado por el nifio/a y
comunicar de manera inmediata a Director/a o quien le subrogue, quién analizard la situacion

para definir de qué tipo de maltrato se trata y los pasos a desarrollar.

El/la director/a o quien le subrogue, deberd recoger informacion sobre el nifio y nifa,
especialmente respecto de los adultos protectores disponibles y a la vez cuales son las redes de

apoyo, para incorporar en informe a tribunal.

El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifia le devela alguna situacién de posible maltrato o
abuso sexual, debe manejar la informacidn con reserva, entregandose sélo a quien se haya
definido en el protocolo, procurando resguardar la privacidad, identidad e intimidad de los

involucrados.

Se espera que el adulto que detecta y/o recibe el relato otorgue el primer apoyo al nifio, creer lo
que cuenta, acogerlo afectivamente, verbalizando que se requerird el apoyo necesario para

detener la situacién que le esta afectando.
2. CONSTATACION DE LESIONES (plazo 24 hrs.)

Tomado conocimiento del hecho y activado el protocolo, si se observan algunas sefiales fisicas
en el cuerpo del nifio o nifia, o éste(a) expresa alguna molestia fisica que haga sospechar el

maltrato y/o abuso sexual, correspondera realizar traslado a constatar
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lesiones, lo que sera responsabilidad del/la directora/a, quien le subrogue o quien ésta designe.
Se debera trasladar al pdrvulo al centro de urgencia mas cercano para que lo examinen. En

nuestra comuna corresponde el Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca.

Se solicitara el examen del nifio o nifia y es el centro asistencial quien determinara si se trata de

una constatacidn de lesiones. Se proveera, si se dispone, del relato recibido del propio nifio/a.
3. COMUNICACION CON FAMILIA (plazo hasta 48 hrs.)

Siempre se deberd establecer contacto con la familia del parvulo, dentro de las 24 horas, para
informar de la situacion acontecida y de la activacién del protocolo, sin embargo, el traslado a un
centro asistencial, en caso de ser necesario, no estd supeditado a este contacto o su autorizacion.
Lo anterior, se basa en el interés superior del nifio como responsabilidad que le compete al/la
director/a del establecimiento educacional, tal como lo establece el articulo 7 del Estatuto

Docente.

Se deberd informar a la madre, padre o apoderado de forma inmediata, por lo cual se llamara via
telefdnica y se citard a entrevista de caracter urgente para el mismo dia o el dia siguiente para
informar la activacion del protocolo y las medidas correspondientes, lo cual debe quedar

registrado con las respectivas firmas.

Asimismo, es de responsabilidad de Director /a informar a las familias del/los nivel/es de atencién
correspondiente/s y comunidad educativa (si corresponde), a través de un comunicado formal,
cuando se toma conocimiento de situaciones que revisten caracter de delito en contexto intra
establecimiento, sefialando las medidas que se adoptaran como institucion para el cuidado,
resguardo y formacion de los parvulos, resguardando la identidad de quien aparece como adulto

y parvulos involucrados. (48 horas)

Se resguardard mantener informada a la familia del nifio durante toda la implementaciéon del
protocolo y posterior seguimiento, a través de su apoderado, mediante realizacion de entrevistas

o en su defecto via telefdnica, hasta la resolucion del mismo.

4, DENUNCIA (plazo 24 hrs.)
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De acuerdo al marco legal, cabe sefialar que frente a situaciones de maltrato que constituyan
delito, segln los articulos 175 y 177 de Cédigo Procesal Penal, las/los Directoras/res de los
establecimientos y/o sus docentes, deberdn efectuar la denuncia correspondiente dentro de las
24 horas siguientes al momento en que tomare conocimiento del hecho, lo cual deben realizar en
el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal
con competencia penal correspondiente. Considerar que la denuncia debe ser realizada en estas
instituciones (para que se defina el procedimiento penal) y al Tribunal de Familia (para que se
activen las medidas proteccionales para el/la nifio/a). La negligencia extrema o abandono, aun
cuando no constituye delito, es considerada una falta grave susceptible de ser denunciada.
La forma de proceder para la denuncia es dada por cada una de estas instituciones, ya sea a
través de la plataforma PJUD (Juzgado de Familia), correo electrénico de la Fiscalia Regional de

Valparaiso o bien, de forma presencial en cada una de las instituciones sefialadas.

5. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LOS PARVULOS AFECTADOS CUANDO
INVOLUCRA A MADRES, PADRES Y/O APODERADOS. (Plazos 24 horas)

El establecimiento, deberd aplicar medidas de resguardo para los parvulos afectados,
contemplando las denuncias necesariasy resguardando que el nifio o nifia no tenga cercania con
el acusado/a al interior del establecimiento.

Para ello, la educadora de parvulos a cargo del nivel o Directora del jardin o establecimiento
educacional, debera coordinar con adultos significativos y protectores del nifio o nifia, su
recibimiento y entrega en el establecimiento, mientras se pronuncie la autoridad competente.
El jardin o establecimiento educacional podra solicitar un apoderado suplente mientras dure el
proceso de investigacion, si el apoderado titular fuese el adulto que el nifio o nifia sefiala como
responsable. Respecto de este ultimo, se resguardara el alejamiento del nifio o nifia, hasta que

la entidad competente (Juzgado de Familia) se pronuncie al respecto.
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6. COMUNICACION AL SOSTENEDOR Y PROCESO ADMINISTRATIVO CUANDO
INVOLUCRE A FUNCIONARIAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL (plazo 72 hr.)
Frente a situaciones de maltrato infantil, ocurridas al interior del establecimiento educacional,
que revistan o no caracter de delito, se deberan adoptar las medidas necesarias para establecer
las eventuales responsabilidades de sus trabajadores.
Toda situacion de activacidn del presente protocolo, que se constate o presuma participacién de
un funcionario del establecimiento educacional, debera ser informada al sostenedor, por escrito,
entregando todos los antecedentes recopilados de la situacién, para su conocimiento y toma de
decisiéon respecto de medidas administrativas correspondientes, segin normativa vigente y
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad del DAEM. Ademas de definir las medidas protectoras
del nifio o nifia, en caso de ser necesarias. Responsable: director/a o quien le subrogue.
De tratarse de hechos de connotacion sexual o abuso sexual, dentro del establecimiento
educacional, deberd ser informado, paralelamente, a la Superintendencia de Educacién.
Mientras se llevan a cabo las medidas investigativas de eventuales responsabilidades, los
presuntos denunciados deberan ser separados temporalmente del contacto directo con nifiosy
nifas, segun determine el sostenedor.
De acuerdo al ordinario 471 (enero 2017) de la Direccidon del Trabajo, sélo serd procedente
suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento educacional,
unavez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva, no bastando la sola
denuncia a la Fiscalia. No obstante ello, el/la Director/a debera resguardar que el nifio o nifia, no
permanezca cerca del/la funcionario/a acusado, mientras se inicia el proceso de investigacion
administrativo correspondiente y sea el fiscal asignado quien determine medidas
correspondientes.
Durante este proceso de investigacién se resguardard proveer al funcionario de toda la
informacién respecto del procedimiento, asi como proveer informacién respecto de redes de
apoyo para su contencion.
Al comprobarse la responsabilidad de un trabajador en un hecho de maltrato infantil, se debera
desvincular de su cargo, segin normativa que afecta a funcionarios publicos y de trabajo con

nifios y nifas.
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7. CONTENCION Y PLAN DE APOYO AL NINO(A) Y SU FAMILIA (plazo desde la

comunicacion del hecho hasta una semana para la definicion del plan)

Las situaciones de maltrato infantil que ocurren en los establecimientos educacionales de
educacién parvularia, suelen generar crisis en toda la comunidad educativa, por lo tanto, es
necesario atender y acoger a las familias que estan viviendo una experiencia de este tipo y
también a todas las familias que forman parte de la comunidad educativa. Ello se concretiza a
través de un plan de apoyo al estudiante y su grupo familiar, que contemple los ambitos
pedagogicos y psicosociales que permitan abordar la situacién, amplidndose de ser necesario al

resto de los actores de la comunidad educativa, desde un enfoque formativo y preventivo.

Medidas Psicosociales: “Derivacion y reparacion del dafio”: Frente a situaciones de maltrato

infantil, que revistan o no caracter de delito, el/la directora/a del establecimiento educacional,
quien le subrogue o a quien ésta designe, deberd gestionar apoyos en el ambito psicosocial de
los estudiantes con las instituciones correspondientes que puedan brindar la contencidn,
proteccidn y reparacion del dafio, tanto a nivel del estudiante como su grupo familiar. Para ello,
es relevante que contemplen la gama de instituciones de apoyo como Oficina Local de la Nifiez,
Chile Crece Contigo, Dispositivos de la RED de Salud Primaria (CESFAM o CECOF) donde estén
inscritos los nifos, nifias y sus familias, Oficina de la Mujer y Equidad de Género, Seguridad

Publica entre otras instituciones publicas de apoyo psicosocial.

Medidas en el ambito pedagdgico. A partir del hecho ocurrido, director/a junto a educadoras del

nivel, definira e implementard un plan formativo- pedagégico para reforzar conductas
preventivas en la tematica del protocolo, asi como la promocién del buen trato. Esto se debera
trabajar con el o los niveles educativos involucrados, tanto con parvulos y sus familias, asi como

con el parvulo que se haya visto afectado directamente.

8. COORDINACION Y SEGUIMIENTO CON INSTITUCIONES PERTINENTES Y LAS

FAMILIAS (plazo todo el periodo que dure el proceso)
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Durante toda la implementacion del protocolo, hasta su resolucién, tanto administrativa como
judicial, si corresponde, director/a o quien le subrogue, debera realizar seguimiento del proceso
de apoyo realizado al/la parvulo y su familia.
Para ello, el/la Director/a y/o la Educadora de parvulos del nivel debera coordinar mensualmente
o bimensualmente con las instituciones pertinentes para evaluar y dar seguimiento al avance y
los procesos realizados desde las redes de apoyo, el organismo judicial, el sostenedor, entre
otros, asi como también entregara la informacion correspondiente al proceso educativo del nifio
o nifa, para realizar un trabajo articulado en favor del bienestar integral de los nifios y nifas.
Todas las coordinaciones y seguimiento deben quedar debidamente registradas y firmadas.
Asimismo, la Directora y/o Educadora de parvulos, deberdn mantener contacto semanal con la
familia del pédrvulo, a través de reuniones, entrevistas o llamados telefénicos para dar
seguimiento al proceso del nifio/a y apoyar en lo que puedan realizar. Todas las coordinaciones

y seguimiento deben quedar debidamente registradasy firmadas.

9. REDES DE APOYO

a. Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD): 332295320 /
opdquillota@gmail.com

b. Unidad de Familias, Departamento de Seguridad Publica: 332 510234

[ Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500
/ ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

d. Programa de Prevencion Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

e. Programa de Intervencidn Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La
Calera) - 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

f. BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /

bicrim.gta@investigaciones.cl
g. Salud Mental Primaria: 332319757 / 332319788
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FUENTES

Resolucion exenta N° 860, 26/11/2018. Imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
Establecimientos Educacionales Parvularios.

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del personal perteneciente a la red de
establecimientos de educacion publica de Quillota, 2019.

Cédigo del Trabajo. Ley 18.620 de 1987.

Ordinario 471, 27/01/2017, Direccién del Trabajo.

Reglamentos Internos 2019 de los 9 jardines VTF de la red.

Protocolo de actuacién ante situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia escolar 2019 de
establecimientos educacionales de educacidn basica y media de la RED Q.
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ANEXO 1: INDICADORES DE VULNERACION: ¢ CUALES SON LAS SENALES DE ALERTA?
Neglig Consideraciones: Es importante descartar las situaciones de pobreza, desconocimiento o falta de acceso a los servicios
encia sociales basicos, por lo que, el Establecimiento debe desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando a las familias

en la busqueda de programas o instituciones con las que puedan mejorar su situacion.

Adultos a cargo: Asiste al Establecimiento en estado ebriedad o bajo la influencia de drogas, retira tardiamente al nifio o
nifia, no demuestran interés por el proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos indicados, expone a
situaciones de riesgo al nifio o nifia, entre otros.

Area Fisica: Escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de higiene vulnerando su salud, vestimenta inadecuada
al estado del tiempo, repetidos accidentes domésticos por la falta de supervision del adulto a cargo, necesidades médicas no
atendidas: heridas sin curar o infectadas o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios, intoxicacién por ingesta de
productos toxicos.

Area Conductual y/o emocional: hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta, ausencias reiteradas sin
justificacién,

cansancio y somnolencia, relatos de falta de cuidados en el hogar, conductas regresivas, conductas destructivas consigo mismo,
con otros nifios u objetos, relaciones de dependencia o desconfianza, tristeza y ansiedad persistente, apatia, baja
autoestima.

Consideraciones: en un nifio, nifia victima de maltrato psicoldgico se puede observar un cambio de su estado emocional y
Maltrat en su comportamiento, que no se explica por una causa médica o por situacion de estrés, por ejemplo: pérdida o separacién
o de los padres. Cabe sefialar, que estos indicadores hablan de dificultades emocionales y no son especificos de maltrato, sino
P.sicolé que pueden ser atribuibles a diversas causas.
gico Area Fisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacién de los esfinteres,
autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vdmitos, cefaleas, dolores abdominales, sin ser atribuible
a una enfermedad especifica
Area Conductual y/o emocional: rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a su edad, pasivo, nada
exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; cambios en la necesidad de atencion, requiriendo de mayor
atencion a los adultos, extrema falta de confianza en si mismo, se auto descalifica o descalifica a sus pares y adultos, relato
agresiones verbales por parte de un adulto, se muestra triste o angustiado.
En parvulos menores de un afio: no fijan la mirada, expresion de mirada perdida, no reaccionan a la voz de los adultos
significativos, no responden al abrazo del adulto, no distinguen a su principal cuidador, no interactia con su medio. A contar
del afio, el nifio o la nifia no reconocen ni responde a su nombre, no reconoce cuando llaman a su principal cuidador y no lo
busca.
A partir de los 2 afios no demuestra interés en actividades de juego y no reproduce secuencias de la vida diaria en el
juego. Desde los 3 afios no realiza juego con otras personas.

Abuso Consideraciones: No existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar de forma definitiva y clara
Sexual si un nifio o nifia ha sido victima de este tipo de maltrato. Sin embargo, existen sefiales que permiten generar un nivel de
alerta que exige una
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respuesta oportuna de los adultos que las detectan.

El criterio mas importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un
nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura de connotacién sexual.

En la etapa de la primera infancia los nifios y nifias presentan conductas en el drea sexual que son indicativas de un desarrollo
normal, tales como la auto estimulacion de su zona genital, exhibicién de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de
exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad
adulta. Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural
de nifios y nifias, de una conducta sexual no esperada para la edad.

Area Fisica: Quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones,
erosiones o sangrado en los genitales externos, irritacion en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacién y
desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar,
infecciones urinarias a repeticion, signos de enfermedades de transmision sexual en genitales, ano, boca (herpes, gonorrea,
entre otras), pérdida de control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el parvulo se orina o defeca), presencia de sintomas fisicos
repentinos sin explicacion médica.

Area Conductual y/o emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o vergiienza extrema, aparicion de temores repentinos,
miedo a estar solo, a alguna persona o género en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina,
rechazo a las caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta de auto estimulacion compulsiva y frecuente, actitud
erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales, involucra a nifios y nifias en juegos sexuales no esperados para la edad,
conocimiento sexual precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de
conductas sexuales de los adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas,
contacto oral con genitales de un compafiero, besos en la boca con introduccidn de lengua, resistencia a desnudarse y bafiarse
y/o a ser mudado., resistencia a estar con un adulto en particular o en un lugar especifico (casa o establecimiento educacional),
trastornos del suefio (pesadillas, terrores nocturnos) y/alimentacion, aislamiento.

Consideraciones: Es importante considerar la etapa del desarrollo del parvulo ya que existen lesiones que podrian atribuirse a
accidentes de desplazamiento. Puede suceder que no existen lesiones fisicas evidentes, pero hay un conocimiento certero de
que los padres o cuidadores utilizan castigo corporal, ya sea porque hay un relato del propio nifio o nifia, o de un tercero o de
los propios padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel como magulladuras o moretones variables en distintas partes del cuerpo (rostro, labios o boca, en
zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) y en diferentes fases de cicatrizacidn; sin explicacion del origen de éstas,
aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vémitos
constantes sin explicacion médica de su presencia, rasgufios, quemaduras, fracturas, quebraduras, alopecia por arrancamiento
del cabello, cortes, heridas o raspaduras, sefales de mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por toxicos desconocidos
o por sobre medicacion.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o nifia, alteraciones
del suefio o de la alimentacidn, se altera o afecta cuando otros nifios o nifias lloran, demuestra miedo a sus adultos responsab les
0 a volver a su casa, demuestra temor y cauteloso en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo,
de introvertido y pasivo se
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comporta inquieto y agresivo, de conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso).
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PROTOCOLO USO DE WHATSAPP

El presente protocolo norma la utilizacion del WhatsApp de uso exclusivo pedagogico, para toda

la comunidad escolar de nuestro establecimiento educacional.

Dado los tiempos de pandemia en los que nos encontramos, es que la aplicacion de WhatsApp se
ha convertido en el canal de comunicaciéon mas rapido y efectivo entre todos los integrantes que
componen nuestra escuela. Es por ello, que se hace necesario normar su uso, a fin de mantener una

buena convivencia digital.

Normas basicas:

1- Cada curso podra crear un grupo de WhatsApp, siempre y cuando el profesor lo
autorice.

2- El administrador del grupo solo podra ser el profesor jefe.

3- El grupo de WhatsApp se utilizard para transmitir informacion general del curso y

NO de casos particulares, los casos particulares deben ser tratados con profesor jefe
directamente, por cualquiera de las vias de comunicacion: correo electréonico, mensaje interno por
WhatsApp, llamado telefénico, conexion por meet, entre otros. Ademads, recordar que cada
profesor jefe tiene horas disponibles de entrevistas personales con los apoderados.

4- Se debera cumplir con las normas de una sana convivencia en el grupo,
en especial cuando se generen situaciones donde haya agresion verbal, faltas de respeto,
menoscabo a algiin miembro del grupo o integrante de la comunidad educativa. En tal caso, se
procedera a la medida que el grupo de WhatsApp cambiara su configuracion y quedara disponible
para que solo la administradora (profesora) envie informacién, por lo que las dudas y consultas
deberan realizarse de manera personal con la docente.

5- Se deben respetar los horarios de participacion del grupo de WhatsApp, siendo estos
desde las 8:30hrs hasta las 18:00hrs, de lunes a jueves y viernes de las 8:30hrs hasta las

14:00hrs. Es necesario considerar que las respuestas a los mensajes no seran de forma inmediata

ya que, el profesor jefe se encuentra en
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clases on line, en actividades pedagdgicas o en sus horas de descanso.

6- Es responsabilidad de padres y/o apoderados el mantener atencion en las
informaciones, los horarios de clases y los links que por esta via se comparten, a fin evitar la
demanda reiterativa de informacion ya entregada.

7- Todo grupo de WhatsApp donde no participe algun representante del
establecimiento, siendo estos; docentes, asistentes de educacion, profesionales de la educacion,
quedan fuera de la supervision de la escuela, por lo que la informacién que circule en dichos

grupos no sera responsabilidad de la escuela Cristina Duran.

Importante: se sugiere que los apoderados y/o adultos responsables de nuestros
estudiantes, estén al pendiente de las redes sociales que frecuenten: Instagram,
Facebook, WhatsApp, Twitter, tiktok, snapchat entre otros. Teniendo en
consideracion que dentro de los derechos del nifio determina que: “todo nifio o
nifa tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicién de nifio o nifa
requieren por parte de sus familia, de la sociedad y el estado”.Recordando que la
mayoria de las aplicaciones mencionadas anteriormente no estan autorizadas para

menores de 14 anos.

Cabe mencionar que toda falta por el mal uso de WhatsApp, que perjudique o que
menoscabe la sana convivencia escolar se aplicara el reglamento interno de

nuestro establecimiento educacional.



Quiliota

Educacion

PROTOCOLO CLASES VIRTUALES

El siguiente protocolo fue realizado por todos los estudiantes y docentes de la escuela Cristina
Duran, que participaron en el taller implementado por el equipo de convivencia escolar.

Dicho protocolo fue realizado con la intencion de normar el comportamiento de los estudiantes en
clases virtuales con el fin de lograr espacios pedagodgicos de aprendizajes significativos y de
calidad. También para garantizar un espacio de aprendizaje que se desarrolle en un ambiente de
respeto mutuo generando una sana convivencia escolar.

El presente documento serd un anexo de nuestro reglamento interno donde nos regiremos por las
mismas normas de convivencia y medidas disciplinarias definidas en el manual de convivencia,
estas seran aplicadas en las clases virtuales con el fin de mantener una actitud respetuosa acorde a
la sana convivencia escolar.

TIPOS DE FALTAS Y MEDIDAS RECOMENDADAS A SEGUIR

FALTAS LEVES

Ingresar tarde o retirarse antes de la clase virtual sin aviso.
-Mantener su micréfono abierto durante la clase cuando no hace uso de la palabra, impidiendo que
el sonido de la clase sea 6ptimo. Para solicitar pedir la palabra debe hacer click en “levantar la
mano” y esperar que el docente autorice encender el micréfono.
-Descuidar la presentacion personal, utilizando un atuendo poco apropiado para la clase. (pijama,
cara sucia, despeinado/a)
-Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que estd guiando la clase.
-Ingerir alimentos durante el desarrollo de la clase (en caso excepcionales lo debe realizar con la
camara apagada).

Compartir pantalla sin autorizacion del docente.

Abordaje:

FALTAS GRAVES
Interrumpir las clases y el aprendizaje con conductas y expresiones no acordes
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(gestos groseros, muecas, decir groserias o utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase
virtual) a la actividad académica.
Utilizar el chat para enviar temas que no estén relacionados a lo pedagogico,

bromas de doble sentido o groseras, discriminatorias, violentas o que inciten a la discordia.

Mientras se estén realizando las clases virtuales el estudiante juegue o se dedique a
realizar cualquier otra actividad que no esté relacionada a la actividad pedagogica.

Abordaje:

FALTAS GRAVISIMAS

Realizar o incitar a las burlas o al menosprecio frente a la opinion de otros compaifieros,
docentes o cualquier otro miembro de la comunidad educativa.
Expresarse de manera irrespetuosa con su profesor/a o algin integrante de la comunidad
educativa.
Utilizar todo medio digital como mensajes escritos, verbales, creaciones audiovisuales
(memes, sticker, capturas de pantallas, edicion de fotos y videos), producir videos, audios u otros
con el fin de realizar ciberacoso (a docentes, asistentes de educacién o compafieros de curso o a
cualquier miembro de la comunidad educativa).
Abordaje:
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE LA REDQ 2025

I.INTRODUCCION

Desde el afio 2019 a la actualidad han ocurrido diversos hechos que han impactado la emocionalidad de
las personas, desde los movimientos sociales a nivel nacional, asi como también la vivencia de la Pandemia
por Covid-19, que aun continta y ha implicado una serie de adaptaciones y modificaciones a las rutinas
habituales que se desarrollaban. Todo ello, ha impactado los procesos de desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes, quienes se mantuvieron alrededor de dos afios en cuarentena, privandose de procesos de
socializacidn y aprendizajes emocionales que se dan en los contextos relacionales de los establecimientos
educacionales.

En relacién a esto ultimo, durante el afio 2022 se desencadenaron diferentes situaciones complejas al
interior de diferentes establecimientos educacionales a nivel nacional, aspecto que no se tenia
contemplado, por ello, es importante que cada escuela, colegio y liceo puedan considerar en sus
reglamentos internos, procedimientos que permitan abordar situaciones de desregulacién emocional y/o
conductual, de una forma que pueda apoyar a los estudiantes en su proceso de desarrollo y aprendizaje.

A partir de las orientaciones entregadas por el MINISTERIO DE EDUCACION para la elaboracidon de
protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC), que puedan
presentar los estudiantes al interior de los establecimientos educacionales, se elabora el siguiente
procedimiento que busca entregar herramientas para el abordaje de este tipo de situaciones. Cabe
destacar que estas orientaciones se pueden replicar no solo con estudiantes, sino también con adultos y
se puede enriquecer segun las particularidades propias de cada contexto escolar.

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas
situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalla, podria llegar a
ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la comunidad
educativa. Su abordaje, desde la prevencién a la intervencidn directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacién de la familia, considerando su
particular realidad.

1. CONCEPTUALIZACIONES
1. Desregulacion emocional y conductual:

En el marco de este documento, se entenderd por Desregulacién Emocional y Conductual (DEC):

La reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

2.  Regulacién emocional:

Se entiende como aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado emocional de
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forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocidn, cognicién y comportamiento;
tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre
otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos
asi, poner en marcha herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma
adaptativa y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

En el proceso de regulacidn emocional estan presentes tanto respuestas fisioldgicas y comportamentales
como ambientales, que implican equilibrio, integracién y madurez emocional, de acuerdo con los
objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante, y nos indica que, en el afrontamiento y
prevencién de la desregulacion emocional y conductual, se debe considerar que sus factores
desencadenantes no solo responden a las caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del
estudiante, como podrian ser la condicién de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con
Hiperactividad (TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas,
sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser desencadenantes de una
DEC en nifios, nifias y jévenes con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los
adultos.

3. Intervencion en crisis:

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer
su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de
entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona
o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

Es relevante que cada establecimiento educacional cuente con personas que tengan herramientas
concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una
intervencidn de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area de la salud, como
psicologos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

4.  Educaciéon Emocional

Segun Rafael Bizquerra (1993) se concibe la educacién emocional como un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como elemento
esencial del desarrollo integral de la persona, con objeto de capacitarlos para la vida. Todo ello tiene como
finalidad aumentar el bienestar personal y social.

La educacion emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe estar presente
a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacién permanente a lo largo de toda la vida. Es
decir, la educacion emocional tiene un enfoque del ciclo vital. La educacién emocional se propone
optimizar el desarrollo humano, a través de la adquisicion de competencias que se pueden aplicar a una
multiplicidad de situaciones, tales como la prevencién del consumo de drogas, prevencion del estrés,
ansiedad, depresion, violencia, etc. La prevencidn primaria inespecifica pretende minimizar la
vulnerabilidad de la persona a determinadas disfunciones (estrés, depresion, impulsividad, agresividad,
etc.) o prevenir su ocurrencia. Para ello se propone el desarrollo de competencias basicas para la vida.
Cuando todavia no hay disfuncidn, la prevencion primaria tiende a confluir con la educacién para
maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES
1.  Preparacion de Adultos responsables:

Un aspecto primordial para llevar a cabo las contenciones y apoyar a la regulacion de NNAJ, es preparar y
capacitar a los adultos responsables en cada establecimiento educacional. Esto, porque es necesario que
posean las competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacién de
crisis; esto es, que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara,
precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad
(comunicacidn no verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencidn pueda agravar
los hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato. Para ello se sugiere realizar
capacitaciones en torno a Intervencion en Crisis o Primera Ayuda Psicolégica (PAP).

Asimismo, se debe promover el desarrollo de habilidades socioemocionales que fortalezcan la convivencia
escolar y el bienestar de todas las personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de
acompafamiento que involucren a la comunidad educativa.

El equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional debe coordinar instancias de capacitacion
y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor afrontamiento de las DEC, dirigido
principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.

a) Conocer a los estudiantes:

Es relevante que la comunidad educativa, pueda dedicar tiempo al conocimiento de sus estudiantes y sus
caracteristicas individuales, familiares y sociales, pues aquella informacién favorece la prevencion de
desregulaciones, para ello es necesario mantener comunicacién fluida entre profesionales del
establecimiento, asi como también con las madres, padres y apoderados.

Es importante identificar aquellos estudiantes que presentan diagndsticos y/o se encuentran recibiendo
algun tratamiento, para poder cotejar y/o apoyar adecuadamente el caso. Algunos ejemplos: estudiantes
con condicion del espectro autista, nifios, nifias y adolescentes que han vivido situaciones graves de
vulneracidn a sus derechos, estudiantes con abstinencia al alcohol o drogas, estudiantes que presentan
trastornos del control de impulsos y la conducta, asi como también estudiantes con trastorno de déficit
atencional con hiperactividad/impulsividad.

b)  Reconocer seiiales previas:

Los signos y sefales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar de una persona
a otra, y en funcion de cada entorno escolar; de ahi la importancia de conocer (y observar) a sus
estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en cuenta que el clima de trabajo y
relacional existente en el propio establecimiento educacional puede influir positiva o negativamente en
la presentacion de episodios de DEC, que no dependen solo de las caracteristicas del estudiantado.

Existen algunos factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018),
sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de
que se gatille una DEC:

° Entorno fisico:

. Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e intensos,
exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.
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3 Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona pueda hacer en
esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.
o Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del estudiante en la

tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto negativo como positivo en el que se
encuentra en el momento.

3 Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los estudiantes en el
espectro autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de apoyo), ya tienen una demanda respecto
al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

3 Programar previamente momentos de relajaciéon y de descanso.

. Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencion, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente.

3 Favorecer la practica de ejercicio fisico.

° Entorno social:

3 Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJ
presenta altos niveles de ansiedad

. Mantener una actitud tranquila.

3 Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede ensefiar en
momentos de desregulacion.

3 No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

3 Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo
primero que se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas lingtiisticas
en ese momento y se deje para mas tarde.

3 Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede estar mal son las
conductas asociadas. No negar lo que sienten.

3 Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos
amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de
apoyo a las personas con las que se relaciona.

c) Disefiar con anterioridad reglas de aula:

Elaborar y socializar como actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase sienta
incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el lenguaje a la edad utilizando, si se requiere, apoyos
visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estipular previamente cémo el NNAJ hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en aula.
Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente consensuada, que pueda mostrar a
su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

d) Comunicacién con las familias

En todas las situaciones que se intervenga con NNAJ es necesario mantener informada a las familias,
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madres, padres y/o apoderados. Se debe cuidar el vinculo colegio-familia, manteniendo fluidez en el
canal de comunicacion, que la familia pueda entregar antecedentes a los profesionales del
establecimiento, asi como el establecimiento a la familia.

Todas las contenciones deben ser informadas a los padres, madres y apoderados, asi también contemplar
que las contenciones en la etapa 3, solo se pueden desarrollar con autorizacidn expresa de estos, aspecto
que debe ser informado oportunamente.

2. Coherencia entre protocolos sobre Desregulacion Emocional y Conductual y reglamentos
internos

Es necesario que el equipo directivo y de liderazgo de cada establecimiento educacional resguarde la
articulacion y coherencia entre su Reglamento de Convivencia Escolar y su Reglamento de Evaluacién,
Calificacidon y Promocidn respectivo, con el Protocolo sobre Desregulacion Emocional y Conductual que
decida implementar para sus estudiantes.

En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de manera participativa, cudles seran
los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado ante la presencia de conductas
desadaptativas y cuales requeriran ser revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para
la salud emocional y situacidn personal de cada estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda
este documento.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a una
caracteristica de la condicion del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en cuenta
los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas
que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus
circunstancias particulares. Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspensién de clases, si
bien puede ser una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante
determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo a su
comportamiento.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por los
miembros de la comunidad escolar.

IV.  MANEJO GENERAL FRENTE A UNA DEC:

a)  Re-dirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con alguna actividad que
esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales, con el computador u otros apoyos
tecnoldgicos.

b) Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la utilizada
durante la desregulacién emocional y conductual, preguntando directamente, por ejemplo: “é¢Hay algo
que te estda molestando? ¢Hay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos
buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la
edad y condicion del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual como una forma de
comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el
individuo y/o su contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencion, comida,
estimulaciéon sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgén escolar,
problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del
curso completo a partir de desencadenar su desregulacion emocional y conductual.
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Se sugiere preguntarse en estas conductas o emociones équé las motiva?, ¢cudl es su finalidad?,
é¢ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar otras estrategias de
afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras mas
deseables socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

) Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion
emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al
bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda,
deben estar previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los
adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de
convivencia escolar, etc., estén informados de la situacién.

d)  Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y conductual, para el disefio de este refuerzo
positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto
de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas en
conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar
reforzadores sera deseable segun el caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilena, preguntar
a personas cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria estarse
reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas las personas
adultas, ya que no servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia siy otro no.

e) Ensefiar estrategias de autorregulacion: (emocional, cognitiva, conductual) tal como ayudarlos a
identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante
objetos o situaciones que les agraden y relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de
relajacion, respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica, pasear,
saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede ensefiar a modificar el
pensamiento negativo a través de imdagenes de momentos en que se ha sentido bien o feliz; o
favoreciendo su autorregulacion conductual, apoyando el control de los impulsos y la demora de la
gratificacidn, entre otras posibilidades.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se puede
trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles emocionales» que
le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo
consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada
emocién, o qué pensamientos tiene cuando se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del
estudiante, se podra hacer de forma mas o menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

f) Cuidar el ambiente de la sala de clases: Ademas, se debe estar atento a necesidades de adaptacion
de las reglas generales del aula que contribuyan a una sana convivencia escolar, “no se puede tratar un
problema de conducta si ocurre en un entorno problemdtico”. En algunos casos, con ayuda de los
estudiantes, se pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas
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generales consideradas por todo el curso como las mas relevantes, que permitan ser usadas como
recordatorios de los comportamientos esperados.

V. ACTUACION SEGUN NIVELES DE INTENSIDAD:

1. ETAPA 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o terceros.

. Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica con témpera,
permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

. En los mas pequefios pueden usarse rincones con casas de juego en donde permanezcan al
detectarse la fase inicial de la desregulacidn y antes de su amplificacién en intensidad, y donde pueda
recibir atencién y monitoreo de un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar
objetos de apego, si los tiene.

. Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

. Siserequiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente
en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la ansiedad y autorregularse emocionalmente,
por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco
de actuacién debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar factores
como la edad, situaciones de discapacidad fisica- y/o intelectual, trastornos de salud mental u otros, en
los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u otras razones, requiere
compaiiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencion emocional-verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que esta ahi para
ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar
algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo, adaptables conforme a
diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian ser:

. Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el aire por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias veces”. Si se siente incémodo al cerrar los
ojos, no insistir. Indicar algunas alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta?
¢Prefieres quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo ocurrido... no
te preocupes, tenemos un tiempo, y podemos conseguir mas si se necesita. ¢Quieres tu
mufieco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un objeto de apego, cuando es pertinente conforme
edad o diagnodstico conocido). En el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), serd
necesario posibilitar la manipulacion de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la realizacién de
alguna actividad mondtona que utilice para controlar su ansiedad.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un
primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacién existente o que pueda obtenerse,
sobre el estado del estudiante antes de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun
problema en su casa o traslado, algin evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.
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2. ETAPAIl de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere “acompafiar” sin
interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que
efectle algun ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no esta logrando conectar con
su entorno de manera esperable.

En estos casos el personal a cargo de implementar etapa 2 y 3 debe tener las siguientes caracteristicas:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

3 Encargado/a: Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ y algun grado de
preparacion. Para tal efecto, varias personas deben contar con entrenamiento previo. En este caso estara
a cargo Nicole Cuello Jimenez / Lucas Correa Oyaneder

Para abordar una situacién de DEC en esta etapa, la persona encargada debe comunicarse con un tono de
voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calmay
serenidad, procurando no alterar mas la situacidn. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde
el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal,
mientras se le capacita, o definitivo.

3 Acompaiiante interno: adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y
encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera
mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension. Daniela Valenzuela / Yesenia Osorio

3 Acompafiante externo: adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencion; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros). Estard a cargo Abigail Collao

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo propuesta de
bitdcora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencion
planificada, asi como el progreso en las capacidades y competencias de lacomunidad escolar para abordar
este tipo de situaciones.

Es relevante que en el establecimiento educacional cuente con un plan de autocuidado para profesionales
que trabajan con estudiantes de mayor desregulacion emocional y conductual.

a) Acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta etapa
podrian ser:

3 Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensorio motriz (por ejemplo, una sala
previamente acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

3 Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de cémo se siente,
con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a
través de
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conversacion, dibujos u otra actividad que le sea cdmoda.
. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.
b) Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y conductual:

3 Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo:
sala de recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

. Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con estimulos
similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por ejemplo, imédgenes, olores, que lo miren
a los ojos preguntandole por su estado).

. Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, entre otros.

. Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
3 Evitar aglomeraciones de personas que observan.
c) Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y
apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectda la
salida del acompafiante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de “acompafiar” al
estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro de un cuadro
clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de abstinencia o del espectro autista,
entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados y si este podrd o no hacerse presente, deben estar
establecidas con anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y
responsables del proceso, medios por los que se informara al apoderado/a y la autorizaciéon de este/a
para los mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de la
crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o del Programa de
Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento) en conocimiento del
particular contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del apoderado, orientara sobre la
responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse
informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de
considerar siempre la informacién y opinién del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor
intervencién y el trabajo colaborativo.

3. ETAPA 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante:

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio a si mismo o a
terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de RIESGO EXTREMO para un/a estudiante o
para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este
tipo de contencién debe existir autorizacién escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones negativas en

el momento o a futuro.
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Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacion (sala de
clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Se recomienda
que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados,
acompafiado por una bitdcora (ver Anexo) para mantener un registro de la evolucién de la conducta en el
tiempo conforme a la intervencidn planificada. Algunos aspectos claves que deberia incluir el Protocolo
son: situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracién de la
contencidn fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su uso, coémo actuar después con NNAJ. En lo posible,
incluir en su elaboracion un profesional de un organismo externo colaborador, por ejemplo, profesionales
del Ministerio de Salud del area de la salud mental o supervisor/a de educacién especial de los
Departamentos Provinciales de Educaciéon del MINEDUG, en especial en la revision de las normas referidas
al respeto a los derechos de los NNJA y sus implicancias éticas u otro.

a)  Accidn de abrazo de contencidn:

El abrazo de contencidon es lo que su nombre indica: Contiene al nifio dentro de limites aseguradores,
dentro de los cuales él podra expresar cuanto tenga para expresar, positivo y negativo, aun en relaciéon
con quien lo abrace.

La intencidn de la persona abrazante serd reducir el panico, dar pertenencia (un marco, un contexto),
aportar vivencialmente estimulos (informacién) emocionales y corporales, habilitar, apoyar y estimular la
expresidon de emociones, acompaiiar, permitir la exploracion.

Por eso, la actitud de la persona que abraza debe ser en todo momento reconfortadora, tranquilizadora,
consoladora, organizadora de los limites que el nifio no puede darse por si mismo. Es dentro de esos
estrechos limites corporales y emocionales que el nifio puede (re) comenzar lentamente su reorganizacion
personal.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes
involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha desregulacion
emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de medicamentos neuroldgicos o
psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacién con la familia y los centros de salud.

* Importante en todas las etapas descritas: no regafiar al estudiante, no amenazar con futuras
sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

* En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es importante coordinarse
con equipo médico tratante o efectuar derivacidon a médico psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y
orientaciones de acciones futuras conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que
requieren de tratamiento médico y/o de otros especialistas.

VLINTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo, integrantes del
equipo PIE o Equipo de Convivencia Escolar.

3 Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante
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que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

3 Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen
desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondrda de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en practica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC)
o logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar que esto
vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos
derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

. Es importante trabajar la empatia y la causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento
y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como dibujos de lo ocurrido o
historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

. Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en
que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente
de la desregulacidn. Sin embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accion el tiempoy
la persona encargada para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro
del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien
se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas
situaciones, también requiere contencion y reparacion.

3 La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulaciéon emocional
y conductual deben ser considerados en un disefio de intervencién a mediano plazo (mas alld de la
contencidn inicial), que incluya un andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del
estudiante y el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacion es relevante
considerar:

3 La ensefianza de habilidades alternativas

. La intervencidn sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida cotidiana es un factor

que puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas conductas. Se requiere indagar sobre bienestar

personal, la calidad de las relaciones con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en

actividades atractivas y significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que cotidianamente
hace.
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ANEXO:

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL
DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

Responsable: Abigail Collao Aguilar

1.- Contexto inmediato

Fecha: / /
Duracién: Hora de inicio........... /Hora de fin.............
Dénde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC: La

actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:
Conocida .Desconocida ___Programada Improvisada El
ambiente era:

. Tranquilo Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ........c.ccceeneee.

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:
Nombre:

Edad:— Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencién:

Nombre: Rol que ocupa en la intervencion: 1.- Encargado

2.- Acompafante Interno

3.- Acompafante externo

4.- ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo
reglamento interno):
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5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:

_Autoagresion Agresidn a otros/as estudiantes Agresion hacia docentes
_Agresion hacia asistentes de la educacién Destruccion de objetos/ropa
_Gritos/agresion verbal FUZA OtrO .ttt

6.- Nivel de intensidad observado:

Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

_ Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a)  Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
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Enfermedad ¢éCudl?..

Dolor ¢Ddnde?....

. Insomnio HAmMBIE OrOS....cuiieiiececeeetetie et s st e eae s ses e et e sra snean

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

. Demanda de atencién Como sistema de comunicar malestar o deseo
. Demanda de objetos Frustracién Rechazo al cambio
. Intolerancia a la espera Incomprension de la situacion Ora: ........ccveveeereereneneserenisese e

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Nombre: Profesion:

Teléfono centro de atencion donde ubicarlo:

Sefialar si:
Se contact6 a alguno/a de ellos/as.
PrOPOSITO: cuvveveiictceeietea et st ses eses e ssssaes s e sr e
__Seles envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

¢A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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PROTOCOLO DE ACCION PARA DERIVACION DE CASOS DE LA ESCUELA CRISTINA DURAN

El siguiente documento entregara algunos lineamientos, para derivar situaciones que requiera de apoyo
educacional, psicosocial y/o de vulneracién de derechos que se puedan generar y visibilizar desde el area

de cada uno de los actores de la comunidad.
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DOCENTES
PLAN DE APOYO AL
ESTUDIANTE

VULNERACION DE DERECHOS: Aborda el reconocimiento de las diversas vulneraciones de derechos que
podrian estar viviendo nuestros estudiantes al interior de sus hogares, permitiendo actuar de manera
pertinente realizando los procedimientos en funcién del resguardo de la integridad de las nifias, nifios y
adolescente de nuestra Escuela.

La situacion de vulneracién de derechos puede ser identificada por cualquier profesional de la escuela, el
cual

debera dar aviso de manera inmediata a Convivencia Escolar y a la Directora del establecimiento, los
cuales realizaran la denuncia al organismo que corresponda.

Los adultos como garantes de derechos debemos proteger, resguardar y promover los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Se entiende por vulneracion de derechos cualquier accion u omisién que afecta o pone en riesgo la
proteccion y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la Convencién de Derechos
del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de nifios, nifias y
adolescentes.

Sélo a modo ejemplar, podemos mencionar:

Cuando no se atienden las necesidades basicas como alimentacion, educacién, vestuario, vivienda
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y salud.

Cuando no se proporciona atencién médica basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone
ante situaciones de peligro o riesgo (testigo de violencia intrafamiliar, exposicién al consumo
problematico de alcohol y drogas, parte de una red de tréfico de explotacidn sexual y/o exposicién a
material pornografico, etc.).

Cuando existe violacién y/o abuso sexual.
Cuando existe el abandono.

Cuando son victimas de maltrato fisico o psicoldgico grave.

PLAN DE APOYO Y SEGUIMIENTO DE INTERVEMCIOMNES CON ESTUDIANTES

PROFESIOMAL TEMATICAS DESCRIPCICN DE LA PERIODO SEGUIMIENTO
RESPOMNSABLE METODOLOGIA/ACCIONES Fecha | Evaluacion | Firma
Profesares

jefefasignatura

Apoderado

Equipoc convivenda
escolar
PIE

Red Externa
Indicar:

Yo RUT apoderado de los y las estudiantes

curso , me comprometo a cumplir con el Plan De Apoyo Y Seguimiento que el
establecimiento educacional Escuela Cristina Durdn me ha presentado a través de su Equipo de Aula,
con el fin de resguardar y garantizar el derecho a la educacion.

El Establecimiento se compromete entregar los apoyos profesionales segin plan de apoyo propuesto.
Fecha de Inicio

Fecha termino

Quillota, de del 2022




Al momento de requerir derivacion al Equipo de Convivencia, el correo debe ir con copia a:

- Encargada de Convivencia Escolar: Nicole Cuello (nicole.cuello@redq.cl)

- Trabajadora Social: Karen Diaz (Karen.diaz.alvarado@redq.cl)

- Psicéloga: Isidora Santander (isidora.santander@redg.cl)

- Psicélogo: Lucas Correa (lucas.correa@redq.cl)

- Directora: Abigail Collao (abigail.collao@redq.cl)
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REGLAMENTO DE EVALUACION CALIFICACION Y PROMOCION
ESCUELA ECOLOGICA
CRISTINA DURAN DE RAUTEN COMUNA DE
QUILLOTA MAYO 2025

Escuelu ecologicy Cristing Duran




REGLAMENTO DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION SEGUN
DECRETO 67/2018, QUE VIENE A DEROGAR EL DECRETO N° 511 DEL 8 DE
MAYO DE 1997 RAUTEN

DISPOSICIONES GENERALES IDENTIFICACION DEL

ESTABLECIMIENTO

Escuela Cristina Duran, ubicada en Camino Puablico s/n Rautén, sector Rural de la Comuna de
Quillota, la que atiende Nifios y Nifias desde NT 1 a 6° Basico en modalidad Escuela Multigrado,
con Cursos Combinado en Educacion Inicial y en Ensefianza Basica. Nuestros Estudiantes

provienen de diversos sectores de la Comuna, principalmente de sectores Rurales y también de

los diferentes sectores de la Ciudad.

El Consejo de Profesores de la Escuela Cristina Duran, determina su reglamento Interno de

evaluacion basado en las exigencias y necesidades evaluativas del Proyecto Educativo

Institucional y la normativa legal vigente.

DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Direccion

Niveles y Modalidades que atiende
Sin JEC

Con JEC

Numero de Cursos

Cantidad de Docentes

Camino Publico s/n Rautén - Quillota.
NT1 a 6° Afio Basico

Educacion Inicial NT 1y NT 2
Ensefianza Basica
02 Cursos de Educacion inicial
06 Cursos Ensefianza Basica
01 Directora Profesora Encargada
01 U.T.P. Profesora de Apoyo (20 horas) 01
Convivencia Escolar Docente (9 horas) 01
Educadora de Parvulos
03 Docentes de Aula
03 Profesores Especialista de Inglés,
Educacion Fisica, Musica
02 Educadoras Diferencial
01 Sicologo (37 horas)
01 Fonoaudi6logo (18 horas)



01 Terapeuta Ocupacional (18 horas)
03 Asistentes de Aula
02 Auxiliares de Servicio

Matricula Total 82 Estudiantes
Matricula Educacion Inicial 12 Estudiantes Parvulos
Matricula Ensefianza Basica 70 Estudiantes de Ensefianza Basica
NORMATIVAS MINEDUC

=  Primery Segundo Nivel de Transicion de Educacion Parvularia.

e Primery Segundo Nivel de Transicion de Educacion Parvularia.

e 1° A 4°afo basico: Planes y programas de estudio. Decreto 2960/2012

Decreto de Evaluacion 67/2018.
e 5° A 6°afio basico: Planes y programas de estudio. Decreto 2960/20
Decreto de Evaluacion 67/2018.

El presente Reglamento de Evaluacion, Clasificacion y Promocion, establece las normas minimas
nacionales sobre evaluacion, calificacion y promocion de los y las estudiantes de nuestro
establecimiento.
El afio académico se divide en dos semestres, el primer semestre comprendera el periodo entre de
marzo y julio, y el segundo semestre sera entre agosto diciembre, enfatizando en que éstos estan
en coherencia con el calendario emanado desde la Secretaria Ministerial de Educacion SEREMI.
Es importante sefialar que Evaluacion es un proceso dinamico, continuo y sistematico, enfocado
hacia los cambios de la conducta y rendimiento, mediante el cual verificamos los logros
adquiridos en funcion de los Objetivos y metas propuestos.
Nuestra Escuela Cristina Duran presenta un plan de trabajo académico que se rige por un sistema
semestral, segiin calendario escolar vigente definido por el Ministerio de Educacion.
Este Reglamento de Evaluacion se les dara a conocer a la comunidad Educativa, via archivo
digital y/o impreso, el dia de la matricula y/o el dia de la cuenta publica, contra firma de
Apoderado/a acusando recibo de dicha documentacion en donde se incorpora el calendario anual

y las normas minimas nacionales sobre evaluacion,



calificacion y promocion. En Jornadas de reflexion con los estudiantes al inicio del afio
académico, analizaran su contenido, criterios generales, tipos y situaciones evaluativas, junto a
sus profesores jefes. Cada profesor de asignatura dialoga con los estudiantes las posibles
estrategias evaluativas de la disciplina correspondiente, de tal forma que todos los estudiantes
puedan demostrar lo aprendido.

El Reglamento de Evaluacion sera evaluado y actualizado en forma bianual con participacion de
toda la Unidad Educativa.

Nuestras practicas de Evaluacion incluyen distintos tipos de evaluacion en las que se destacan la
diagnostica, sumativa, formativa y diferencial, las cuales son acorde a las caracteristicas de
nuestros estudiantes, de esta manera pretendemos generar mediante este proceso un instrumento
dinamico para que nuestros estudiantes puedan progresar en sus distintos niveles. También dichas
acciones estan orientadas a acompaiiar a cada uno de los estudiantes, tanto los que presenten
avances insatisfactorios, basicos o avanzados, potenciando sus capacidades y acompafiando a
aquellos estudiantes que requieran mas apoyo, mediante Evaluaciones diferenciadas, apoyo
Multidisciplinario, atencion Focalizada y Personalizada con especialistas como, por ejemplo:
apoyo de Psicologo, Educadora Diferencial, Asistente Social u otro profesional que se requiera.
Implementando un Plan de Apoyo segun las diferentes situaciones que se tengan en el
establecimiento, tales como, problemas de salud, descompensaciones emocionales, enfermedades
psiquiatricas, situacion de embarazo y/o paternidad, entre otras, para asi ir guiando y apoyando
en sus tiempos de estudio, ademas que permita mantener un ambiente adecuado dentro del aula,
implementando redes de apoyo en conjunto con los padres y apoderados.

Estos conjuntos de acciones son monitoreadas, retroalimentadas y evaluadas en Reuniones por

equipos multidisciplinarios.



REFLEXION PEDAGOGICA

La unidad técnica pedagogica y el equipo de convivencia, convocard y se reunira
peridédicamente con cada uno de los equipos de docentes y profesionales de apoyo que atienden
e intervienen respectivamente en cada uno de los cursos del establecimiento. En estas
reuniones de Reflexion pedagogica, se trataran y discutiran todas las situaciones de indole
técnico pedagogico y psicopedagogico que se producen en el aula y en la practica docente
diaria. Esta instancia servird para la reflexion, el trabajo colaborativo y para acordar
criterios de evaluacion, junto con promover la mejora continua de la calidad de las practicas

evaluativas.

DE LA EVALUACION:

La Evaluacion es un proceso permanente en la accién pedagogica, esta presente en todo el proceso
de ensefianza y aprendizaje, desde los niveles de transicion de Educacion Inicial (NT1 — NT2),
en Primer y Segundo Ciclo de Educacion Basica.

Fundamentado en los Decretos emanados por MINEDUC, el Proyecto Educativo Institucional,
el nivel de ensefianza, y las asignaturas o actividad de aprendizaje comprometidos, las estrategias
evaluativas que adopten los y las docentes:

a) Se consideraran las caracteristicas e intereses de los estudiantes y curso para realizar
las intervenciones pedagodgicas, curriculares pertinentes.

b) La evaluacion comprendera la retroalimentacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, que permita a los estudiantes tomar conciencia de sus logros.

c) Se utilizaran diversas estrategias, que permitiran reformular y adaptar las
actividades de acuerdo a las evidencias que se recogen respecto a los aprendizajes
de los estudiantes.

d) Para promover el desarrollo de competencias y habilidades, centrando el proceso de
enseflanza aprendizaje, en el principio de la “Evaluacion para el Aprendizaje”
(EPA).



e) Segun el momento en que se realice la evaluacion, puede ser diagndstica, formativa,
sumativa y diferenciada. Estas funciones se relacionan de la siguiente manera:

e Evaluacion Diagndstica:
Se realizara al inicio del afo lectivo. Para su registro en el aspecto pedagogico, se utilizara la
siguiente simbologia: L (Logrado), ML (Medianamente Logrado) y NL (No Logrado). Se
aplicara una prueba escrita, con apartados de desarrollo, seleccion multiple y otros, donde se
abordaran los objetivos de aprendizaje del afio anterior.

e Evaluacion Formativa:
Se aplicara durante el proceso de ensefianza- aprendizaje, con el fin monitorear, reorientar y
adecuar la planificacion y conduccion del proceso, disefiando un Plan de apoyo a estudiantes
avanzados y descendidos. No sera calificada.
Permite regular la accion pedagégica, de modo de facilitar los aprendizajes de los alumnos.
Recoge informacion durante el proceso, sobre el logro de los objetivos pedagogicos. Esta
evaluacion aportara el maximo de antecedentes para tomar decisiones frente a situaciones
terminales en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Puede ser sin nota como es el caso de la observacion (listas de cotejos). O bien con notas, en el

caso que se utilice como un medio para realizar el estado de avance de los logros.

e Evaluacion Sumativa:
Se realiza durante y al término del proceso de ensefianza aprendizaje, con el fin de medir el
grado de logros de los objetivos propuestos.
La primera evaluacion debe estar orientada a los objetivos de aprendizaje que hayan quedado sin

abordar el afio anterior, lo cual no debe exceder del 31 de marzo del afio escolar vigente.



eDisposiciones de evaluacion diferenciada:
Segtin lo sefialado en el Decreto 83/2015!, 1a Escuela debe propender, que todos los estudiantes
alcancen los objetivos generales que estipula la Ley General de Educacion?, con el fin de lograr
una educacion de calidad e inclusiva para todos nuestros estudiantes.
Para ello se utilizara como herramientas de evaluacion diferenciada para todos los estudiantes
del Programa de Integracion, el Plan de Adecuacion Curricular
Individual (PACI) o el Plan de Apoyo Individual (PAI), dependiendo del diagnostico y la
evaluacion de los profesionales de la educacion.

a) Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI): segiin
criterios y orientaciones del articulo 4 del Decreto 83/20153, la
creacion y confeccion del PACI sera responsabilidad del Educador
Diferencial y el Profesor de Asignatura para todos aquellos
estudiantes que presenten necesidades educativas especiales y que
presenten los siguientes diagndsticos validados por un especialista

de la salud y psicélogo:

. Discapacidad Intelectual moderada o severa
. Trastorno Espectro Autista
. Dificultades de Aprendizaje (retraso pedagogico significativo

del curriculum segtin el curso)

b) Plan de Apoyo Individual (PAI): Segin lo mencionado en las
Orientaciones técnicas para el Programa de Integracion®, el PAI
es una planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje para

cada estudiante para abordar las NEE que presente.

! Decreto 83/2015 - DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA — MINEDUC, junio 2015.
% Ley 20370 - LEY GENERAL DE EDUCACION - Rafael Larrain Cruz, Secretario MINEDUC - Santiago, 28 de julio de 2009

? Decreto 83/2015 - Aprueba Criterios y Orientaciones de Adecuacion Curricular para Estudiantes con dades Educativas Especiales de Educacion Parvulariay Educacion Bésica —
Mineduc, junio 2015.

#ORIENTACIONES TECNICAS PARA PROGRAMAS DEINTEGRACION ESCOLAR (PIE) - Santiago de Chile, MINEDUC, 2013.



. Este Plan sera elaborado por el Educador Diferencial
posterior al proceso de evaluacion integral e interdisciplinario
realizado a todos los estudiantes que no cuenten con un plan de
adecuacion curricular (PACI), con el fin de identificar los
apoyos especificos que necesitara para desarrollarse y aprender
durante el afio escolar. Ademas, dicho documento sefiala la
elaboracion de un plan propio de los profesionales que
prestaran los servicios especializados correspondientes a los
alumnos y alumnas.
. La implementacion de estos planes de trabajo por
alumno y alumna por parte del educador o educadora
diferencial, ademas de los profesionales de la educacion,
permitird realizar una evaluacion y verificacion de los
aprendizajes logrados y no logrados por los estudiantes durante
el periodo escolar.

El rol del docente evalta y monitorea sistematicamente el grado de aprendizaje alcanzado por

los estudiantes, en distintos momentos de la clase.

El rol del Jefe de UTP en el fortalecimiento de la evaluacion formativa, apoya y realiza

seguimiento para lograr coherencia entre lo planificado y lo evaluado por los docentes.

Art. N°1: Los y las estudiantes seran evaluados en todos los sub-sectores de aprendizajes del
plan de estudios en periodos semestrales, con un minimo de 8 notas en las asignaturas de 6 horas

semanales y con un minimo de 4 notas en las asignaturas con menos de 6 horas semanales.

Art. N°2: El proceso de evaluacion contard con las siguientes modalidades: diagnostica,

formativa, sumativa y diferencial.



Art. N°3: Los y las estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura
del plan de estudio. Sin embargo, el Establecimiento Educacional debe implementar un Plan de
Recuperacion pertinente a las actividades de aprendizaje y al proceso de evaluacion de las
asignaturas que lo requieran, realizando las adecuaciones curriculares necesarias.

Los estudiantes pertenecientes al programa de Integracion PIE, no podran ser eximidos de
ninguna asignatura comprendida en el Plan de Estudios. No obstante, en el caso que algun
alumno o alumna requiera de apoyo pedagogico especifico, al presentar dificultades de
aprendizajes, el Programa de Integracion Escolar realizara planificaciones colaborativas
semanales con el profesor de asignatura, con el fin de trabajar en las dificultades pedagdgicas
del curso, ademas de la elaboracion de Planes de trabajos individuales (PAI) y adecuaciones
curriculares (PACI) a todos los estudiantes pertenecientes al programa. Estos planes seran

tomados en cuenta en la evaluacion semestral y final del periodo académico.

Las disposiciones respecto a la manera en que se informara a los estudiantes para que conozcan,
comprendan las formas y criterios con que van a ser evaluados, sera dando a conocer el tipo de
evaluacion, el instrumento, las situaciones y actividades evaluativas a utilizar, para que entiendan
lo que se espera en los indicadores y/o criterios de éste antes de su aplicacion. Como por ejemplo
lectura, analisis y aclaracion de dudas en relacion al instrumento, situacion o actividad evaluativa.
Para informar a los apoderados/as los procesos de evaluacion y criterios evaluativos se procedera
a través de comunicaciones por escrito, citaciones a reuniones de apoderados y entrega/

publicacion del calendario de evaluaciones mensuales por cada curso.

Art. N°4:

Las calificaciones seran en un margen de 1.0 a 7.0, con una escala del 60%.



ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Art. N° 5: Se evaluara por niveles, respetando el ritmo de aprendizaje, de acuerdo a los
siguientes tipos de evaluaciones, que se realizan en la Escuela Cristina Duran son: Formativa

inicial (Diagndstica), formativa y sumativa.

LA FRECUENCIA DE LAS EVALUACIONES DIAGNOSTICAS es al inicio de
cada unidad, para determinar los conocimientos previos, habilidades y competencias que tienen

los estudiantes.

LAS EVALUACIONES FORMATIVAS se realizan como minimo una por unidad u objetivos
de aprendizajes de acuerdo a la decision pedagogica que se tome, con la finalidad de orientar los

procesos de aprendizaje y tomar las decisiones pertinentes que beneficien a los estudiantes.

LAS EVALUACIONES SUMATIVAS se realizan de acuerdo con las calificaciones que
requiere la asignatura como minimo por semestre, para evaluar el proceso de
ensefianza/aprendizaje con el fin de recoger informacion del logro de los objetivos por parte de

los estudiantes.

LAS ESTRATEGIAS PARA POTENCIAR LAS EVALUACIONES FORMATIVAS SON:

= El aprendizaje cooperativo: Permite evaluar el rendimiento y la capacidad
“ensefiarse mutuamente” a la hora de aprender.

= Tutoria entre iguales: Permite evaluar la competencia entre ambos
compatfieros/as sobre un determinado contenido curricular.

= Conocer los objetivos de aprendizaje, especificando el punto de partida y sus
indicadores de logro.

= Reflexionar sobre los avances y dificultades sobre los aprendizajes y

promoviendo las correcciones de los errores en forma autéonoma.



Plantear soluciones y superacion de dificultades para alcanzar los objetivos
planteados.

Implementacién de aprendizaje basado en proyectos: siendo el estudiante
protagonista de su aprendizaje, considerando la integracion holistica de los
contenidos curriculares, caracteristicas de los estudiantes y sus niveles de

conocimiento, habilidades, actitudes y valores.

Los lineamientos para diversificar las evaluaciones en consideracion a las caracteristicas, ritmos

y formas de aprender, necesidades e intereses diversos de los estudiantes, permiten enriquecer

sus experiencias evaluativas generando las instancias que muestren la relevancia de los

aprendizajes propiciando que sean desafiantes permitiendo integrar, aplicar, crear y motivar lo

que estan aprendiendo, para ello, se aplica diversos instrumentos de evaluacion, tales como:

Situacion evaluativa escrita de Respuesta Cerrada: seleccion miltiple,
verdadero o falso, términos pareados, uso de ilativos y jerarquizacion.
Situacion evaluativa Respuesta Escrita Abierta Breve: simple (una o dos
palabras), identificar, describir, memorizar, asociacion. Extensa: contrastar,
analizar, causa — efecto, criticar y predecir.

Situacién Evaluativa Oral: interrogacion, disertacion, exposicion, debates,
entrevistas cognitivas, uso de rubricas, lista de cotejo y escala de valoracion
Situacion y/o actividades evaluativas de desempefio: informes, trabajos
anuales, artisticos y deportivos, portafolio, proyectos, eventos, actividades, uso
de rubricas, lista de cotejo, escala de valoracion.

Reflexion pedagogica: en cuanto a los resultados no deseados de los
estudiantes, se realizara una reflexion del docente, junto a equipo de aula, para
analizar los contenidos no alcanzados, si fue o no pertinente el instrumento
evaluativo utilizado y el tiempo, cambiar metodologias y/o estrategias
dependiendo del contenido u objetivo, para lograr mejores aprendizajes en un

futuro.



Art. N° 6: Los instrumentos de evaluacion pueden ser: orales, escritas, situaciones evaluativas
de desempeiio o actividades evaluativas de desempefio tales como: trabajo de investigacion,
portafolio, trabajos manuales que pueden ser artisticos o deportivos, proyectos, eventos

educativos.

Art. N° 7: También se pueden diferenciar las evaluaciones segtin el agente evaluador:

heteroevaluacion, autoevaluacion coevaluacion.

Art. N° 8: Considerando las caracteristicas y requerimientos especificos de cada estudiante,
se aplicara evaluacion diferenciada.

La retroalimentacion que se realizara en las evaluaciones con o sin calificacion y/o actividades
realizadas en el hogar fuera de la jornada escolar, esta se hara entre docentes y estudiantes en una
interaccion, resolviendo sus dudas, dificultades, aciertos y desaciertos de las actividades
realizadas, implementando esta decision pedagogica antes de continuar con el contenido nuevo
y nuevas experiencias de aprendizajes.

Las estrategias de seguimiento para asegurar su calidad y pertinencia en las actividades
evaluativas, a través de entrevistas cognitivas, informes pedagogicos multidisciplinarios, que
seran retroalimentadas por la Unidad Técnica Pedagogica de la escuela y por los docentes en

trabajo colaborativo, en los tiempos de reflexion pedagogica.

Art. N° 9: Para evitar la sobrecarga de actividades evaluativas y/o actividades realizadas en el
hogar habra una coordinacion entre docentes y una calendarizacion de evaluaciones y/o

actividades visibles dentro del aula, con el fin de organizar los tiempos.



Art. N° 10:

Los estudiantes seran eximidos de una evaluacion con calificacion

cuando existan situaciones en las que no puede asistir a clases por razones personales

informadas

por el apoderado, de salud (certificados Médicos) y en situaciones donde el o la

estudiante esté presente en el aula y se encuentran inhabilitados para llevar a cabo dicha

evaluacion,

actividades

por ejemplo: problemas de salud, descompensaciones emocionales, asistencia a

extra programaticas fuera del establecimiento o casos fortuitos. Para la

reprogramacion de las evaluaciones con calificacion se hara un acuerdo entre docentes,

apoderados

y estudiante dentro de un plazo de cinco dias habiles.

Art. N° 11: Los criterios para la resoluciéon de situaciones especiales de evaluacion y

promocion durante el periodo escolar, tales como:

. Ingreso tardio a clases: Se realizard una evaluacion diagnostica con el fin de
implementar mecanismos de recuperacion de aprendizaje si lo requiere y/o
acompaflamiento en el aula.

. Ausencia de clases por tiempo prolongado: Se Implementard mecanismos
de recuperacion de aprendizaje como utilizar carpetas de trabajo entre familia y
escuela, acompaiiamiento en el hogar a través de entrevistas, llamadas telefonicas,
entre otro, coordinaciones entre docentes y profesionales de apoyo si lo requiere para
la atencion personalizada del estudiante cuando asista de manera esporadica.

. Suspension de clases por tiempo prolongado por motivos de fuerza
mayor, en caso de emergencia sanitaria o catastrofe nacional: Se elaborard
material adecuado para hacer trabajos en el hogar y se enviaran textos de estudio por
medios tecnologicos y de manera presencial para aquellas familias que no cuenten
con servicios de internet, se realizard acompaflamiento por parte del docente con el

fin de aclarar dudas, retroalimentar, entre otras.



= En caso de término del afio escolar anticipado para una o varias alumnas

(0s) como, por ejemplo:

» Embarazo y paternidad: las alumnas en estado de embarazo y
alumnos en situacion de paternidad tendran flexibilidad para facilitar su
trabajo escolar, durante el proceso de ensefianza/aprendizaje, en los
relativo a la asistencia, atrasos y rendiciéon de pruebas. Se elaboraran
programas especiales de asistencia a clases en el que se contemplaran:

» Periodo de asistencia diferenciados de acuerdo a su etapa de embarazo
» Horarios especiales de ingreso

» Retiro del establecimiento

» Enfermedades psiquidtricas e intentos de suicidio: de acuerdo lo
informado por el apoderado y certificados Médicos.

» Requisito de asistencia a clases durante el Primer Semestre, tomando
esta medida cuando la escuela pasa ser un ente de estrés para su
recuperacion, o también cuando requieren seguir un tratamiento
medicamentoso supervisado.

. Consumo de drogas y/o estupefacientes: de acuerdo a lo informado por el
apoderado y certificado médico cumpliendo con el requisito de asistencia a
clases en el Primer Semestre.

. Estudiantes extranjeros que necesitan viajar fuera del pais: de acuerdo a la
informacion entregada por el apoderado por razones personales, laborales de
los padres, faltando como minimo dos meses para terminar el afio.

= Estudiantes destacados en deportes: de acuerdo a la informacion entregada
por el apoderado y representante del equipo o institucion a la que pertenece,
ya sea campeonatos nacionales o internacionales donde el estudiante necesita
ausentarse por un tiempo, se elaborara un Plan de apoyo a los estudiantes,

para que logren los aprendizajes, como, por ejemplo: carpetas



de trabajos entre familia y escuela, apoyo individualizado si lo requiere, coordinaciones entre

docentes.

Art. N° 12: EVALUACION DE LOS OBJETIVOS TRANSVERSALES
Esta evaluacion se hard al finalizar cada semestre del aflo escolar, el cual sera entregado al

apoderado en reunion de apoderados.

Art. N° 13: Para evaluar los objetivos Transversales se utilizaran los siguientes
procedimientos:

pauta de Observacion sobre topicos como: Sentimientos y emociones, aceptacion y confianza en
si mismo, orden y realizacion de tareas, relaciones con los demas, satisfaccion en la Escuela y

actividades que realiza, cuidado de su aseo y presentacion personal.

Art. N° 14 AUSENCIA A EVALUACIONES:

Si €l o la estudiante no se presenta o ingresa después de la hora de la evaluacion a clases, el
docente debe reprogramar la evaluaciéon en comtn acuerdo con el o la estudiante. En el caso que
el estudiante no se presente a la evaluacion, el docente debe registrar la observacion en el libro

de clases, informar al apoderado y volver a agendar dicha evaluacion.

Art.N°15  CRITERIOS DE ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO:

En caso de promocion de los/as estudiantes que no cumplan con los requisitos minimos, tales
como: bajo desempeflo o que presentan una calificacion de una asignatura que ponga en riesgo
la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, se analizara en conjunto con el equipo
directivo, docentes, apoderados y estudiante, teniendo como insumos el informe del profesor jefe
que contiene las informaciones entregadas por los profesores de asignatura, profesionales de
apoyo si lo requiere, recopiladas en distintos momentos del periodo escolar, se realizaran las

entrevistas



del estudiante y apoderado para informar que se realizara un Plan de recuperacion para el
estudiantes que es promovido o repite curso, con el fin de que en conjunto en esta instancia el
equipo directivo desarrolle la toma de decisiones pertinentes junto al apoderado, frente a la
promocioén o repitencia en las condiciones sefialadas anteriormente, elaborando un informe
por parte de la Unidad Técnica Pedagogica colaborativamente con los docentes y otros
profesionales del establecimiento considerando en dicho informe los aspectos pedagdgicos y
socioemocionales como; el progreso del aprendizaje que ha tenido el estudiante en el
periodo escolar, la magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el estudiante y
logros del grupo curso, los aspectos socioemocionales que esté enfrentando el estudiante y
considerando el curso que seria mas beneficioso para su continuidad. El contenido del informe
sera anexado a la hoja de vida del estudiante.

La decision de la promocién y/o repitencia del estudiante sera resuelta antes del término de afio
escolar, considerando los antecedentes recopilados. Una vez aprobado el curso el estudiante no
podra volver a realizarlo nuevamente.

En las situaciones anteriormente mencionadas (Promocion y repitencia) se disefia un Plan de
recuperacion con el apoyo de un equipo multiprofesional con el fin de potenciar y nivelar
aprendizajes descendidos ademas de la firma de una carta compromiso por parte del estudiante y

apoderado para favorecer un trabajo articulado en la mejora de los aprendizajes.

Art. N° 16: FORMAS DE COMUNICAR LOS PROCESOS, PROGRESOS
Y LOGROS DE APRENDIZAJES:
a) Reuniones mensuales de apoderados, en las que se considerara:
= Entrega de un boletin al hogar con notas parciales, avances y sugerencias
pedagogicas para el apoyo en el hogar.
= Informe de notas semestrales.

= Informe de personalidad.



b) Entrevistas personales con padres y apoderados.

¢) Entrevistas personales con estudiantes

d) Reflexion con diversos representantes de la comunidad educativa para tomar
decisiones, evaluar y retroalimentar, el proceso, progreso y logros de

aprendizajes de los estudiantes

DE LA CALIFICACION

Art. N° 17: La cantidad de calificaciones y las ponderaciones que se utilicen para calcular
la calificacion final del periodo escolar adoptado y de final de afio de una asignatura o moédulo de
cada curso, debera ser coherente con la planificacion que para dicha asignatura o modulo realice

el profesional de la educacion.

Art. N° 18: Se entendera por evaluacion recuperativa aquella rendida fuera del plazo
establecido. Esta se aplicard a aquellos estudiantes ausentes a una evaluacion debidamente

justificada (certificados médicos o justificacion personal por parte del apoderado (a).

Art. N° 19: Las calificaciones seran registradas en el Libro de Clases. Los estudiantes seran
evaluados numéricamente en todas las Asignaturas, exceptuando en Religion que serd
conceptual. La escala numérica sera de 1,0 a 7,0, siendo la calificacion minima de aprobacion un

4,0.

Art. N° 20: Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de curso y Orientacién no

incidiran en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los estudiantes.

Art. N°21:  El plazo para el registro de las calificaciones en el Libro de Clases sera de 10 dias

habiles. En el caso del registro en la plataforma digital el plazo serda mensual.



FALTA A LA PROBIDAD EN LAS EVALUACIONES.
PLAGIO O FALTA DE HONESTIDAD ACADEMICA

Art. N° 22: La evaluacion es un proceso continuo que supone una recogida de
informacion, el analisis de esta y la toma de decisiones para la mejora de los aprendizajes de
los estudiantes. La evaluacion permite a la escuela dar fe ante los padres, apoderados y
Ministerio de Educacion de los aprendizajes y logros de los estudiantes, el actuar con
transparencia y honestidad es necesario para cuidar la validez de las instancias evaluativas.
Nuestro Proyecto Educativo, se sustenta y enfatiza el valor por la honestidad para que
nuestros estudiantes actuen con verdad y transparencia, asi como también la
responsabilidad con la que ellos se deben comprometer en sus actividades y obligaciones, es
por ello que toda evaluacion realizada tanto dentro del horario escolar, como en los trabajos y
proyectos que los estudiantes realizan fuera de la escuela, debe garantizar el compromiso de
confianza entre estudiantes y profesores. Por lo tanto, cuando un docente, descubre copia o
plagio del estudiante, este debera rehacer la evaluacion con una nueva rubrica para ese

estudiante, se citara al apoderado y en conjunto con el estudiante se reflexionara sobre el tema.

Las faltas a la probidad pueden ser de diversas indoles, motivadas por distintas causas, como por
ejemplo “cumplir con una obligacion”, para lo cual se utilizan medios invalidos para concretar
dichos objetivos. Por ejemplo:
»  Utilizar aparatos electronicos durante una evaluacion, sin autorizacion
de la o el docente.
»  Copiar una o varias respuestas, total o parcialmente en una prueba e
instrumento de evaluacion.

»  Presentar el trabajo hecho por otro como propio.

A\

Plagiar la tarea o trabajo de un compaiiero(a) con o sin autorizacion.

»  Facilitar respuestas en una prueba, entre estudiantes.



»  Descargar desde internet u otros medios digitales o bibliograficos, textos
o trabajos y presentarlos como de autoria inédita.

»  Falsificar una o varias calificaciones, ya sea, adulterando una nota o
presentando un instrumento evaluativo o informe de notas no oficial como
propio del colegio.

»  Falsificar la firma de los padres para dar a entender como recibida una

prueba o informe de calificaciones.

En caso que se evidencie un acto de falta de probidad, el o los estudiantes seran interrogados
cognitivamente, cuyos resultados seran consignados en libro de clases. Inmediatamente ocurrido
el hecho sera derivado a Convivencia escolar donde se reflexionara junto con el estudiante, sobre
aspectos valoricos de los hechos ocurridos y sus consecuencias a nivel formacion personal,
abordando los errores no como fracaso sino como una instancia para enriquecer el proceso de

ensefianza aprendizaje.

DE LA PROMOCION:
Art.N°23: Enlapromocion de estudiantes, se considerara el logro de objetivos de aprendizaje
y la asistencia a clases:
= Logro de objetivos: Seran promovidos todos los alumnos de 1°, 2°, 3°,4°, 5°y
6° basico que hayan aprobado todas las asignaturas del plan de estudio, los
alumnos que hayan reprobado una asignatura, pero deberan tener promedio 4,5
y los alumnos que hayan reprobado dos asignaturas, deberan tener promedio

5,0.

= Asistencia a clases: seran promovidos los y las estudiantes que hayan obtenido
un porcentaje de asistencia igual o superior a 85%. En el caso de los estudiantes
que presente un % de asistencia menor al 85%, el Director, Jefe técnico
pedagobgico, profesor jefe con informe de la situacion del estudiante, fundados

en razones de salud u otras causas debidamente justificadas, se



presentara al Consejo de Profesores, permitiéndose el andlisis el caso y podra autorizarse la

promocion o la repitencia del estudiante.

SITUACION FINAL:

Art. N° 24: La calificacion final semestral serda calculada por promedio

aritmético sin aproximacion.

Art. N° 25: El promedio final anual serd el promedio aritmético entre el

promedio final del primer y segundo semestre.

Art. N° 26: La nota final del afio se sacara con una décima de aproximacion

Art. N° 27: La decision de los estudiantes que no cumplen con los requisitos de promocion, debe
sustentarse por medio de un informe elaborado por el Jefe técnico pedagdgico en conjunto con
el profesor jefe, otros profesionales de la educacion y profesionales del establecimiento que
hayan participado del proceso de aprendizaje del alumno. El informe para cada alumno debera
considerar los siguientes criterios pedagogicos y socioemocionales:
= El progreso en el aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio
= La magnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los
logros de su grupo curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la
continuidad de sus aprendizajes en curso superior
= Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la
situacion  de estudiante y que ayuden a identificar cual de los dos cursos seria

mas adecuado para su bienestar y desarrollo integral.

Art. N° 28: Segun el articulo anterior, el Establecimiento Educacional debe determinar las
medidas de acompafiamiento pedagdgico para los estudiantes en el siguiente afio, hayan sido

promovidos o no.

Art. N° 29: Al término del afio escolar, el establecimiento deberd entregar a todos los
alumnos un certificado anual de estudios, con las calificaciones obtenidas y la situacion final

correspondiente.



Art. N° 30: El rendimiento escolar de un alumno no serd obstaculo para la renovacion de

matricula y tendra derecho a repetir cursos al menos una vez en el mismo establecimiento.

Art. N° 31: Las situaciones especiales de evaluacion y promocion de los alumnos seran
resueltas por el consejo de profesores, quién debera arbitrar las medidas necesarias para proveer
el acompafamiento pedagédgico de los alumnos que, hayan o no sido promovidos. Estas medidas
deberan ser autorizadas por el padre, madre o apoderado.
Los criterios para resolucion de situaciones especiales de evaluacion y promocion durante el afio
escolar: (Véase art, N°7 / criterios de acompailamiento pedagogico)
= Ingreso tardio a clases
= Ausencia a clases por periodos prolongados debido a fuerza mayor
= Suspensiones de clases por tiempos prolongados
= Finalizacion anticipada del aflo escolar respecto de uno varios alumnos
individualizados
= Situaciones de embarazo y padres adolescentes
= Certamenes nacionales o internacionales en el area del deporte, literatura,
ciencias, artes

= Becas u otros

Art. N° 32: Las actas de Registro de calificaciones y Promocion escolar consignaran en cada
curso las calificaciones finales de cada asignatura, la situacion final de los alumnos y R.U.N de

cada uno de ellos o numero del identificador provisorio escolar.

Art. N° 33: Las actas se confeccionaran en el SIGE, se enviaran por internet a
la Division de Educacion General, se imprimiran en tres ejemplares y junto al certificado de
recibo se haran llegar a la Direccion Provincial de Educacion para su revision, y se dejara una

copia en el establecimiento.



DE LA EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION DE ESTUDIANTES
2021, EN CONTEXTO DE CRISIS SANITARIA Y CATASTROFE NACIONAL:

En el contexto de Crisis Sanitaria que se encuentra el pais desde marzo del afio 2020, en que

autoridades ministeriales y municipales determinaron que la labor pedagdgica debia realizarse a

distancia con los y las estudiantes, para resguardar la seguridad de los mismo y sus familias; es

que como Consejo de Profesores y Asistentes de la Educacion hemos determinado que se

evaluara y calificara segun orientaciones emanadas del Ministerio de Educacion, para la

promocion de los(as) alumnos(as) al nivel correspondiente. Considerando los siguientes puntos:

Durante el presente afio, se trabaja con la metodologia de Aprendizaje Basado en
Proyectos (ABP) y Método Matte para 1° basico de manera sincronico, atendiendo,

considerando en nuestras planificaciones los Objetivos de Aprendizajes priorizados.

Se realiza un trabajo pedagdgico diferenciado con estudiantes pertenecientes al

Programa de Integracion Escolar.

Se evaluan los proyectos enviados a los estudiantes de manera formativa,

expresandolos en porcentajes de logro.

Las evaluaciones formativas seran transformadas a calificacion, de las cuales se
obtendra el promedio que le permitird al estudiante ser promovido de curso.
(“Criterios de Evaluacion, Calificacion y Promocion de estudiantes de 1° basico a 4°

afio medio, MINEDUC”).

Se realizard al menos 3 evaluaciones sumativas por semestre, esto debido a la

necesidad de utilizar diversas estrategias de evaluacion.

El promedio final del porcentaje de logro que se obtenga, serd transformado a
calificacion (calificacion final), por medio de una tabla de conversion con el 60% de

exigencia.



Escuela Cristina Durdn, Rautén, Quillota, V Region - Chile

Este afio, se evaluaran 5 asignaturas que como comunidad educativa consideramos necesarias evaluar,
y estas son:

Lenguaje y comunicacion

Matematica

Historia, geografia y Ciencias Sociales

Ciencias Naturales

Educacion Fisica

Las asignaturas de inglés, musica, artes y tecnologia sus notas se complementaran de acuerdo al
siguiente recuadro

Inglés / Lenguaje y comunicacion

Musica / Matematica
Artes/ Ciencias Naturales

Tecnologia / Historia y geografia

Todos los ABP, tendran una evaluacion formativa, que al finalizar del semestre se transforma en
evaluaciones sumativa , ya que el sistema requiere incorporar una nota para entregar la situacion
final de cada estudiante.

Por consiguiente, los porcentajes de logro obtenidos en cada proyecto, seran incluidos en el promedio
final de las asignaturas que seran consideradas formalmente por el MINEDUC, para la promocion del o
la estudiante.

Evaluaciones pendientes: Los estudiantes que no han realizado todos lo ABP de manera completa, seran revisados
de manera individual por el Comité de Evaluacion de la escuela, el cual estd compuesto por la profesora
encargada, docentes, profesionales que trabajan con el estudiante y apodera



