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El Reglamento Interno es el instrumento elaborado por los
miembros de la comunidad educativa, de conformidad a los valores
expresados en el proyecto educativo institucional, que tiene por
objeto permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de los derechos
y deberes de sus miembros, a través de la regulaciéon de sus
relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de
convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento.

Todo lo anterior, en el entendido de que la educacidon es una funcion
social, y por lo mismo, es deber de toda la comunidad contribuir a
su desarrollo y perfeccionamiento. De ahi que todos los actores de
los procesos educativos, junto con ser titulares de determinados
derechos, deber cumplir también determinados deberes.

Para todos los efectos legales la comunidad educativa esta integrada
por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales
de la educacion, asistentes de la educaciéon, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.
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REGLAMENTO INTERNO - 2025

1. JUSTIFICACION

Conforme a lo dispuesto en el D.S. N°40 de 1996 y N°511, la Escuela Superior N°1 de Quillota
ha elaborado el presente “Manual de la buena Convivencia Escolar”.

La puesta en marcha de este permitira la regularizacién y total claridad sobre funciones,
derechos, deberes y procesos a realizar por todos los miembros de nuestra comunidad,
normando desde el comienzo de su vigencia los elementos propios de su conformacién y
despejando, con ello, todas las dudas e inquietudes que se generan al respecto, desde la
base de nuestro sello escolar que es el Bienestar.

Si ademas en su elaboracidn se ha logrado una activa participacién del personal docente,
alumnado y apoderados de la institucidn, se podra legitimar una permanencia duradera en
el tiempo, lo que serd un valioso aporte para nuevas generaciones. Es por ello por lo que la
propuesta de “Plan de convivencia escolar” de nuestro establecimiento se enfoca hacia un
trabajo desde el Bienestar como concepto en conjunto con los tres grandes actores que son
participes y afectados directamente en el plano de convivencia escolar, como lo son: Los
alumnos, los funcionarios del establecimiento y las familias.

Objetivos del manual de convivencia escolar

e Disponer de un instrumento legal y de consenso entre la comunidad educativa que
permita normar las relaciones de toda indole en el establecimiento, estableciendo
elementos de orden que lo proyecten en todas sus areas.

e Establecer en forma clara y precisa los elementos Técnico Pedagdgico y Administrativos
gue permitan el funcionamiento de la Escuela.

e Establecer las caracteristicas, condiciones y metas que permitan perfilar al estudiante,
el apoderado y el funcionario de la Escuela Superior N°1, acorde con el Proyecto
Educativo de nuestra Institucién

e Trabajar de acuerdo con los protocolos existentes e incorporar los nuevos de acuerdo
con las leyes vigentes.

De la construccion y/o Revision del Manual de Convivencia Escolar o Reglamento Interno

Este instrumento serd construido y/o revisado mediante el trabajo a realizarse minimo una
vez al ano, gestionado desde el Consejo Escolar para su trabajo entre los diferentes
integrantes de la comunidad educativa, (Apoderados, Estudiantes, funcionarios), y luego
visado por el consejo escolar del establecimiento para su publicacién y/o difusion a la
comunidad educativa.

Se entendera como instrumento socializado una vez que el consejo escolar vise el Manual
de Convivencia escolar y se produzca la toma de conocimiento de las actualizaciones.

La comunicacién de los cambios establecidos en el Manual de convivencia o Reglamento
interno serdn informados en reuniones de apoderados, por medio de entrevistas, citaciones
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o carta firmada por el director del establecimiento, informando los puntos donde se han
generado las modificaciones para el conocimiento de estos por la comunidad escolar.

2. MARCO CONCEPTUAL

El Marco conceptual se establece, un conjunto de normas y procedimientos, que declaran
los derechos los deberes y las formas de resolucidon de conflictos validos para todos quienes,
por sus funciones y actividades, interactdan entre si dentro de las dependencias y espacios
del establecimiento, de manera permanente o transitoria

Su caracter es esencialmente formativo, por lo cual las sanciones se orientan a rectificar la
conducta en favor del crecimiento personal y el bien comun. Por lo mismo, los
procedimientos de resolucién de conflictos buscan aclarar las situaciones motivando la
colaboracidn, el reconocimiento de las responsabilidades y la justa reparacion del dano
ocasionado, en un clima de paz e imparcialidad. Este rasgo se complementa con una visién
preventiva que busca anticiparse a la iniciacion o consumacién de conductas y acciones en
contra de otros, de si mismo y del patrimonio simbdlico y material de la Escuela.

Se valoran y promueven los deberes. por tanto, todas aquellas iniciativas y acciones
tendientes a construir un clima pacifico, que favorezca el autocuidado, la salud fisica y
mental, la evitacidn de conductas de riesgo y la preservacién del medio ambiente.

En el dmbito de las habitualidades y buenas practicas se espera de todos los integrantes de
la Comunidad Educativa la puntualidad, la higiene, la limpieza, el orden y el buen uso del
lenguaje en todas las actividades, espacios e instancias de convivencia.

Finalmente, nuestro Reglamento de Convivencia Escolar reconoce como sustento y fuentes
de inspiracién los siguientes cuerpos legales y declaraciones:

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Declaracién de los Derechos del Nifio

Constitucion Politica de la Republica de Chile 1980, Art. 1°,4°y 19°
Ley General de Educacion n°20.370, 2009

Ley n°19876/03

Decreto n°453 de 1991, que reglamenta la ley n°19070

@ o oo T

Estatuto Profesional Docente Art. 125 a 127 sobre establecimientos

municipalizados

h. Decreto Supremo n°511 de 1997, Art. 2°

i. Decreto Supremo n°112 de 1999, Art. 3°

j.  Ley Subvencién Escolar Preferencial n°20248

k. Ley 20536 del 17/09/2011, sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de
Educacion

I. Ley 20.609 que establece medidas contra la Discriminacién

m. Principios de Yogyakarta, los cuales emanan del derecho internacional de los

derechos humanos que tienen por objetivo guiar con mayor claridad y coherencia

las obligaciones de los Estados respecto a la proteccidn, respeto y promocién de los

derechos humanos de las personas LGBTI
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aa.

bb.

CC.

Estatuto Docente (Ley 19.070 de 1991 y su Reglamento)

Ley 19.532 Creacion de JEC diurna

Ley 19.979 de JEC/Consejos Escolares/ Decreto 524 regula Centro de Alumnos
Cédigo del Trabajo (Ley 18.620 de 1987)

Ley SEP 20.248 Subvencion Escolar Preferencial publicada el 1ro de febrero del 2008
Ley18.962 modificada por la Ley 19.688 publicada el 5 de agosto del 2000, en lo
relativo al derecho de las estudiantes que se encuentren embarazadas o sean
madres lactantes de acceder a los establecimientos educacionales.

Decreto 894/95 y decreto n°57/02 Reglamentan el uso del uniforme Escolar

El Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento, y en los Decretos de
Evaluacion y Promocidn Escolar 511/1997 y sus modificaciones

ORD. n°476 del 29.11.2013 Superintendencia Educacién Escolar: Actualiza
Instructivos para los Establecimientos Educacionales sobre reglamento interno,
relacién a Convivencia Escolar

Decreto Supremo n°156, de 12 de marzo de 2002, del Ministerio del Interior, que
aprueba el plan nacional de proteccidn civil, respecto a protocolos de accidentes y
prevencion de estos

Ley de Inclusién Escolar n°20.845 que regula, la admision de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del estado

Ley 20084, de Responsabilidad penal adolescente

Ley n°20.911, que crea el Plan de Formacién Ciudadana para los Establecimientos
Educacionales Reconocidos por el Estado

Decreto Supremo N°315, Educacidn, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida del RO del Estado a los establecimientos educacionales de
educacién Parvulario, Basica y Media

Decreto Supremo N°128, Educacion, que reglamenta los requisitos de adquisicion,
mantencion y pérdida de la Autorizacién de Funcionamiento de establecimientos
de Educacién Parvulario

Ley 21.128 "Aula Segura”

3. ANTECEDENTES ORGANIZACIONALES

3.1.

Antecedentes Institucionales

Nombre Establecimiento: Escuela Superior N°1

Rut DAEM: 61.930.600-7

RBD escuela: 1369-2

Direccion: Calle Diego Echeverria 610, Quillota

Teléfono: 033-2296692.

Niveles de ensefianza: educacién parvulario NT2 y Ensefianza basica desde 1° a 8°

Directora: Ivonne Miranda Faundez

Inspector General: Araceli Abarca Contreras

Jefa UTP: Carla Sepulveda Camus

Encargado de Convivencia Escolar: Priscilla Muiioz Dabbene
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e Ultima revisién y aprobacién por consejo escolar: JUNIO 2025
3.2. Antecedentes de numeros de funcionarios

La Escuela Superior N°1, cuenta con una dotacion de 47 funcionarios, de los cuales se
disgregan en:

e 1directora

e 1 inspectora General

e 1jefedeUTP

e 1 encargado de convivencia
e 17 docentes

e 7 asistentes Profesionales

® 6 asistentes Administrativos
* 6 asistentes de Aula

e 4 asistentes de Servicio

3.3. Antecedentes Estructurales
Dentro de los aspectos estructurales podemos mencionar que cuenta con:

« 9salas de clases

o 1salade biblioteca (CRA)

o 1 saldn de eventos para 200 personas

« 1 sala para personal administrativo

« 1salade profesores adecuada con mesas, sillas y sillones
e 1 multicancha que funciona ademas como patio

« 1 patio techado en el 2° piso.

o Camarines para damas y varones con duchas

e 18 baios:

e 12 paraalumnos

e 1 bafio para minusvalidos

» 5 paralos funcionarios

« 1 comedor de personal (con todos sus utensilios)

e 1 comedor para alumnos

o 1 sala para materiales de aseo

» 1 oficina de Inspectoria General

o 1 oficinade UTP

» 5 oficinas de trabajo para el PIE

« 2 oficinas para la Dupla psicosocial y Encargado de Convivencia

3.4. Referencias o definiciones estratégicas

¢ Vision del establecimiento

La escuela Superior N°1 promueve la formacién integral de sus estudiantes en aspectos
académicos y de bienestar, desarrollando competencias como el pensamiento critico,
reflexivo y creativo permitiéndoles integrarse a una sociedad globalizada.
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¢ Mision del establecimiento

Somos una escuela que brinda a sus estudiantes una formaciéon en las dimensiones
académicas, valdricas, relacionales y socioculturales, a través de prdcticas educativas
orientadas al bienestar, la autonomia y el desarrollo del pensamiento.

¢ Sello Institucional

El sello que caracteriza a nuestra es el bienestar, a partir de él propiciamos experiencias
educativas que desarrollen actitudes, valores y competencias para la autorrealizacion
fisica, social y personal en los integrantes de la comunidad escolar, de modo que cultivemos
estados de satisfaccion ante los logros, autodeterminacion ante las metas, autonomia en
las decisiones, estados de bienestar fisico e interacciones positivas con otros y otras
personas.

4. REGULACIONES TECNICO  ADMINISTRATIVAS  SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

4.1. Nivel de ensefianza que imparte el establecimiento

La Escuela Superior Nro. 1 RBD 1369- 2, imparte los siguientes niveles:

e Primer Nivel de Transicion y Segundo Nivel de Transicion: su propdsito es
favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el desarrollo integral y
aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo con las bases
curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia
en su rol insustituible de primera educadora.

e Ensefanza Basica 1° a 8° aiio: se orienta hacia la formacion integral de los
alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y
espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo con los conocimientos,
habilidades y actitudes definidos en las bases curriculares que se determinen en
conformidad a esta ley, y que les permiten continuar el proceso educativo
formal.

4.2. Régimen de la jornada Escolar

La Escuela Superior N°1 realiza el proceso educativo a través del Régimen de Jornada
Escolar Completa “JEC”.

4.3. Horario de clases

El Horario que regira a lo largo del presente afo escolar sera el siguiente:

e NT1 a 8° basico de lunes a jueves desde las 08:00 horas hasta las15:20 horas.
e NT1 a 8° basico, viernes de 08:00 horas hasta las 13:10 horas.

El viernes se completa el horario JEC de 38 horas pedagdgicas de clases semanales, con
salida de los alumnos(as) a las 13:10 horas.

El establecimiento tendrd el siguiente orden para sus horarios de clases y colaciones:
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e (07:35a 7:55 horas: desayuno

e 08:00 horas: ingreso de los alumnos(a)s a clases

e 08:00 a 9:30 horas: primer bloque de clases

e 09:30 a 09:50: 1er recreo

e 09:50a11:20 horas: segundo bloque de clases

e 11:20a11:35 horas: 2do recreo

e 11:35a 13:05 horas: tercer bloque de clases

e 13:05a 13:50 horas: almuerzo

e 13:50a 15:20 horas: cuarto bloque de clases

e 15:30a 16:30 horas: actividades Extraprogramaticas (Talleres)

4.4. Suspension de actividades

Los horarios de clases y de las colaciones de los estudiantes podran sufrir modificaciones
en caso de situaciones que afecten el normal funcionamiento del establecimiento, como
pueden ser catastrofes naturales, pandemias, amenazas bioldgicas, entre otras, con la
finalidad de resguardar el bienestar de los integrantes de la comunidad escolar, estas seran
reorganizadas por el equipo directivo junto al consejo de profesores, y presentadas al
consejo escolar para su posterior socializacién a la comunidad escolar

4.5. Organigrama del establecimiento

Sostenedor: Departamento Municipal de Administracién Educacional de Quillota, REDQ

N
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- Los iconos de color gris oscuro presentan representantes de la comunidad
escolar elegidos democraticamente y que no pertenecer a la planta de
funcionarios.

[: El icono de color gris claro representa a equipos asesores elegidos
democraticamente.

C] Este icono representa a cargos y equipos de la comunidad educativa.

Esta estructura organizacional del establecimiento se explica definiendo roles y funciones
de los distintos integrantes de la comunidad educativa segin el documento Proyecto
Educativo Institucional.

4.6. Roles de los funcionarios Docentes, Directivos y Asistentes de la Educacion

EQUIPO DIRECTIVO

La ley 20.501 senala como directivos a un Director, un Subdirector, un jefe Técnico
Pedagdgico y un Inspector General. En nuestra institucién, dada su matricula inferior a 300
estudiantes, no se considera el cargo de Subdirector del Equipo Directivo, sin embargo,
dado el sello institucional de Bienestar y la necesidad de contar con un especialista en
protocolos de convivencia, como una medida interna se ha incorporado al Encargado de
Convivencia Escolar con un integrante mas del equipo directivo.

A continuacion, se presentan las principales funciones de los integrantes del Equipo de
Gestion:

Director/a: Su funcién es liderar y conducir a la comunidad educativa para el logro del
Proyecto Educativo Institucional, enmarcandose en las Politicas Publicas, las orientaciones
del MINEDUC y del Departamento de Administracién de Educacién Institucional (REDQ) de
la llustre Municipalidad de Quillota.

Su desempefio se enmarca en las siguientes areas de la gestion institucional al interior del
establecimiento:

e Liderazgo y gestidn de la construccidn e Implementacion de una vision estratégica,
compartida por la comunidad educativa para la formaciéon integral de los
educandos. o Liderazgo Pedagégico

e Gestion de la convivencia y la participaciéon de la comunidad escolar.

e Gestion de recursos: personal, financieros y educativos.

Jefe/a de la Unidad Técnico-Pedagdgica: Como parte del Equipo de Gestidn, el Jefe UTP
tiene la misiéon de liderar y gestionar la implementacién del Proyecto Educativo
Institucional desde la perspectiva pedagdgica, generando instancias de didlogo
participativo, acompafamiento, evaluacidn constante y reflexion pedagdgica para la
mejora continua de los procesos de aprendizaje en el establecimiento de forma presencial
y virtual.

Dentro de sus principales funciones le corresponde liderar y gestionar los procesos y
procedimientos que demanda el Marco Curricular vigente, asi como el Modelo Pedagdgico
Institucional. Esto implica instancias de acompafiamiento y monitoreo tanto de las
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practicas pedagodgicas de los equipos de aula, como de proyectos de apoyo a los
estudiantes (ej: PIE, Tutorias, CRA, Enlaces y Programa extracurricular).

Por otra parte, debe colaborar en aspectos administrativos de gestion del personal como
la elaboracién de horarios, de gestion de recursos como la seleccién de recursos de
ensefanza y seleccidn de personal.

Inspector/a General: El Inspector General, es el directivo superior, que tiene la
responsabilidad de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo arménico y eficiente de los
asistentes de la educacién, velando porque las actividades del establecimiento se
desarrollen en un ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia. Sera
funcidn central de éste la Gestidn de la Convivencia Escolar.

Encargado/a de Convivencia Escolar :El encargado de convivencia coordina el Equipo de
Convivencia Escolar y lidera el disefio e implementacién del Manual de Convivencia Escolar
y Plan de Gestién de la Convivencia Escolar, gestionando actividades y estrategias
preventivas y formativas, asi como medidas, procedimientos y/o protocolos ante las faltas
de los y las estudiantes, con la finalidad de garantizar una sana convivencia y un clima de
convivencia institucional que facilite los aprendizajes y la formacién integral de todos y
todas los y las estudiantes.

EQUIPO DOCENTE

Docentes de asignatura: Tiene por rol implementar el Proyecto Educativo Institucional a
través de sus practicas educativas, siendo sus principales funciones la preparacion de la
ensefanza, la generacién de un clima de trabajo dentro y fuera del aula que promuevan la
formacidn integral y el bien individual y comun, la realizacion de experiencias pedagégicas
gue promuevan el aprendizaje de todos los educandos, el trabajo de co-docencia con el
Educador PIE (en las asignaturas que corresponda) y otros docentes, y cultivar la constante
reflexion sobre sus acciones y una formacidn profesional continua. Las funciones
mencionadas se pueden desempefar de manera presencial o virtual, dependiendo del
contexto nacional.

Profesores jefes: Tienen la responsabilidad de implementar el Proyecto Educativo
Institucional a través del liderazgo del grupo curso asignado (de manera presencial u
online), manteniendo comunicacion fluida con los apoderados de su curso, informando a
los docentes de asignatura sobre las medidas pedagdgicas y disciplinarias tomadas con
estudiantes del curso, llevando a cabo las reuniones de apoderado a realizar en su curso.
Debe también mantener comunicacion fluida con el Equipo de Convivencia y Equipo PIE
para coordinar las atenciones requeridas.

Asistente de aula: Tienen por funcién colaborar con el Profesor en la preparacién de
material, mantenciéon de la sana convivencia en el aula y el apoyo pedagdgico de
estudiantes segln se requiera, de forma presencial o virtual. En caso de que estudiantes
presenten descompensaciones o conductas disruptivas, es el primer actor en su prevencion
y atencidén dentro y fuera del aula. Dentro de su quehacer, debe articular sus
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intervenciones con profesores, profesionales del Equipo PIE y Equipo de Convivencia (en
momentos que desarrollen turnos de patio).

Asistentes de servicio: Este equipo esta conformado por los asistentes de servicio quienes
planificada y colaborativamente tienen funciones referidas al mantenimiento el aseo y
orden de las distintas dependencias de la escuela, la participacién en las labores educativas
de los alumnos, orientandolos en sus conductas y actitudes de acuerdo con las normas
consensuadas en el Manual de Convivencia de su establecimiento, informacion a
Inspectoria General, Direccién o a quien corresponda, de todo deterioro en instalaciones
y/o equipamiento del establecimiento, resguardo de la existencia del mobiliario y las
condiciones fisicas necesarias para el normal ejercicio de la docencia en las salas vy
dependencias del establecimiento, la mantencion y reparaciones menores en
infraestructura, dreas verdes, patios, muebles e instalaciones, que sean del ambito de sus
competencias y Realizacion de funciones de porteria, aperturay cierre, alarmay seguridad
del establecimiento, cuando corresponda. Asi también, ejecutar labores de mensajeria
segun lo requiera el Equipo Directivo del establecimiento.

4.7. Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados

Los mecanismos de comunicacidn con los padres, madres y apoderados de nuestra Escuela
garantizan su derecho a ser informado respeto de la situacién escolar de sus hijos.

De la misma forma responde al derecho de recibir informacién de sus hijos a los padres y
madres sin tuicidon — por divorcio o separacién de hecho -, respeto de la situacién escolar
de sus hijos. Lo anterior, al igual que los progenitores que tienen la custodia.

Solo quedan fuera de estas prerrogativas aquellos padres o madres afectados por
resoluciones de los tribunales de justicia, con medidas cautelares a favor del alumno o
alumna, mediante una orden de no acercamiento, o todas aquellas que manifiestan
expresamente una restricciéon par el padre y madre, respeto del estudiante en el ambito
escolar.

Para garantizar este derecho a informacion la escuela Superior N°1 utilizara los siguientes
mecanismos:

e Comunicacién escrita via agenda o cuaderno

e Viatelefdnica

e Correo electrénico

e Red de mensajeria instantdnea

e Paneles informativos en espacios comunes y visibles para la comunidad educativa

e Comunicacién directa a apoderados a través de Circulares emanadas desde el
Equipo Directivo

e Comunicaciones individuales a través de libreta de comunicaciones desde
Inspectoria y/o profesor jefe

¢ Informacidn entregada en reuniones de apoderados

e Entrevistas con profesores jefes a solicitud del apoderado

e Entrevistas con profesores jefes obligatorias dispuestas por el establecimiento
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e Entrevista personal solicitada por personal del establecimiento, cuando la situaciéon
lo amerite

e Visita domiciliaria de dupla psicosocial cuando no se logre la comunicacién por
ninguna via propuesta

e Carta Certificada

e Voceria representantes centro general de padres

* Voceria representantes centro de estudiantes

4.8. Funcionamiento del establecimiento educacional

El establecimiento funciona desde las 7.00 am hasta las 18.00 horas. Este horario de inicio
se utiliza para la recepcién de manipuladoras de alimentos para generar el suministro
alimenticio para el desayuno de los estudiantes.

Administrativamente la atencién es de 8.00 a 17.00 horas, a cargo de la secretaria del
establecimiento.

5. REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

En el proceso de admisidn de nuestro establecimiento, en ningln caso se podrda considerar
el rendimiento escolar pasado o potencial del postulante. Asimismo, en dicho proceso no
sera requisito la presentacién de antecedentes socioecondmicos de la familia del
postulante, tales como nivel de escolaridad, estado civil y situacidon patrimonial de los
padres, madres o apoderados, estos solo serdn consultados una vez matriculados para ser
incorporados como antecedente general en la ficha de alumno regular.

El proceso de admisidn de estudiantes a nuestro establecimiento educacional se realizara
por medio de un sistema que garantice la transparencia, equidad e igualdad de
oportunidades, y que vele por el derecho preferente de los padres, madres o apoderados
de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.

Para ingresar a nuestro establecimiento los cursos a postular van desde NT2 a 8° afio
basico.

Cada afio el proceso de admisién SISTEMA DE ADMISION ESCOLAR se basa en un
cronograma que tiene las siguientes etapas:

e Periodo principal de postulaciones.

® Publicacion de resultados

e Publicacién de resultados listas de espera

e Periodo Complementario de postulacién.

® Publicacion resultados Periodo Complementario de postulacion
* Periodo de matricula en los establecimientos

e Periodo de regularizacion exclusiva para repitentes

e I|nicio periodo de regularizacidn afo lectivo 2026

Por tanto, la admision a nuestra Escuela se rige de acuerdo con las normas dictadas por el
MINEDUC a través de su pagina web utilizando el Sistema de Admisidn Escolar (SAE).
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Las vacantes para Educacion Parvulario seran publicadas a través de medios adecuados y
de facil acceso para los apoderados de la comunidad de la Escuela y/o interesados en
matricula. La responsabilidad de este acto es del director de la Escuela como representante
del sostenedor.

5.1. ¢Como Postular al SAE?

1. El apoderado y postulante debe Ingresar a www.sistemadeadmisionescolar.cl y

registrase como apoderado e ingresar los datos del estudiante.

2. Elapoderado y/o postulante buscara el establecimiento, agregandolo a un listado y
ordenarlos por sus preferencias.

3. Enviar la postulacién y descargar comprobante.

Vacantes disponibles: si el establecimiento tiene vacantes suficientes, todos los
postulantes deben ser aceptados.

5. Sobredemanda: si el establecimiento no cuenta con vacantes suficientes, el sistema
debe realizar un ordenamiento aleatorio de los postulantes.

6. El Ministerio de Educacién utiliza un algoritmo de asignacion para completar las
vacantes, considerando los resultados del orden aleatorio, los criterios de prioridad
de los postulantes y las preferencias declaradas por las familias.

7. Los apoderados deberan ingresar a www.sistemadeadmision.cl con su RUN y

contrasefia para ver sus resultados, donde deberdn aceptar o rechazar el
establecimiento en el que fue admitido el estudiante.

Funcionamiento del proceso:

En el caso de que existan mds postulantes que cupos, los establecimientos completaran los
cupos disponibles a través de un proceso aleatorio; es decir, deberan realizar un sorteo
transparente y democratico donde todos los postulantes tengan exactamente las mismas
oportunidades de ingresar.

Las plazas disponibles se iran completando, respetando el proceso aleatorio y dando
prioridad en primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios que estén matriculados en
el establecimiento. En segundo lugar, a las y los estudiantes de condicidn prioritaria, hasta
completar el 15% de los cupos totales del curso. En tercer lugar, a los hijos e hijas de
cualquier funcionario/a del establecimiento. En cuarto lugar, a las y los exestudiantes que
deseen volver al establecimiento y que no hayan sido expulsados.

Los establecimientos deberan informar al Ministerio de Educacién el resultado de sus
procesos de admisién, y el MINEDUC velara por que las y los estudiantes sean admitidos
en su mas alta preferencia posible.

Fechas del proceso:

e Desde el 05 al 28 de agosto del 2025. Periodo principal de postulacidn.

e Desde el 15 al 21 de octubre del 2025. Publicacion de resultados del periodo
principal.

e 29y 30de octubre del 2025. Publicacidn resultados lista de espera.

e Desde el 12 al 19 de noviembre del 2025. Periodo complementario de postulacién.
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e 02 de diciembre del 2025. Resultados del periodo complementario.

e Desde el 9 al 23 de diciembre del 2025 (30 de diciembre para Region de Aysén y
Region de Magallanes) periodo de matricula de establecimientos.

e Desde el 10 al 11 de diciembre del 2025. Periodo de regularizacion exclusiva para
repitentes.

e 12 al 14 de diciembre del 2025. Regularizacidon para estudiantes sin asignacion o
asignados por cercania en el Periodo Complementario

e Desde el 15 de diciembre del 2025. periodo de regularizacién en establecimientos
de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo y
Valparaiso

e Desde el 17 de diciembre del 2025. Periodo de regularizaciéon en establecimientos
de las regiones de O’Higgins, El Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Aysén y Magallanes.

e Desde el 19 de diciembre del 2025. Periodo de regularizacién en establecimientos
de la Regién Metropolitana.

5.2. Etapa Complementaria de Admision
é¢Quiénes pueden participar de la Etapa Complementaria de Admision?

El Procedimiento Complementario de Admisidn se establecié para los apoderados que no
postularon en el Periodo Principal y para aquellos que rechazaron el colegio en el que
fueron admitidos sus estudiantes, por lo que no pueden participar las personas que hayan
aceptado el resultado de postulacion. Solamente se podra postular a Colegios donde hay
vacantes disponibles.

¢Como se decide quien es aceptado si hay mas postulantes que cupos en este periodo?

Se decide de la misma forma que el Procedimiento General de Admision. Todos los
estudiantes seran admitidos si existen cupos suficientes, pero, si un establecimiento no
cuenta con cupos para todos los estudiantes que estdn postulando, se realizara un sorteo
aleatorio entre los postulantes incorporando los criterios de prioridad, luego, el
“MINISTERIO” velara porque los cupos se vayan completando de manera de respetar las
preferencias declaradas por los apoderados en la postulacion.

é¢Qué debo hacer si mi hijo/a fue admitido en el establecimiento al que postule?

Una vez que un estudiante fue admitido a través del Sistema de Admisidn, el apoderado
debera concurrir al establecimiento para hacer valer su derecho a matricula y realizar los
tramites correspondientes. Si es que no concurre en el periodo determinado por el colegio,
el estudiante perderd su cupo.

Asimismo, para tener mas informacién pueden llamar al Call Center 6006002626 para
resolver dudas al respecto o ingresar al Portal www.ayudamineduc.cl/ficha/nuevo-

proceso-de-admision
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5.3. Anoétate en la lista

“Andtate en la lista” es una herramienta transparente, porque la lista de espera se
construird segun el orden cronolégico en que se inscriban las y los apoderados, tal como
ocurriria si fuese presencial, y estos tendran acceso a los registros para saber en qué
nimero de la lista se encuentran y ser notificados cuando se libere una vacante. La
herramienta serd totalmente gratuita.

é¢Como funciona “Andtate en la lista”?

Las y los apoderados deben ingresar al sitio web www.sistemadeadmisionescolar.cl,
pinchar en el botdn “Andtate en la lista” y buscar los establecimientos en los que desean
solicitar una vacante.

Tienen que anotarse en el o los establecimientos seleccionados, confirmar el ingreso de la
solicitud y la informacién de contacto.

Las familias pueden anotarse en todos los establecimientos que deseen y sabrdn siempre
en qué numero de la lista se encuentran, pues podran hacer seguimiento en la plataforma.

El establecimiento educacional recibira la informacién de las familias vy, si tiene vacantes
disponibles, las asignara por orden cronolégico de solicitud, es decir, partiendo por quienes
se inscribieron primero, tal como habria ocurrido si el proceso fuese presencial.

Los establecimientos educacionales contactaran directamente a las familias cuando se les
asigne una vacante, para continuar con el tramite de matricula.

Las Familias tendran un plazo de cinco dias corridos para aceptar la matricula, pasado ese
plazo la escuela podra eliminar la postulacion y asi liberar el cupo.

Para efectos de Matricula refiérase al Protocolo de Admisién Escolar.

6. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS Y DE CONVIVENCIA GENERALES DE LOS Y LAS
ESTUDIANTES

Art.1.- El alumno/a del establecimiento al pertenecer a una comunidad escolar requiere
del conocimiento y adhesién a los principios de su proyecto educativo, resaltandose el
respeto, responsabilidad, compromiso, honestidad y autonomia.

Art.2.- A partir de la aplicacién del presente reglamento, se establece que los alumnos/as
de nuestra escuela tendran un proceso de evaluacién SEMESTRAL.

Art. 3.- Los elementos de decision que tengan relacién con el normal funcionamiento de
nuestra Escuela, no contemplados en el presente reglamento, seran objeto de discusion al
interior del Equipo directivo, el consejo de profesores, o consejo escolar, correspondiendo
a la Direccidn de la Escuela entregar la decisidn final segun los resultados de los temas en
discusion.

Art.3.1.- Los alumnos(as) que reprueben un curso por dos afios consecutivos en esta
escuela no podran continuar matriculados en este establecimiento.
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Art.4.- La mision del alumno/a del establecimiento es llegar a poseer y ajustarse al siguiente
perfil de estudiante:

El Estudiante que se anhela formar es responsable de tomar sus propias decisiones a partir
de la libertad que tiene, siendo un estudiante que tenga participacién activa que aporte a
una sociedad mas justa.

Nuestros estudiantes desde nuestro sello de Bienestar seran respetuosos, honestos y
auténomos, capaces de interactuar consigo mismo y con el mundo, a través de sus
emociones, el vinculo con los demas y la preocupacién por el otro, de tal manera que pueda
transformarse y transformar el entorno sociocultural en el que est3 inserto.

6.1. Conductas esperadas de los estudiantes con la comunidad escolar en la
convivencia

Art. 5.- Se consideran conductas esperadas de los estudiantes

e Respeto y buen trato con todos los miembros de la comunidad.

El cuidado del alumno/a por sus utiles escolares, todas aquellas pertenencias
personales y del establecimiento, asi como también de la infraestructura.

El cuidado por el orden y la limpieza de la sala, bafios, comedores y del
establecimiento en general.

Contribuir a un adecuado ambiente escolar donde primen los valores del proyecto
educativo institucional, asi como sus sellos el bienestar, la inclusién escolar y ser
participe en la construccion de una educacién de calidad.

Participar correctamente, (con su uniforme impecable, prestando atencidn,
participando activamente, etc.) en todas las actividades extraprogramaticas a las
cuales la escuela esta convocada, tanto dentro como fuera del establecimiento.

* Preocupaciéon y cuidado por si mismo y por el otro principalmente en periodos de
pandemia.

Cumplir y respetar toda la norma relacionada a los protocolos sanitarios.

De los reconocimientos para los estudiantes apoderados y funcionarios del
establecimiento:

Se dejard establecido que los integrantes de la comunidad escolar podradn tener
reconocimientos en frente a sus desempenos en las siguientes circunstancias, teniendo en
cuenta el sello de Bienestar del establecimiento y la relevancia de este:

e Por logros académicos o pedagdgicos como, por ejemplo:
- Realizacion de actividades pedagdgicas destacadas
- Apoyo a la realizacidn de actividades a docentes del establecimiento
- Conducta acorde a lo estipulado por el manual de convivencia
- Otras decididas por consejo de profesores o consejo escolar

e Porlogros en el ambito del apoyo en el Bienestar de los miembros de la comunidad
escolar, como, por ejemplo:
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- Apoyo en actividades o en la realizaciéon de estas, con estudiantes de cursos
menores, en caso de estudiantes

- Por apoyo a otros estudiantes con dificultades de ambito pedagdgico,
convivencial o de salud

- Por apoyo destacado a la comunidad escolar o a la comunidad de la ciudad
donde reside la persona

- Por logros personales destacados en las personas que ameriten el
reconocimiento de la comunidad escolar

- Otras decididas por el consejo de profesores o consejo escolar

7. REGULACIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME DE LOS Y LAS ESTUDIANTES

Art. 6.- El establecimiento ha establecido un uniforme escolar para uso diario y para
educacion fisica, los que deberdn ser usados segln corresponda la ocasion, de no cumplirse
lo establecido en forma reiterada incurrird en una falta al manual de convivencia; Sin
perjuicio de lo anterior, se advierte que aun en el caso que el uso del uniforme sea
obligatorio, los directores y directoras de los establecimientos educacionales, por razones
de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podra eximir a los
alumnos y alumnas por un determinado tiempo, del uso total o parcial del uniforme.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a
la educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicién de
ingresar al establecimiento educacional, suspension o la exclusion de actividades
educativas.

Art. 6.1.- Durante periodos que afecten el desarrollo normal de clases presenciales
como puede ser en casos de situaciones de catdstrofes naturales, situaciones de
pandemia u otras, el uniforme escolar no tendra el caracter de obligatorio, pero se
resguardara la uniformidad en los estudiantes, pudiendo ser reemplazado por el
uso de buzo plomo y polera blanca o celeste y chaleco o polerén azul marino, todos
estos sin estampados.

A continuacion, se detalla el uniforme establecido para clases en periodos normales de
clases:

UNIFORME ESCOLAR UNISEX

Calzado negro

Calcetas grises

Pantaldn gris escolar o Falda gris institucional plisada

Polera cuello pique azul rey con logo institucional (Manga corta o manga larga)
Polerén azul marino, cuello redondo, sin capucha, con logo institucional

Casaca azul marina con logo institucional

Cotona o delantal blanco o cuadrille azul con nombre (Uso obligatorio de NT1 a octavo
basico)

Pelo ordenado, bien peinado y/o tomado

Uniforme solo para educacion fisica o para actividades que el establecimiento
requiera el uso de la ropa deportiva
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Pantaldn azul marino tela algoddn de fantasia y polerdn gris, cuello redondo, sin
capucha con logo institucional
Polera verde limdn, cuello redondo con logo institucional

Zapatillas

Short o calza azul, ploma o negra institucional solo para el uso en clases de educacion
fisica

Calcetas blancas

Art. 7.- Los alumnos/as deben asistir al establecimiento y actividades escolares con su
uniforme completo, y limpio.

Art. 8.- La presentacion personal del alumno/a debera ser acorde a la calidad esperada de
un estudiante de la Escuela Superior N°1, por lo que no se permitird, por lo tanto, tanto en
damas como en varones el uso de: maquillaje facial, pinturas en las uiias, ufias largas y
sucias, pulseras, aros, piercings, tatuajes visibles, pelos coloridos artificialmente, peinados
extravagantes, lentes de sol, lentes de contactos que no sean dpticos, gorros o jockey, ropa
de color, cuellos utilizados como gorros, y otros que no se ajusten a lo establecido por el
establecimiento, estos ultimos mientras no atente contra la higiene del estudiante,
cualquier necesidad mayor debe ser autorizada por el director. Esto puede tener
modificaciones en caso de actividades extraoficiales del establecimiento, previa
autorizacion de la direccion de la escuela.

En situaciones que el establecimiento se vea afectado por crisis sanitarias se debera
generar cambio de vestimenta diario para el cuidado de la salud y la higienizacién o lavado
de la ropa utilizada en la jornada.

Art. 9.- El no uso del uniforme debe ser justificado sélo por motivos de fuerza mayor previa
conversacion y autorizacion por parte de él profesor jefe, en conjunto con la direccién del
establecimiento y por un periodo no mayor al acordado con las partes afectadas, asi mismo
el uso de gorros de polar podran ser usados solo en época de invierno y fuera de la sala de
clases, no se permitird su uso dentro de la sala.

Los implementos como gorro, parka, cuellos, bufandas, guantes, pantys, orejeras, mitones,
bucaneras, calcetas, calzas (debajo de la falda), y todos otros accesorios para protegerse
de las temperaturas extremas deben ser de color azul marino o implementos autorizado
por la direccién. El no uso obligatorio del uniforme se aplicara a situaciones excepcionales
gue tengan relacién con situaciones que puedan alterar el normal funcionamiento del
establecimiento y de la sociedad, como pueden ser causas de catastrofes naturales,
pandemias, amenazas bioldgicas, entre otras que alteren o involucren una amenaza a la
poblacién.

Uniforme escolar en periodos excepcionales como pandemias, u otras que perjudiquen el
normal funcionamiento del establecimiento:
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UNIFORME ESCOLAR UNISEX

Zapato o zapatillas
Buzo de color oscuro
Polera con colores oscuros sin estampado
Polerén o chaleco azul marino sin estampados
Delantal blanco o café (Opcional)
Pelo limpio, ordenado, bien peinado y/o tomado
Uniforme sélo para educacion fisica o para actividades que el establecimiento
requiera el uso de la ropa deportiva

Buzo deportivo

Polera blanca o de color oscuro y otra polera  de color blanca o de color oscuro
para muda

Zapatillas

8. REGULACIONES SOBRE LA ASISTENCIA A CLASES Y LA PUNTUALIDAD DE LOS/LAS
ESTUDIANTES

Art. 10.- Al inicio de cada afio escolar se informara a la comunidad el calendario anual y los
horarios de clases segun lo establecido por el Ministerio de Educacion.

Art. 11.- Las horas de clases establecidas seran consideradas para el calculo del porcentaje
de asistencia anual (85%) de cada alumno/a, de acuerdo con el reglamento de evaluacién.

En caso de excepcionalidad en eventos asociados a crisis sanitarias u otras que alteren el
normal funcionamiento del establecimiento este porcentaje podra variar o no ser
considerado, respetando las sugerencias normativas vigentes y el reglamento de
evaluacién del establecimiento.

Art.12.- Se tomarad asistencia al inicio de cada periodo de clases.

Art.13.- Todo alumno que llegue atrasado menos de 5 minutos de los horarios establecidos
en las entradas durante periodos de normal funcionamiento debera solicitar permiso en
Inspectoria para ingresar a su sala de clases.

8.1. De las inasistencias a clases y a evaluaciones de los estudiantes

Art.14.- La ausencia a la jornada escolar del alumno/a, debera ser justificada por escrito
por el apoderado, a través de la libreta de comunicaciones o en forma presencial, el mismo
dia que el alumno/a se reintegre al establecimiento; la no justificacion a reiteradas
ausencias de la jornada escolar y la no presentacién del apoderado a pesar de los llamados
y citaciones del establecimiento, para la justificacion de las ausencias, se considerara como
vulneracién al derecho de educacion del nifio/a y se procederd a los tramites que la
legislacién estipula.

Art.15.- En situaciones con caracter de amenazas naturales, como pandemias, catastrofes
naturales, amenazas bioldgicas u otras, la asistencia del estudiante podrda contabilizarse de
forma diferente establecido por lineamientos ministeriales, o segun lo establecido por
consejo de profesores o equipo técnico pedagdgico.
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Art.16.- La ausencia por mas de un dia, por razones de enfermedad del alumno/a, ademas
de la justificacidon escrita del apoderado, debera presentar el certificado médico respectivo,
correspondiente a los dias de ausencia.

Los estudiantes que presenten licencias médicas prolongadas, sera responsabilidad de los
padres y apoderados del estudiante, indagar y traspasar a su pupilo los contenidos
trabajados en la clase durante la inasistencia.

Los certificados emitidos por atenciones médicas dentales, sociales, psicoldgicas, asistente
social, etc., emitidos por profesionales que no especifiquen reposo no se entenderdn como
licencias médicas para efectos del calculo anual de asistencia.

Los certificados médicos del alumno(a) deben entregarse en original y hasta 48 horas
después del reintegro a clases del alumno/a). No se aceptaran licencias médicas fuera del
plazo establecido.

Art. 17.- Cuando, por razones de salud u otra causal debidamente comprobada, un
alumno(a) no concurriere a una evaluacién, entrega de trabajos, disertaciones, etc., éstas
les seran tomadas en fecha posterior a la fijada. Estas circunstancias seran justificadas
mediante certificado médico al profesor(a) o al Inspector general, en un plazo maximo de
48 horas, contadas desde la fecha de aplicacién de la prueba.

Cuando sean Licencias Médicas prolongadas, el profesor o los profesores de asignaturas
deben hacer una recalendarizacién de las pruebas y trabajos, esto deberd ser coordinado
con el Profesor respectivo y la jefa de UTP.

Las fechas de las nuevas evaluaciones seran informadas al apoderado y al alumno(a) y
guedaran registradas en el libro de clase.

Cuando un alumno(a) falte a clases sin motivo y no concurriere a una evaluacion, entrega
de trabajos, disertaciones, etc., éstas le seran tomadas en la clase subsiguiente y se aplicard
lo que designe el reglamento de evaluacién frente a estos casos.

Art. 18.- Cuando un alumno(a) se presente a una clase sin su uniforme, donde va a ser
evaluado, el profesor NO puede impedirle el ingreso a la sala de clases o expulsarlo de la
sala.

Cuando un alumno(a) esté realizando trabajos evaluados, no se le puede consignar una
nota deficiente por conducta en clases. Al término del plazo otorgado para el trabajo se
evaluara al alumno(a) con la nota respectiva.

Art. 19.- La no justificacidn a reiteradas ausencias de la jornada escolar, la no presentacién
de los certificados médicos que acrediten la enfermedad del alumno/ay la no presentacidén
del apoderado a pesar de los llamados y citaciones del establecimiento, para la justificacién
de las ausencias, se considerard como vulneracion al derecho de educacion del nifio/a y se
procederad a los tramites que la legislacion estipula.
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9. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

9.1. Regulaciones técnico-pedagogicas

Art. 20 La Escuela Superior N°1 adscribe sus practicas pedagodgicas al Modelo Pedagdgico
Socio constructivista en el que se promueve:

e Estudiante protagonista del aprendizaje

e Aprendizaje significativo y/o profundo

e Desarrollo del pensamiento

e Evaluacion es distinto a calificacién

e Diversificacién de las estrategias de ensefianza

Las acciones de intervencién en el aula, adscritas a nuestro modelo pedagdgico responden
a tres interrogantes ¢ Qué ensefiar? ¢ COmo enseiiar? ¢ Para qué enseiar?

¢Qué ensenar?

El qué ensefiar responde a los contenidos conceptuales, habilidades y actitudes
promovidos por los Programas de estudios vigentes. Destacandose la ensefianza explicita
de las habilidades de las distintas asignaturas.

¢Como enseiiar?

Metodologia activo-participativa, que situa al estudiante como protagonista de sus
aprendizajes y al docente como un mediador, facilitador y modelo en la interaccion con los
aprendizajes.

Ensefianza y evaluacién diversificada en todas las asignaturas y niveles educativos de la
escuela. Esta accidn implica la evaluacidon de niveles de aprendizajes y caracteristicas
psicosociales de los estudiantes como base de la planificacion e implementaciéon de una
ensefanza con diversas metodologias, métodos y estrategias

éPara qué ensefiar?

e Paradesarrollar el pensamiento critico, reflexivo y creativo.

e Para alcanzar aprendizaje profundo y/o significativo.

e Para apuntar a la formacion integral de los estudiantes, con énfasis en el desarrollo de
actitudes, hdbitos y valores que generen estados de bienestar, tanto a nivel individual
como colectivo

Nuestras practicas pedagdgicas tienen el sello institucional de pausas activas y quiebres
Iddicos con el objetivo de Brindar elementos practicos para romper rutinas y acabar con
posiciones que se repiten a diario con la ubicacidn del puesto y ciclos de movimientos
repetitivos y posturas estaticas o extensas, disminuyendo asi la fatiga y el estrés,
contribuyendo en la motivacién, escucha y atencién durante las clases.
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9.2. Regulaciones sobre promocion y evaluacién

El establecimiento educacional cuenta con normas sobre promocidén y evaluaciéon
mediante su Reglamento de Evaluacién y Promocién afio 2025. En él se resguarda el
derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema
objetivo y transparente. El contenido de este reglamento se ajusta a las normas vigentes
sobre evaluaciéon y promocion de los estudiantes para cada uno de los niveles,
considerando aspectos como el cumplimiento de objetivos de aprendizaje para ser
promovidos de curso, la forma o mecanismo de evaluacién y la importancia de adecuar las
evaluaciones a las diversas necesidades de los estudiantes.

9.3. Regulaciones de la evaluacién diferenciada

Art. 21.- La Evaluacidn Diferenciada se entiende como la aplicacién de procedimientos de
evaluaciéon adecuados para atender a la diversidad de alumnos existente en cualquier
grupo curso.

En el caso de los estudiantes que posean alguna Necesidad Educativa Especial en los
ambitos cognitivos y/o psicomotores (impedimento o limitacién fisica y/o motora), que
sefale algun impedimento para cursar con normalidad y regularidad asignaturas o
actividades de aprendizaje, y con la finalidad de permitir, por parte de los docentes
correspondientes, conocer el logro real de los objetivos propuestos por los Planes vy
Programas, deberan aplicarseles procedimientos de evaluacién diferenciada, tendientes a
elevar el nivel de autoestima de los estudiantes, motivandolos a seguir estudiando. Esta
modalidad de evaluacién sera entendida como el conjunto de procedimientos
metodoldgicos y de instancias evaluativos.

Se modificaran objetivos y contenidos, cuando un especialista emita un informe en donde
sefale explicitamente que debe existir algun tipo de adecuacién curricular.

Art. 22.- Las NEE tienen caracter de PERMANENTES O TRANSITORIAS, segun el Decreto
N°170 que rige actualmente los Programas de Integracion Escolar.

Las NEE Transitorias son aquellas que presentan los estudiantes en algin momento de su
vida escolar a consecuencia de un trastorno o discapacidad, diagnosticada por un
profesional competente y que demandan la provisién de apoyos y recursos extraordinarios.

Las NEE Permanentes, son aquellas barreras para aprender que determinados estudiantes
experimentan durante toda la escolaridad como consecuencia de una discapacidad
diagnosticada por un profesional competente y que demandan la provision de apoyos y
recursos extraordinarios.

La Evaluacién Diferenciada, requiere que los padres y/o apoderados acomparfien y cumplan
con los apoyos y requerimientos necesarios sugeridos por los especialistas y equipo PIE del
establecimiento.
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Art. 23.- A los alumnos(as), que presenten NEE para cursar en forma regular alguna
Asignatura o Actividad de Aprendizaje, se les aplicard un procedimiento de “Evaluacion
Diferenciada”, siempre que su situacion sea debidamente estipulada y documentada por
las docentes responsables del Programa de Integracion Escolar (PIE) de la Escuela,
correspondiendo a estos Ultimas entregar en cada caso las orientaciones necesarias al
docente respectivo, par a la evaluacion de dichos alumnos(as).

Art. 23.1.- Algunos procedimientos de evaluacién diferenciada que se aplicaran de
acuerdo con el plan de evaluacion de cada profesor son:

e Instrumento de evaluacién con distinto grado de dificultad respecto al curso.
* Interrogaciones orales, en reemplazo de evaluaciones escritas.

e Escala de apreciacién por parte del profesor.

e Otras contempladas por el profesor en su plan de evaluacion.

Art. 23.2.- El director, previa consulta con el profesor jefe, de asignatura y docente
de PIE, podra autorizar la eximicidén de los alumnos/as de una asignatura, en casos
debidamente fundamentado (Decreto158).

Art. 23.3.- Los instrumentos de evaluacion diferenciada seran elaborados por el PIE
segun el problema especifico del alumno, tales como TEL, DEL, TEA, etc., en un
trabajo colaborativo con el docente de asignatura y entregado a UTP, para su
revision, tanto desde el punto de vista del contenido, como del formato, para su
aprobacion y Visacion por parte del consejo escolar.

Art.23.4.- Otras Necesidades educativas especiales

Todo otro tipo de necesidades educativas especiales estardn contempladas en sus procesos
dentro del reglamento de evaluacién, considerandose aca aquellas necesidades que tengan
relacidn con patologias fisicas y mentales, asi como situaciones de indole socioeconémicos
gue puedan generar la necesidad de un cambio en la modalidad de estudios de un
estudiante, todo previamente corroborado por profesionales pertinentes y que acrediten
dicha necesidad de cambio de jornadas.

10. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

Art. 24.- Los alumnos/as de la Escuela Superior N°1, tienen derecho a:

1. Que se le entreguen los aprendizajes fundamentales, que les permitan
desempeiiarse en sociedad, y continuar sus estudios en Educacion Media.
Adaptando la entrega de aprendizaje segun el contexto en el que se encuentre el
establecimiento.

2. Una disciplina escolar que se administre acorde a lo establecido en el Manual de
Convivencia Escolar, de modo compatible con la no vulneraciéon de los derechos de
la infancia.

3. Ser respetado en sus derechos fundamentales como persona diversa de su etnia,
género, individualidad, cultura, nivel social, intereses y ritmo de aprendizaje, sin ser
jamas discriminado (segun ley 20.609).
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Los alumnos(as) tendran derecho a obtener informacidn clase a clase por parte de
cada profesor del sector, subsector de los objetivos que debera alcanzar, del plan
de trabajo, de los criterios de evaluacién y de los materiales a utilizar en cada una
de las materias.

Los alumnos(as) tendran derecho a ser atendidos en el programa de salud de la
JUNAEB para casos que requieran atencion de oftalmdlogos, otorrinolaringdlogos y
traumatdlogos. Las otras situaciones que afecten su salud serdn derivadas a los
consultorios de Salud Publica. En caso de accidentes escolares seran atendidos con
el Seguro de Accidente Escolar. Todas estas prestaciones seran gratuitas.

A recibir los beneficios del: Programa de Alimentacion Escolar y Programa de Salud
Escolar, siempre que cumpla con los requisitos que la JUNAEB determine.

Todos los alumnos tienen derecho a recibir los textos escolares provistos por el
MINEDUC.

Que se le respete su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, normas
morales de bien comun, ideolégicas e identidad sexual y de género.

A la libertad de expresion dentro de un marco de respeto e igualdad.

El respeto de su integridad fisica y psicoldgica, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o bullying.

Desarrollar su actividad escolar en las debidas condiciones de seguridad e higiene.
Recibir las ayudas y atenciones pedagodgicas y psicosociales con que cuenta el
establecimiento.

Manifestar sus sentimientos y opiniones cuando no se respeten sus derechos,
siguiendo el conducto regular, de manera respetuosa.

Recibir informacidon de manera pertinente y oportuna respecto al avance en sus
procesos de aprendizaje.

Que el rendimiento escolar sea evaluado acorde a lo trabajado y no a su
comportamiento.

Consultar cuando tenga duda sobre los procesos de aprendizaje y evaluacién.

A tener un espacio para la recreacidn y el juego sano, bajo las normas del respeto y
resguardando su seguridad.

Ser informados del proyecto educativo, y todo lo relacionado con la vida escolar del
establecimiento.

Derecho al debido proceso al incurrir en faltas al manual de convivencia.

Derecho areunirse libremente y formar el centro general de alumnos/as o Gobierno
estudiantil, por medio de elecciones democraticas, que sustenten la formacién
ciudadana de nuestros estudiantes.

En caso de maltrato o dafio fisico o psicolégico en el hogar o escuela, Los
alumnos(as) podran recurrir a su profesor jefe, u otro profesor, asistentes de aula,
inspector de patio, inspector general o Director(a). Dependiendo de la gravedad del
dafio, activaran los procedimientos (protocolo de violencia escolar), internos y/o
externos, segun corresponda y desde ahi se deriva a equipo de convivencia escolar
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10.1.

10.

11.

12.

Derechos y deberes de los estudiantes: derechos de parvulos

Recibir un trato respetuoso, tolerante y carente de agresiones de toda indole, de
parte sus pares y de toda la comunidad educativa, en resguardo de su integridad
fisica y psicoldgica.

Ser escuchados en sus planteamientos e inquietudes.

Recibir resguardo, proteccidn y respeto a la confidencialidad frente a un caso de
agresion o abuso que hubiera sufrido.

Recibir una educacién donde pueda participar activamente.

Recibir reforzamiento en forma oportuna cuando presente dificultades.

Ser respetado en su género, individualidad, cultura, nivel social, intereses y ritmo
de aprendizaje, sin ser jamas discriminado.

Contar con material de trabajo y juego apropiado y suficiente.

Participar en las actividades extraprogramdticas, deportivas y recreativas que
programe el jardin infantil dentro y fuera de sus dependencias

Desarrollar sus actividades educativas en un adecuado y armodnico clima de
convivencia.

Ser atendido oportunamente y ser trasladado a un centro asistencial en caso de
accidente.

Ser fotografiado, filmado y participar en la pagina del jardin infantil, siempre y
cuando cuente con la autorizacién firmada de su familia.

Participar de salidas pedagdgicas en las cercanias del establecimiento con fines
pedagdgicos, bajo el resguardo del equipo educativo, siempre que cuente con la
autorizacion de su familia.

Art. 25.- Junto con reconocer los derechos fundamentales de los alumnos, existen deberes

que deben cumplir en su vida estudiantil; estos se concretan en las siguientes obligaciones:

1.

Respetar y participar activamente del Proyecto Educativo Institucional (PEl) de la
escuela.

Cumplir y respetar los horarios de la escuela.

Los alumnos(as) que lleguen atrasados después de recreo deben solicitar al
Inspector/a general o inspector/a de patio el correspondiente pase, con el cual
podran ingresar a su sala.

Cumplir con los materiales solicitados por los profesores y actividades solicitadas
por escuela en general.

Cumplir con la asistencia y desarrollo de las actividades de evaluacién dada por cada
profesor(a) en cada una de las asignaturas.

Ser puntuales en la entrega de tareas, trabajos de investigacion, informes, etc.
Cuidando y esmerandose en su presentacion.

Portar la agenda escolar, la que debera utilizar diariamente para registrar las fechas
de pruebas, tareas, trabajos, comunicaciones, etc.

Entregar al apoderado las comunicaciones enviadas por La Direccion (Director, UTP,
Inspectoria), Profesor(a) Jefe y Profesores(as) de cada asignatura.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Mantener el ordeny la limpieza en todas las dependencias de la escuela (patio, salas
de clases, CRA, comedor, etc.).

Cuidar y usar correctamente los bienes e instalaciones de la escuela, haciéndose
responsable de los dafios o deterioro que pudiesen causar en cualquiera
dependencia de la escuela.

Tener un trato respetuoso para con los(as) profesores(as) y demas personal de la
escuela.

Respetar el derecho al estudio de sus compafieros.

Permitir el trabajo sistematico de clases, no usando celulares, mp3, mp4 y otros
elementos que perturben el desarrollo de la clase.

Respetar la libertad de conciencia, sus convicciones religiosas, normas morales de
bien comun, ideoldgicas e identidad sexual y de género.

No discriminar a ningin miembro de la comunidad educativa.

Presentarse a clases y/o a cualquier acto en representacion del colegio, con el
uniforme que la escuela tenga establecido.

Demostrar buenos habitos de aseo e higiene personal.

Ser honrado(a) con los bienes y pertenencias del colegio y de los demas miembros
de la comunidad educativa.

Mantener una actitud de respeto en la formacidén diaria, en los actos académicos,
desfiles y otras actividades que se desarrollen fuera y dentro de la escuela.
Respetar, participar y obedecer a lo establecido en el manual de convivencia del
establecimiento.

Los alumnos deberan usar gestos y lenguaje adecuado con sus compafieros,
profesores, auxiliares y apoderados. Deberan ser respetuosos, excluyendo gritos,
sobrenombres, silbidos y groserias al interior de la sala de clases y fuera de ella.
Respetar las normas de seguridad e higiene que establezca el establecimiento para
el resguardo de la salud de los integrantes de la comunidad educativa.

Participar de salidas pedagdgicas en las cercanias del establecimiento con fines
pedagdgicos, bajo el resguardo del equipo educativo, siempre que cuente con la
autorizacion de su familia.

Si un alumno(a) encuentra un objeto que no le pertenece, deberd entregarlo a la
persona encargada de Convivencia Escolar para ser devuelto a su legitimo duefio(a).
En caso de retiro de un alumno(a) del establecimiento dentro de la jornada escolar,
éste sélo se autorizara en los siguientes casos:

- Retiro por parte del apoderado titular o suplente.

- Retiro por medio de comunicacién enviada por apoderado, previa verificacidon via
telefdnica.

Art. 26.- Los alumnos(as) deberan ser retirados personalmente por el apoderado titular,

apoderado suplente o adulto responsable (autorizado por su apoderado).

Todos los retiros de alumnos/as podran efectuarse de preferencia, solo al término de

cada periodo académico de clases (si el alumno(a) se encuentra rindiendo una prueba o
un trabajo evaluado no podra ser retirado de clases).
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10.2.

De las prohibiciones para los/las estudiantes

Art. 27.- Los alumnos/as del establecimiento tendran prohibicién absoluta de:

10.3.

En la sala de clases lanzar papeles y objetos; los gritos o cualquier falta o accién que
impida el proceso de una clase ordenada y armoniosa.

Usar maquillaje, esmalte en las ufias, aros colgantes, piercing, que no correspondan
al uso de uniforme.

El uso de cadenas, cuchillos, cartoneros, elementos contundentes y punzantes y el
porte o tenencia o uso de cualquier elemento peligroso que sea, o pueda ser,
considerado como un arma y que con este pueda atentar contra la seguridad e
integridad fisica de cualquier miembro de la comunidad educativa.

El uso de juguetes, joyas, celulares, Tablet , netbook y /o cualquier otro material
electrdnico, tecnolégico o de otra indole, como por ejemplo el uso de celulares sin
la autorizacion del personal del establecimiento. En caso de dinero u elementos
tecnoldgicos, la escuela no se responsabilizara por la pérdida de este.

Adquirir, fomentar, suministrar, traficar o almacenar dentro de la escuela drogas o
estupefacientes y/o bebidas alcohdlicas, y todas aquellas sustancias no permitidas
por la ley N°20000 de drogas y estupefacientes.

Fumar al interior de la escuela. Articulo 10 de la Ley N°20.105 del 16 Mayo 2006.
Ministerio de Salud.

El generar actos de agresién y/o violencia contra miembros de la comunidad
escolar, ya sean de caracter fisico, psicoldgicos y/o emocionales o por cualquier
medio fisico y/o tecnoldgico y que atenten contra la persona, menoscabando la
honra, la convivencia escolar y social.

En situaciones de catdstrofes naturales, pandemias, amenazas bioldgicas u otras,
compartir elementos de seguridad como mascarillas, mascaras faciales, utiles
escolares, alimentos, entre otros.

De los espacios de recreos o actividades en los patios del establecimiento

Art. 28.- Los horarios de los recreos seran establecidos por el equipo directivo y el consejo

de profesores y estos podran tener modificacion segun las necesidades del establecimiento

o en funcidon de las medidas y resguardos de la seguridad de los integrantes del

establecimiento.

Art. 29.- Los recreos seran un espacio para fomentar el esparcimiento de los estudiantes

por lo que se podrdn generar espacios de recreos guiados por integrantes de la comunidad

escolar o por terceros que puedan generar apoyo en las actividades.

Art. 30.- Durante los periodos de recreos o actividades en el patio del establecimiento los

funcionarios asignados al resguardo de los estudiantes son los que entregan las normas de

conducta durante este periodo y todo menoscabo en estos espacios es considerado una

falta al Manual de Convivencia.

Art. 31.- De las Normas en los recreos:
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1. Se encuentra prohibido el realizar actividades que pongan en peligro evidente a
algun integrante de la comunidad escolar.

2. No se podra pelear en estos espacios.

3. Esta prohibido el uso de garabatos o frases que denosten a otro integrante de la
comunidad escolar.

4. Los estudiantes en periodos de riesgo sanitario no deben sacarse los implementos
de seguridad personal.

5. La comida en estos espacios debe ser en forma individual, evitando el contacto con
otras personas.

6. En periodos de riesgo sanitario, no se debe compartir los alimentos.

7. Los estudiantes antes de que termine el recreo deben acudir al bafio para realizar
las necesidades fisioldgicas y realizar el lavado de manos obligatorio.

8. Los estudiantes y otros integrantes de la comunidad escolar deberdn seguir las
indicaciones de los funcionarios que se encuentren a cargo de los recreos y/o
actividades en los patios del establecimiento.

10.4. De la actuacion ante situaciones de crisis emocionales

Art. 32. Ante situaciones de crisis emocionales y/o psicolégicas se deberd realizar el
siguiente procedimiento:

1. Evaluar el entorno donde se encuentra la persona afectada, estimando si el espacio
presenta objetos o riesgo de dafio hacia la persona.

2. Solicitar apoyo de un tercero para buscar el apoyo del psicdlogo/a del
establecimiento para que acuda a donde se encuentra el afectado/a

3. Contener a la persona entregando apoyo emocional por medio de la conversacién
pausada y tranquila, consultando se logra evidenciar lo que le esta pasando o cuales
son las emociones que estd sintiendo.

4. De ser posible pedir que la persona se siente ya sea en una silla o en su defecto en
el piso y sentarse con estd, respetando el distanciamiento, acompanando hasta que
llegue el psicélogo/a o algun integrante del equipo de convivencia.

5. No se debera culpar a la persona por lo que esta sintiendo, siempre se debera
apoyar evocando a situaciones que a la persona le generen una mayor tranquilidad.

6. Ensituaciones donde a persona se esté exponiendo a dafios fisicos o a otros riesgos
gue puedan poner en riesgo su vida, se debera actuar con cautela hasta lograr
sostener a la persona utilizando la fuerza de ser necesario, durante situaciones de
pandemias, o crisis sanitarias se priorizara sostener al afectado por la espalda, hasta
lograr ponerlo en un lugar fuera de peligro, siempre considerando solicitar la ayuda
a un tercero que pueda apoyar tanto en la contencién fisica como en que puedan
solicitar el apoyo del psicélogo o psicéloga o alglin integrante del equipo de
convivencia.

7. Una vez que el psicdlogo llegue al lugar y si no requiere de ayuda, se procedera a
llamar y solicitar la presencia del apoderado lo antes posible en el establecimiento
para el retiro del estudiante y el resguardo de su seguridad.
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8. En caso de que la crisis la sufriera un funcionario se solicitard la presencia de algun
familiar de este para que pueda acompaiiar al funcionario a su hogar o centro de
asistencia mas cercano.

11. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS Y LAS
ESTUDIANTES

11.1. De la calificacion de las infracciones o faltas de los/las estudiantes

Art. 33.- Se entiende por falta o infraccion, todo hecho, acto u omisidn que signifique una
trasgresion, violencia, abuso, atropello o desconocimiento de las obligaciones, deberes y
prohibiciones que establezcan las leyes, decretos y reglamentos vigentes aplicables a los
miembros de la comunidad estudiantil, sea que se trate de normas de aplicacién general
de estricto orden estudiantil y académico interno o externo.

En el caso de los estudiantes del nivel NT2, No podra establecerse sanciones a los nifios
gue cursen niveles de educacién parvularia por infracciones a la convivencia, las medidas a
aplicar tendran un caracter pedagdgico y formativas reforzando el proceso de educacion
de la etapa del ciclo vital que viven los estudiantes, orientadas a desarrollar
progresivamente en éstos empatia para la resolucion de conflictos y comprensiéon de
normas. Lo anterior implica que se pueden considerar medidas pedagdgicas que apunten
a una progresiva comprension por parte de los nifios y niflas a una convivencia basada en
el buen trato, la empatia y la resolucidn pacifica de conflictos estas medidas seran aplicadas
con la Educadora de Parvulos que esté a cargo del nivel y equipo de convivencia

Art. 34.- Las infracciones o faltas de los alumnos(as) se clasifican en tres categorias: Leves,
Graves y Gravisimas. (Anexo 1. FALTAS, PROCEDIMIENTOS Y MEDIDAS).

Art. 35.- El alumno/a podra tener derecho a la apelacién al momento de ser otorgada una
sancién y deberd hacerla presente, mediante carta formal y/o en forma de didlogo
dejandose constancia escrita de la apelacién al profesor/a jefe, equipo directivo y/o equipo
de convivencia el apoderado junto al estudiante tendran un plazo de dos dias para
apelacion y seran estos lo que daran curso a la evaluacidon de este requerimiento y decidirdn
conforme a las pruebas sustentadas si esta apelacion es acogida o rechazada (y el
alumno(a) debe realizarla sancién otorgada).

Art. 36.- Cualquier integrante de la comunidad educativa que observe alguna falta es
responsable de denunciarla a los encargados de la aplicacién de la medida formativa y
disciplinaria (profesor /a jefe, equipo directivo y/o equipo de convivencia).

Art. 37.- Toda falta cometida sera sancionada y contara con medidas formativas, de apoyo,
reparatorias y/o excepcionales estas podran ser distintas entre si dependiendo si existiesen
agravantes o atenuantes en el comportamiento de la persona para la aplicacion de alguna
medida. Se debera respetar siempre los principios de proporcionalidad y de legalidad para
la aplicacién de las medidas.
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Art. 37.1.- Se considerard como conceptos de:

Agravante: Son circunstancias que pueden concurrir o no en la falta cometida, pero si
lo hacen se unen de forma inseparable aumentando con esto la responsabilidad en los
eventos ocurridos como también la medida a aplicar, estos pueden ser: hechos
reiterados de la misma falta, mentir sobre los hechos ocurridos, ocultar informacion,
alevosia, ensafiamiento, reincidencia, abuso de confianza, acumulacién de faltas de la
misma gravedad, entre otras.

Atenuante: Son causas que disminuyen, pero no eliminan la responsabilidad ante la
falta cometida y se pueden considerar al momento de la aplicacién de alguna medida,
estos pueden ser: confesion de los hechos, hoja de vida en blanco o con
reconocimientos positivos, cooperacién frente a la investigacion, edad del involucrado
entre otros.

Art. 38.- Se consideran infracciones LEVES todas las conductas que afectan rutinas
escolares, sin vulnerar gravemente derecho de algin integrante de la comunidad
educativa. Este tipo de falta no afecta directamente a terceros o bienes de un
establecimiento, asi como tampoco dafian aspectos valéricos como la honra o respeto.

Art. 39.- Se consideraran faltas GRAVES las conductas que atentan contra las normas
basicas de convivencia y afectan los derechos de algin miembro de la comunidad escolar,
pero que en su caracter no impiden el normal funcionamiento de un establecimiento.

Art.40.- Se considerara faltas GRAVISIMAS aquellas que afectan los derechos de los
integrantes de la comunidad escolar, que atenten contra la integridad fisica, psicoldgica,
emocional, o moral de las personas, los principios educativos de la institucidn escolar y que
por su naturaleza afectan el normal funcionamiento del establecimiento.

También todo tipo de acciones que son consideradas un delito segun las leyes vigentes (Ley
20.000, Ley 20. 526, Ley 20.536, Ley 17.798, Ley 20.609, entre otras) y que ponen en riesgo
la vida, la integridad fisica personal y/o de los demas y los bienes materiales, de tal manera
gue pueden causar dafios, en muchos casos irreparables o irreversibles.

11.2. Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran para las faltas
establecidas

Art. 41. Las medidas disciplinarias son aquellas medidas o sanciones que se aplican por
conductas que constituyen faltas o infracciones a una norma contenida en el reglamento
interno, las medidas contempladas en el actual reglamento interno, son medidas
formativas, de apoyo, reparatoriasy excepcionales, deberdn ser realizadas respetando el
debido proceso de los estudiantes y apoderados, estas tendran un caracter formativo con
el propdsito de generar oportunidades de aprendizaje, conciencia sobre las consecuencia
de los actos de las y los estudiantes y con ello, fomentar la responsabilidad y el compromiso
con la comunidad educativa.
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Se le llamara amonestacion a la advertencia formal e individual que realice un docente o
integrante de la comunidad educativa a un alumno/a con el fin de que corrija su conducta
y asuma un compromiso, el cual va acompafiado de un didlogo reflexivo con el estudiante
con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar y
convivir.

A continuacién, se definen las medidas disciplinarias establecidas por el establecimiento
educacional:

Medidas Formativas

Son aquellas medidas que aplica la institucidon educativa frente a una falta con la finalidad
de generar oportunidades de aprendizaje para nifios, nifias y adolescentes, entregar
orientaciones, motivando la reflexién, la empatia y la responsabilidad hacia otros. Las
medidas formativas deben contribuir a la mejora de la escuela y del alumno (a).

Su finalidad es:

e Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

e Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con Ia
comunidad educativa.

e Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se
produzca dicho aprendizaje.

e Aportar a su formacion ciudadana.

Este procedimiento sera aplicado por el docente, inspector general, equipo de convivencia
escolar y equipo directivo segun sea el tipo de medida formativa, luego de la amonestacion
verbal o escrita.

La institucion educativa considerara las siguientes medidas de caracter formativas,
pudiendo aplicar una o mas, tomando en cuenta la etapa etaria de desarrollo del
estudiante:

Estas actividades formativas podran ser:

e Reflexion guiada Es un didlogo reflexivo con él o la estudiante, aplicado por la
educadora y/o con apoyo del equipo psicoeducativo con el objetivo de reconocer
la falta cometida y aprender nuevas formas de actuar y convivir.

e Tareas pedagdgicas formativas como por ejemplo redaccidn de afiche o trabajo de
investigacion referente a la falta cometida por el alumno. Dentro o fuera de los
horarios de las actividades lectivas del alumno (a).

e Servicio comunitario Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de sus actos a través del esfuerzo
personal como, por ejemplo: apoyar en la realizacidon de alguna actividad en los
recreos entretenidos, apoyar en ordenar material en el CRA o alguna actividad que
pueda disponerse en beneficio de la comunidad educativa, previo acuerdo y
conocimiento del apoderado.
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e Carta de Compromiso documento por el cual el estudiante junto a su apoderado
reconoce su falta y se compromete a mejorar su conducta o reparar la falta
cometida.

e Maedida pedagodgica de apoyo: el estudiante trabajara de manera focalizada a cargo
de otros agentes educativos.

Medidas Reparatorias

Son aquellas medidas que aplica el Establecimiento educacional frente a una falta como
parte del proceso formativo, con la finalidad de restituir simbdlica o concretamente el dafio
causado a un tercero y son llevadas a cabo por el alumno que cometid la falta, o por sus
padres y/o apoderados, si es el caso.

Estas acciones deben surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado por él o los estudiantes, con sus padres y con el representante de la institucién
educativa.

El establecimiento educacional considerard las siguientes medidas de caracter
reparatorias, pudiendo aplicar una o mas, tomando en cuenta la etapa etaria de desarrollo
del estudiante y la pertinencia en cada caso:

e Disculpa verbal o por escrito por la falta cometida.

e Reponer los dafios materiales causados.

e Reponer el bien danado de manera intencionada o no intencionada, por un
estudiante a otro, especialmente cuando éste es relevante para la salud del alumno
y/o desarrollar su proceso educativo.

e Desarrollar un proceso de conciliacion entre los estudiantes involucrados en el
conflicto siempre y cuando existan las condiciones para realizar dicha conciliacion.

Medidas de Apoyo

Son aquellas medidas pedagdgicas y psicosociales que el establecimiento proporciona al
estudiante involucrado en una situacidn que afecte la convivencia escolar, con el propédsito
de favorecer el desarrollo de los aprendizajes, capacidades y entregar herramientas que le
permitan responder de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que
han generado el conflicto.

e Plan de apoyo psicosocial o pedagdgico: Sesiones de apoyo psicosocial o de
desarrollo de habilidad socioemocionales y de resolucion dialégica de conflictos
realizadas por integrantes del equipo de convivencia escolar.

e Derivacion a Dupla psicosocial Derivacion a la dupla psicosocial del
establecimiento, siempre que corresponda a dificultades conductuales
permanentes en el tiempo, dificultades familiares que interfieran en la educacién
del nifio o nifia y/o hechos que afecten el bienestar fisico y/o psicoldgico del nifio o
nifna.
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Medidas Disciplinarias Excepcionales

Las presentes medidas excepcionales son medidas de orden sancionatorio las cuales solo
pueden ser aplicadas por el equipo directivo o en su defecto el director segun sea el caso,
frente a faltas de caracter Gravisimas y que tengan relacién con hechos que afecten un
peligro real a la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la comunidad
educativa.

1. Suspension, frente a una falta gravisima: este procedimiento sera aplicado cuando
el alumno(a) haya realizado faltas gravisimas. Esta suspension podra ser de 1 hasta
5 dias segun sea el caso y el tipo de falta. El que podra prorrogarse por una sola vez
por el mismo plazo, por causa justificada. (accién facultada solo por el director).

La Unidad técnico-pedagdgica generara material pedagdgico para asegurar la
continuidad del proceso académico del estudiante, el cual serd entregado al
apoderado juntamente con la aplicacién de la medida, o en su defecto en un plazo
maximo de dos dias habiles.

La recopilacion de material y el trabajo con los estudiantes en esta situacion estard
a cargo del Inspector General o quién éste designe.

La medida de suspensidn tendra la opcion de ser revisada a peticion del apoderado
y del alumno(a) o por previa decisién del director del establecimiento, una vez
recibida esta medida el apoderado podra generar una apelacién a la medida de
forma escrita en un plazo no mayor a dos dias habiles, argumentando por qué no
se encuentra de acuerdo con dicha medida.

La medida disciplinaria de suspensién de clases se debe cumplir en el domicilio, bajo
la responsabilidad directa de los padres y/o apoderados del alumno(a) realizando
los deberes y/o actividades establecidas a presentar al regreso de la suspension,
con la posibilidad de evaluacion de estas tareas asignadas, generdndose un chequeo
de la presencia de un adulto responsable mientras se genera la medida. En caso de
que el alumno(a) tenga pruebas durante las fechas de suspensién, se aplicara lo
descrito en el reglamento de evaluacion de la institucién educativa.

Si el establecimiento educacional generd un plan de apoyo pedagdgico y psicosocial
y pese a estas intervenciones el estudiante continla con conductas que alteren
gravemente la convivencia escolar, y al ser considerada falta gravisima se analizard
la aplicacién de una nueva medida excepcional acompafada de un proceso de
acompainamiento psicosocial y un plan de apoyo. La medida se informara en
entrevista con el Apoderado y serd aplicada por el director o inspector general, esta
medida podra ser analizada junto al encargado de convivencia y el equipo directivo.

2. Expulsion y/o Cancelacion de Matricula de los estudiantes (DIRIJASE AL
PROTOCOLO DE EXPULSION Y/0 CANCELACION DE LA MATRICULA): la cancelacién
de matricula o la expulsién sélo podra adoptarse luego de un PROCEDIMIENTO
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PREVIO, RACIONAL Y JUSTO, en el cual serd el director/a del establecimiento
educacional, quien adopte la medida de expulsién o cancelacién de matricula.
(DIRIJIRSE AL “Protocolo de expulsidén y cancelacion de matricula de la institucion).

Las medidas como reduccién de jornada escolar, separacién temporal de las
actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica y psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa. Dichas
medidas deberdan encontrase justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional, antes de su adopcion debiéndose comunicar a
estudiantes y a su padres, madres o apoderados sefialando por escrito las razones
por las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo
pedagdgico y psicosocial que se adoptaran a continuacion se detallan:

Reduccion de jornada escolar: esta medida corresponde a una instancia formal y
académica, donde el estudiante asistird a una jornada de clases reducida. La Unidad
técnico-pedagdgica establece un plan de apoyo pedagdgico y psicosocial especial a
cargo de Unidad Técnico-Pedagdgico, asegurando la continuidad del proceso
académico del estudiante. Se realiza en comun acuerdo con el apoderado.

Servicio educativo parcial: el estudiante no asistira a las actividades regulares del
curso y/o del establecimiento educacional. Se establece un programa pedagdgico y
psicosocial especial a cargo de Unidad Técnico-Pedagdgica que contempla
evaluaciones y entrega de material de estudio que asegure la continuidad del
proceso académico del estudiante. Se realiza en comun acuerdo con el apoderado.
Este Procedimiento se realizard una vez que la situacién que afecte al estudiante
involucre peligro fundado (fisico, psicolégico y/o emocional) de otros miembros de
la comunidad educativa. Esta medida se tomara con la finalidad de resguardar la
integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro del establecimiento, como
también en casos de caracter gravisimo y que socialmente pueda generar un peligro
para la comunidad educativa.

Esta medida disciplinaria excepcional podra ser solicitada por el apoderado por
temas de salud fisica y psicoldgica del estudiante, debidamente acreditado con un
certificado médico.

Carta Advertencia del Director al apoderado y el estudiante: este procedimiento
se generara cuando exista una falta gravisima del estudiante que afecta la
integridad fisica y psicoldgica de los miembros de la comunidad educativa, a pesar
de haber tenido medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico (plan de apoyo ).El
director realizard un escrito informado al apoderado que del ser nuevamente
reiterativa la falta, se podra dar inicio al proceso de apertura de “Protocolo de
expulsion o cancelacion de la matricula”.

47



6. Ley 21.128 o Ley de Aula Segura: consiste en el proceso de expulsidn aplicada por
el director del establecimiento a un estudiante que ha participado en un hecho que
puede constituir dafio a la integridad fisica o psiquica a algin miembro de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentran en la dependencia del
establecimiento, tales como: agresiones de cardacter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesién y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi también los actos que atenten contra la infraestructura. (Dirijase a
Protocolo de aula segura).

11.3. Del derecho de apelacidn y revision de las medidas a los estudiantes.

Art.42.- El apoderado en conjunto con el estudiante ante cualquier resolucién de una
medida disciplinaria resuelta por el establecimiento tendrd derecho a la apelacion de esta,
en un plazo de 2 DIAS HABILES.

Esta apelacion debe ser por escrito o debe ser escriturada, por el apoderado o adulto
responsable y sdlo en casos de personas que no sepan leer o escribir por la persona que la
reciba, ademads debe estar dirigida al director(a) de la escuela quien tendrd un plazo de 5
DIAS HABILES, segln sea cada caso, para la revision de los antecedentes. Al término de
este plazo se citard al apoderado para entregar una resolucion a su apelacion, en la
eventualidad que el apoderado no asista podrad notificarse la resolucién por carta
certificada al domicilio del o la estudiante. Los casos de mayor complejidad seran decididos
luego de consulta al consejo de profesores o consejo escolar

En caso de medida de expulsidn o cancelacidon de matricula, activacion del procedimiento
de la Ley 21.128 o ley de Aula Segura y “Protocolo de actuacién frente a situaciones de
maltrato, acoso escolar o Violencia entre miembros de la comunidad educativa 2024”, se
consideran los plazos estipulados en los protocolos correspondientes.

11.4. De las denuncias y los procesos de respuesta

Art.43. Frente a un reclamo o una apelacién realizada por algun integrante de la comunidad
escolar o algun externo, la escuela debe iniciar el proceso administrativo si solo si, esta se
ha realizado en forma escrita o escriturada, debe ademas estar firmada por el denunciante
o el apelante, de lo contrario la denuncia quedara sin efecto dado que no existirian
responsables frente a la denuncia generada o personas a quien entregar una respuesta.

En periodos de crisis sanitaria por problemas asociados a catastrofes naturales, pandemias,
amenazas biolégicas o entre otras, los reclamos o denuncias se podran realizar via correo
electrdnico dirigido a la directora del establecimiento.

Referente a la respuesta a la denuncia, esta puede tener un plazo como maximo de cinco
dias habiles dependiendo cada caso y tipo de denuncia, la cual serd entregada por el
director al denunciante la que puede ser positiva como negativa, todo proceso quedard
archivado y se ocupara el documento de cierre de procesos, si es necesario existird una
copia para el denunciante como otra igual para él establecimiento. En periodos de crisis
sanitaria por problemas asociados a catastrofes naturales, pandemias, amenazas biolégicas
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o entre otras, las respuestas se entregaran via correo electrénico dirigido al correo personal

gue el denunciante entregue al establecimiento, salvo aquellos casos que amerite la

presencialidad segun la complejidad del caso.

11.5.

Medidas a aplicar segun el tipo de faltas: leve, grave o gravisimas

Art. 44.-Los alumnos/as que incurran en una falta leve se les podra aplicar las siguientes

medidas, se comunicara al apoderado de la falta cometida de su pupilo/a por medio de

entrevista o comunicacion via agenda, poniendo énfasis en la necesidad de trabajar en el

hogar la conducta en falta desde la conversacién y con medidas no punitivas o violentas:

Reflexion guiada: por parte del educador, docente o adulto responsable del
establecimiento con el objetivo de reconocer la falta cometida y aprender nuevas
formas de actuar y convivir.

Medida formativa: construccién de afiche, trabajo escrito o una disertacién en
relacién con la falta cometida.

Medida de apoyo: Derivacién a Equipo de Convivencia, dupla psicosocial, o
Inspector General (Segun corresponda) si es que, a pesar de generarse acuerdos en
la citacién al apoderado, el estudiante continla incurriendo en la falta, para la
ejecucion de un plan de apoyo correspondiente.

Art. 45.- Los alumnos/as que incurran en una falta grave se les podra aplicar las siguientes

medidas disciplinarias formativas, apoyo y reparatorias.

Medida formativa: reflexién guiada con el estudiante por parte del educador o
adulto responsable del establecimiento, con el objetivo de reconocer la falta
cometida y aprender nuevas formas de actuar y convivir.

Medida formativa pedagoégica: la construccidn de afiche, trabajo escrito o una
disertacion en relacién con la falta cometida. Esta accidn debe ser previamente
conversada con el apoderado del alumno o alumna y bajo acuerdo con el profesor
responsable.

Carta de compromiso firmada por el estudiante y apoderado a fin de mejorar y
reparar la conducta

Medida reparatoria: reconocimiento de la voluntad de reparar el dafio ya sea
reconociendo la falta, disculpandose con los involucrados, o reparar o reponer el
dafio material.

Medida pedagdgica de apoyo: el estudiante trabajara de manera focalizada a cargo
de otros agentes educativos

Derivacion a Equipo de Convivencia: (segun corresponda) si es que, a pesar de
generarse acuerdos en la citacion con el apoderado, el estudiante continlda
incurriendo en la falta, se deriva al estudiante para la ejecucion de un plan de apoyo
psicosocial y pedagdgico a fin de trabajar mediante un plan de apoyo habilidades
socioemocionales.

Derivacion a la dupla psicosocial del establecimiento, siempre que corresponda a
dificultades conductuales permanentes en el tiempo, dificultades familiares que
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interfieran en la educacidn del nifio o nifia y/o hechos que afecten el bienestar fisico

y/o psicoldgico del nifio o nifia.

Art 46.- Los alumnos que incurran en una falta gravisimas, justificadas y debidamente

acreditadas se aplicaran las siguientes medidas de apoyo, formativa, reparatorias y sélo

una de las medidas disciplinarias excepcionales contempladas en el reglamento interno.
Dichas medidas deben ser aplicada mediante el debido proceso (dirijase al apartado 11.7).

11.6.

Medida formativa: reflexion guiada por parte del educador, docente o adulto
responsable del establecimiento con el objetivo de reconocer la falta cometida y
aprender nuevas formas de actuar y convivir.

Medida formativa pedagodgica: construccion de afiche, trabajo escrito o una
disertacion con relacion a la falta cometida.

Carta de compromiso firmada por el estudiante y apoderado a fin de mejorar y
reparar la conducta.

Medida reparatoria: reconocimiento de la voluntad de reparar el dafio ya sea
reconociendo la falta, disculpdndose con los involucrados, o reparar o reponer el
dafio material.

Medida disciplinaria excepcional: suspensién del derecho de asistencia a la
escuela, como maximo por 5 dias habiles, el que podra prorrogarse por solo una vez
por el mismo plazo, por causa justificada. Medida aplicada por el inspector general
o director.

Derivacidn a equipo de convivencia escolar para la implementacidn de un plan de
apoyo psicosocial para el estudiante a fin de apoyar su proceso psicoeducativo y
reparar la falta.

Derivacion a la dupla psicosocial del establecimiento: siempre que corresponda a
dificultades conductuales permanentes en el tiempo, dificultades familiares que
interfieran en la educacién del nifio o nifia y/o hechos que afecten el bienestar fisico
y/o psicoldgico del nifio o nifia.

Activacion de protocolos de expulsion o cancelaciéon de matricula segun lo estipula
la ley. (ejemplo: Violencia escolar o Bullying Ley 20536, trafico de drogas, abuso
sexual, entre otros) asegurando el debido proceso.

Servicio educativo parcial: como medida excepcional cuando la permanencia del
estudiante en el establecimiento afecte de manera fundada la integridad fisica o
psicolégica de algin miembro de la comunidad educativa. Cabe sefalar que esta
medida sélo serd aplicable si se ha realizado con anterioridad un plan de apoyo para
el estudiante y este no ha dado efectos.

Reduccion de jornada.

Cabe sefialar que no pueden aplicarse dos medidas excepcionales a la vez, ante la
incurrencia de una falta por parte un estudiante.

Medidas en caso de estudiantes Educacion Parvularia

No se podra aplicar medidas disciplinarias excepcionales a los parvulos
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11.7.

Se debe realizar reflexion guiada con el estudiante de cardcter formativa y
pedagdgica, orientada a favorecer el desarrollo progresivo de la empatia, para la
resolucion pacifica de conflictos y la comprensién de normas.

Derivacion a equipo de convivencia escolar para la implementacion de un plan de
apoyo psicosocial para el estudiante a fin de apoyar su proceso psicoeducativo y
reparar la falta

Derivacion a equipo de convivencia escolar o dupla psicosocial en caso de
requerirse apoyo frente a las acciones de los adultos responsables.

Procedimientos que se realizan a fin de determinar la aplicacion de medidas sobre
faltas al reglamento interno

Art. 47.- Ante la incurrencia de una falta por parte de un estudiante se debera aplicar el

debido proceso, cuyos pasos son los siguientes:

1.

Comunicacion: derecho de comunicar a los involucrados y al apoderado del
estudiante, de la falta o hecho que se esta imputando. Se debera dejar registro de
la falta o activacidn de protocolo si corresponde, respetando los plazos sefialados
en el reglamento interno, dejando registro en la hoja de vida del estudiante y en la
hoja de registro de entrevista.

Indagacion (escucha y descargos) etapa donde se realiza instancia de escucha y
posibilidad de descargos de las partes involucradas y de testigos. Se debe dejar
registro de cada relato, entrevista o descargo.

Conclusién: etapa donde se revisan y analizan los antecedentes recopilados de la
situacién. Se concluye sobre la existencia o no de la falta contenida en el presente
reglamento interno. Se debe dejar registro de la conclusion

Informacion de la medida: Se comunica al apoderado la conclusién respecto de la
falta y se aplica las medidas conforme al reglamento Interno. Se debe dejar registro
de la comunicacion y procedimiento de apelacion si el apoderado y/o estudiante lo
solicitara.

Apelacion: etapa en que se somete a reconsideracién la medida, conforme a
procedimiento incorporado en el reglamento interno. (ver procedimiento ante
apelacion).

Comunicacion y cierre: etapa en que se comunica la decision final respecto de la
medida y se da cierre del procedimiento.

e Cabe esclarecer que la observacién o anotacién escrita en la hoja de vida del estudiante

no es una medida que se aplique como sancidn, pues es un procedimiento obligatorio

del funcionario (docentes, asistente de la educacién, directivos) el anotar en dicha hoja

cuando se observe o pesquise una falta al reglamento interno.

e El procedimiento sancionatorio, debe respetar el debido proceso de todos los

involucrados a:

a) Que sean escuchados.
b) Que sus argumentos sean considerados.
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c) Que se presuma su inocencia
d) Que se reconozca su derecho a apelacion.

11.8. De las formas de comunicar las faltas

Art. 48.- El establecimiento dispondrd las siguientes formas de comunicar las faltas a los
integrantes de la comunidad escolar:

Este procedimiento serd aplicado, segun sea el caso, por el profesor (a) de asignatura,
Profesor jefe, Inspector general, Equipo de convivencia o Equipo directivo.

A los estudiantes:

e Faltas leves: conversacién o comunicacion verbal con él o los estudiantes por parte
del adulto que conozca la falta cometida, informando la conducta que estuvo en
falta y realizando el dialogo formativo correspondiente.

e Faltas graves y gravisimas: entrevistas presenciales con inspector general,
encargado de convivencia, director, jefe(a) de UTP o profesor jefe, en donde se
informard al estudiante en conjunto con su apoderado de la infracciéon respeto de
la falta que se pretende sancionar y el procedimiento que se realizara, se
garantizard el proceso de defensa; el ser escuchado y permitir la presentacion de
antecedentes. Realizado el debido proceso se informara al apoderado mediante
entrevista o carta certificada al domicilio registrado en la ficha de matricula, la
aplicacion de las medidas disciplinarias segun la tipificacién de la falta en nuestro
Reglamento Interno, garantizando el derecho al estudiante junto a su apoderado a
solicitar la revision de la medida.

12. TIPIFICACION DE LA FALTAS LEVES, GRAVES Y GRAViISMIAS, PROCEDIMIENTOS Y
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

12.1. De las faltas leves

Responsables de la aplicacion de las medidas disciplinarias y formativas: Asistentes de la
educacion, Profesor/a de Asignatura, Profesor/a Jefe/a, Equipo de Convivencia, equipo de
Gestion y Directivos.

Falta del reglamento Procedimiento Medidas disciplinarias
1A Llegar atrasado a 1. Indagacion conélola Aplicacion de medida
clases o cualquier estudiante frente al motivo | - Medida formativa:
actividad oficial del del atraso. reflexién guiada por
colegio. 2. Didlogo Formativo con él o inspectoria docente,
la estudiante. encargada de
3. Solicitud de pase por parte convivencia o adulto
del estudiante a responsable del
Inspectoria. establecimiento con el
4. Registro en la hoja de vida objetivo de reconocer la
del estudiante. falta cometida y
5. Se informa al apoderado aprender nuevas formas
via telefdénica o escrita de de actuar y convivir.
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la falta cometida por él o la
estudiante.

Descargos por parte del
estudiante o apoderado

Al ser reiterativa la
situacion, (tres veces) se
cita a entrevista al
apoderado para la firma de
acuerdos para la mejora de
esta conducta por parte
del estudiante.

2A Conversar o pararse Indagacién del hecho con Aplicacion medida

en clases sin la él o la estudiante. - Medida formativa:

autorizacién del Didlogo Formativo con él o reflexién guiada por

profesor. la estudiante. inspectoria, docente,
Toma de acuerdos con el encargada de
estudiante convivencia o adulto
Registro en la hoja de vida responsable del
del estudiante. establecimiento con el
Se informa al apoderado objetivo de reconocer la
via telefénica o escrita. falta cometida y
Descargos por parte del aprender nuevas formas
estudiante o apoderado de actuar y aplicacién
Al ser reiterativa la de medida convivir.
situacion (tres veces) se - Medida formativa:
cita a entrevista al construccién de afiche o
apoderado se cita a trabajo escrito o una
entrevista para la firma de disertacién de los
acuerdos para la mejora de beneficios de poner
esta conducta por parte atencidén durante la
del estudiante y derivacion realizacién de la clase.
a equipo de convivencia
para la ejecucion de un
plan de apoyo para el
estudiante.

3A No formarse Indagacién de los hechos Aplicacion medida

oportunamente,
después de toque de
timbre para ingresar a
clases.

con él estudiante.

Didlogo Formativo con él o
la estudiante

Toma de acuerdos con el
estudiante

Registro en la hoja de vida
de los estudiantes.

Se informa al apoderado
via telefénica o escrita.
Descargos por parte del
estudiante o apoderado
Al ser reiterativa la
situacion (tres veces) se
cita a entrevista al

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectoria, docente,
encargada de
convivencia o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y aplicacién
de medida convivir.
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apoderado para la firma de
acuerdos para la mejora de
esta conducta por parte
del estudiante

4A La no realizacién de Indagacion de los hechos Aplicacion de medida
las tareas y trabajos con él o la estudiante. - Medida formativa:
solicitados en cada Didlogo Formativo con él o reflexién guiada por
una de las asignaturas la estudiante inspectoria docente,
Toma de acuerdos con él o encargada de
la estudiante convivencia o adulto
Registro en la hoja de vida responsable del
de los estudiantes. establecimiento con el
Se informa al apoderado objetivo de reconocer la
via telefénica o escrita. falta cometida y
Descargos por parte del aprender nuevas formas
estudiante o apoderado de actuar y convivir.
Al ser reiterativa la - Medida formativa:
situacion (tres veces) se realizar trabajo escrito,
cita a entrevista al afiche o disertacién
apoderado para la firma de acerca de la falta
acuerdos para la mejora de cometida.
esta conducta por parte
del estudiante.
5A Consumir cualquier Indagacién de los hechos Aplicacion de medida
tipo de alimento con él o la estudiante. - Medida formativa:
(liquido o sdlido) en Didlogo Formativo con él o reflexion guiada por
clases o actos civicos, la estudiante inspectora general,
sin autorizacién del Toma de acuerdos con él o docente o adulto
adulto que se la estudiante responsable del
encuentre a cargo de Registro en la hoja de vida establecimiento con el
los estudiantes. de los estudiantes. objetivo de reconocer la
Se informa al apoderado falta cometida y
via telefénica o escrita. aprender nuevas formas
Descargos por parte del de actuar y convivir.
estudiante o apoderado
Al ser reiterativa la
situacion (tres veces) se
cita a entrevista al
apoderado para la firma de
acuerdos para la mejo
6A Ingresar sin Indagacién de los hechos Aplicacion de medida

autorizacién a alguna
dependencia de la
escuela, sin un
funcionario a cargo

con él o la estudiante.
Didlogo Formativo con él o
la estudiante

Toma de acuerdos con él o
la estudiante

Registro en la hoja de vida
de los estudiantes.

Se informa al apoderado
via telefénica o escrita.

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
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Descargos por parte del
estudiante o apoderado

Al ser reiterativa la
situacion (tres veces) se
cita a entrevista al
apoderado para la firma de
acuerdos para la mejora de
la conducta

aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

7A No traer a la escuela Indagacién de los hechos Aplicacion de medida
la libreta de con él o la estudiante. - Medida formativa:
comunicaciones. Didlogo Formativo con él o reflexién guiada por
la estudiante inspectora general,
Toma de acuerdos con él o docente o adulto
la estudiante responsable del
Registro en la hoja de vida establecimiento con el
de los estudiantes. objetivo de reconocer la
Se informa al apoderado falta cometida y
via telefénica o escrita. aprender nuevas formas
Descargos por parte del de actuar y convivir.
estudiante o apoderado
al ser reiterativa la
situacion (tres veces) se
cita a entrevista al
apoderado para la firma de
acuerdos para la mejora de
la conducta
8A Realizar manifestacion Indagacién de los hechos Aplicacion de medida
fisica efusiva de besos con él o la estudiante. - Medida formativa:
y abrazos en el Dialogo Formativo con él o reflexién guiada por
contexto escolary la estudiante inspectora general,
salidas pedagodgicas Toma de acuerdos con él o docente o adulto
la estudiante responsable del
Registro en la hoja de vida establecimiento con el
de los estudiantes. objetivo de reconocer la
Se informa al apoderado falta cometida y
via telefdénica o escrita. aprender nuevas formas
Descargos por parte del de actuar y convivir.
estudiante o apoderado
Al ser reiterativa la
situacion (tres veces) se
cita a entrevista al
apoderado para la firma de
acuerdos para la mejora de
la conducta
9A Vender dentro de la Indagacién de los hechos Aplicacion de medida

escuela articulos,
objetos y/o
alimentos permitidos
y/no permitidos sin
autorizacién de la

con él o la estudiante.
Dialogo Formativo con él o
la estudiante

Toma de acuerdos con él o
la estudiante

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente o adulto
responsable del
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direccion del
establecimiento.

4. Registro en la hoja de vida
de los estudiantes.

5. Seinforma al apoderado
via telefdénica o escrita.

6. Descargos por parte del
estudiante o apoderado

7. Al ser reiterativa la
situacion (tres veces) se
cita a entrevista al
apoderado para la firma de
acuerdos para la mejora de
la conducta

establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

10A | Falta de compromiso | 1. Indagacion de los hechos Aplicacion de medida
en actividades con él o la estudiante. - Medida formativa:
asignadas como por 2. Didlogo Formativo con él o reflexién guiada por
ejemplo gobierno la estudiante inspectora general,
estudiantil, 3. Toma de acuerdos con él o docente o adulto
delegados, semaneros la estudiante responsable del
4. Registro en la hoja de vida establecimiento con el
de los estudiantes. objetivo de reconocer la
5. Seinforma al apoderado falta cometida y
via telefdénica o escrita. aprender nuevas formas
6. Descargos por parte del de actuar y convivir.
estudiante o apoderado
7. Al ser reiterativa la
situacion (tres veces) se
cita a entrevista al
apoderado para la firma de
acuerdos para la mejora de
la conducta
11A | Asistir al colegio sin el | Estudiante de 4° a 8° basico: Aplicacion de medida

uniforme oficial o solo
de manera parcial

1. Indagacion de los hechos
con él o la estudiante.

2. Didlogo Formativo con él o
la estudiante

3. Toma de acuerdos con él o
la estudiante

4. Registro en la hoja de vida
de los estudiantes.

5. Seinforma al apoderado
via telefdnica o escrita.

6. Descargos por parte del
estudiante o apoderado

7. Al ser reiterativa la falta
(tres veces) se cita a
entrevista al apoderado
para la firma de acuerdos
para la mejora de esta
conducta por parte del
estudiante.

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente, encargado de
convivencia adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.
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Frente a la persistencia de
la falta derivacion a equipo
de convivencia para los
apoyos que sean
necesarios y citacion con la
directora.

Estudiante de NT2 a 3°:

1.

Citacién al apoderado
indagacion de la falta con
el apoderado.

Toma de acuerdos con el
apoderado de mejorar la
falta

Registro hoja de vida
estudiante.

Descargos por parte del
apoderado.

Frente a la persistencia de
la falta derivacién a equipo
de convivencia para los
apoyos que sean
necesarios y citacion con la
directora.

12.2.

De las faltas graves

Responsables de la aplicacién de las medidas disciplinarias y formativas: Profesor de

asignatura, Profesor jefe, Inspector General, Jefe (a) de UTP, Director, Encargado de

Convivencia.

Falta del reglamento

Procedimiento

Medidas disciplinarias

1B

Impedir el normal
desarrollo de una
clase, tirando objetos,
molestando a sus
companieros (as), y
profesores
provocando ruidos
molestos y/o acciones
que distraigan.

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacidén: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusidn se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacién de la
medida aplicada por parte

Aplicacion de medidas:

- Medida formativa:
realizacién de una
actividad pedagdgica
con relacidn a la falta
cometida. ejemplos
afiche, disertacion,
trabajo escrito el cual
serd expuesto en
espacios de orientacidn
o lenguaje valdrico, el
estudiante estard
siempre acompanado
de un adulto quien
guiard el espacio.

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
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del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductay a
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo acuerdo
con el apoderado.

docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar.

- Carta compromiso
firmada por el
estudiante y apoderado
a fin de mejorar la
conducta asociada a la
falta.

- Medida pedagdégica de
apoyo: trabajo en otros
espacios de la escuela
con recursos educativos
propios del nivel,
acompafado de un
agente educativo. (CRA,
Convivencia educativa y
otros).

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a dos dias junto
a la construccion de un
trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

2B

Intentar y/o copiar en
prueba escrita y/o
oral, o dar repuestas
de las pruebas a sus
companieros, trabajos
de investigacion, etc.

Comunicacioén al
apoderado y el estudiante
de la falta que se esta
imputando.

Indagacién: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso.

Aplicacion de medidas:

- Medida formativa:
realizacién de una
actividad pedagdgica
con relacion a la falta
cometida. ejemplos
afiche, disertacion,
trabajo escrito el cual
sera expuesto en
espacios de orientacion
o lenguaje valdrico, el
estudiante estara
siempre acompafiado
de un adulto quien
guiard el espacio.

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente, encargado de
convivencia o adulto
responsable del
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Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductay a
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo acuerdo
con el apoderado.

establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Aplicacién de medida
pedagdgica: se realiza
nuevamente la
aplicaciéon de la prueba
de acuerdo con lo
establecido en el
reglamento de
evaluacion.

3B Negarse de manera Comunicacioén al Aplicacion de medidas:

individual y/o de apoderado y el estudiante | - Medida formativa:
manera grupal a de la falta que se estd reflexién guiada por
realizar evaluaciones imputando. inspectora general,
en la fecha, indicada. Indagacién: Escuchay docente o adulto
En general, todo acto descargos de los hechos responsable del
0 comportamiento con el estudiante y testigos establecimiento con el
gue impida el normal si se requiera. objetivo de reconocer la
desarrollo del proceso Conclusién se analiza los falta cometida y
evaluativo (entregar la antecedentes recopilados, aprender nuevas formas
prueba en blanco, se concluye de la existencia de actuar.
romper la prueba, de la fata. - Aplicacién de medida
ocultarse para no Se cita a entrevista al pedagdgica: Remitase al
rendir la prueba) apoderado a fin de Reglamento de

comunicar la falta y medida Evaluacion.

aplicar.

Derecho de apelacion de la

medida aplicada por parte

del apoderado y/o

estudiante.

Cierre del proceso.

Si la falta es reiterativa (3

veces), se deriva a

convivencia escolar a fin de

trabajar con apoyo

psicoeducativo a través de

un plan de apoyo. De ser

reiterativa la conductaya

pesar de haber tenido un

plan de apoyo, se puede

evaluar otra medida

excepcional previo acuerdo

con el apoderado.

4B Traer juguetes que Los juguetes seran Aplicacion de medidas:

promuevan la
violencia: armas,

requisados por la persona
gue los sorprenda y
entregados a inspectoria

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
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cuchillos de juguetes,
entre otros.

para ser devueltos al
apoderado.

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacién: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusidn se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacioén de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa:
realizacidon de trabajo
formativo a través de un
afiche disertacion, y/o
trabajo escrito en el
cual estudiante hara
una comprension de la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar.

- Carta compromiso
firmado por el
estudiante y apoderado
a fin de comprometerse
a mejorar la conducta
asociada a la falta.

5B

Provocar desorden en
patio y/o pasillos del
establecimiento
durante horarios de
clases lectivas,
afectando el proceso
de enseiianza del
estudiante y de otros y
la convivencia escolar

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se esta
imputando.

Indagacidén: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso.

Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de

Aplicacion de medidas:

- Medida formativa:
realizacién de una
actividad pedagogica
con relacion a la falta
cometida. ejemplos
afiche, disertacion,
trabajo escrito el cual
sera expuesto en
espacios de orientacion
o lenguaje valdrico, el
estudiante estara
siempre acompafiado
de un adulto quien
guiard el espacio.

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar.
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un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductaya
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo acuerdo
con el apoderado.

- Carta compromiso
firmada por el
estudiante y apoderado
a fin de comprometerse
a mejorar la conducta
asociada a la falta.

- Medida pedagoégica de
apoyo: trabajo en otros
espacios de la escuela
con recursos educativos
propios del nivel,
acompaiado de un
agente educativo. (CRA,
Convivencia educativa y
otros).

6B Negarse a obedecer Comunicacién al Aplicacion de medidas:
instrucciones apoderado y el estudiante | - Medida formativa:
pedagdgicas, de la falta que se estd reflexiéon guiada por
disciplinarias o imputando. inspectora general,
administrativas que Indagacidén: Escucha y docente o adulto
sean mencionadas por descargos de los hechos responsable del
profesores/as, equipo con el estudiante y testigos establecimiento con el
directivo, equipo de si se requiera. objetivo de reconocer la
convivencia y/o Conclusidn se analiza los falta cometida y
asistentes de la antecedentes recopilados, aprender nuevas formas
educacién se concluye de la existencia de actuar.
de la fata. - Carta compromiso
Se cita a entrevista al firmada por el
apoderado a fin de estudiante y apoderado
comunicar la falta y medida a fin de comprometerse
aplicar. a mejorar la conducta
Derecho de apelacién de la asociada a la falta.
medida aplicada por parte | - Medida pedagdgica de
del apoderado y/o apoyo trabajo en otros
estudiante. espacios de la escuela
Cierre del proceso. con recursos educativos
Si la falta es reiterativa (3 propios del nivel,
veces), se deriva a acompafado de un
convivencia escolar a fin de agente educativo. (CRA,
trabajar con apoyo Convivencia educativa y
psicoeducativo a través de otros).
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductaya
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo acuerdo
con el apoderado.
7B Hacer mal uso de los Comunicacién al Aplicacion de medidas:

materiales de CRA,

apoderado y el estudiante
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sala de enlace, sala de
musica y/o cualquier
material del
establecimiento.

de la falta que se estd
imputando.

Indagacién: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusidn se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductay a
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo acuerdo
con el apoderado.

- Medida reparatoria:
reparar el dafio causado
a través de la reposicion
del objeto o material
dafiado.

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar.

8B

Fotografiar y/o filmar
a algun integrante de
la comunidad escolar,
sin su autorizacion.

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacidén: Escucha y
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusidn se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacién de la
medida aplicada por parte

Aplicacion de medidas:

- Medida formativa:
reflexiéon guiada por
inspectora general,
docente, encargad de
convivencia o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Aplicacién medida
formativa: realizacion
de trabajo formativo a
través de un afiche
disertacion, y/o trabajo
escrito en el cual
estudiante hara una
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del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductay a
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo debido
proceso y conocimiento del
apoderado.

comprension de la falta
cometida y aprender
nuevas formas de
actuar.

9B

Realizar durante los
recreos actividades o
juegos que atenten
contra su integridad
fisica o la de sus
companferos(as) de
escuela y/o cualquier
miembro de la
comunidad escolar

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacidén: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusidn se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductay a
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo debido
proceso y conocimiento del
apoderado.

Aplicacion de medidas:

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar

- _Medida formativa:
realizacién de trabajo
formativo a través de un
afiche disertacion, y/o
trabajo escrito en el
cual estudiante hara
una comprension de la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar.

- Carta compromiso
firmada por el
estudiante y apoderado
a fin de comprometerse
a mejorar la conducta
asociada a la falta.
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10B | Salir de la sala durante Comunicacién al Aplicacion de medidas:
el desarrollo de las apoderado y el estudiante | - Medida formativa:
clases sin autorizacion. de la falta que se estd reflexién guiada por

imputando. inspectora general,
Indagacion: Escuchay docente o adulto
descargos de los hechos responsable del
con el estudiante y testigos establecimiento con el
si se requiera. objetivo de reconocer la
Conclusion se analiza los falta cometida y
antecedentes recopilados, aprender nuevas formas
se concluye de la existencia de actuar.
de la fata. - Carta compromiso
Se cita a entrevista al firmada por el
apoderado a fin de estudiante y apoderado
comunicar la falta y medida a fin de comprometerse
aplicar. a mejorar la conducta
Derecho de apelacion de la asociada a la falta.
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.
Cierre del proceso
Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductaya
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo debido
proceso y conocimiento del
apoderado.

11B | No seguir las Comunicacioén al Aplicacion de medidas:

indicaciones y/o
utilizaciones de
implementos, de
seguridad entregadas
en situaciones de
catastrofes

naturales, pandemias,
amenazas bioldgicas u
otras que puedan
significar poner en
riesgo a algun
integrante de la
comunidad escolar

apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacion: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusidn se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente, encargada de
convivencia o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar.

- Medida formativa: con
el estudiante, trabajo
escrito, afiche
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Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductaya
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo debido
proceso y conocimiento del
apoderado.

disertacion de los
riesgos ante catastrofes.

12B

Hacer mal uso de
medios electrénicos y
tecnolégicos, visitando
sitios tales como:
redes sociales,
mensajes de textos,
correos electrénicos
personales, foros,
servidores que
almacenan videos o
fotografias, sitios web
y otros durante el
desarrollo de la clase y
sin autorizacion del
profesor de la
asignatura.

Comunicacioén al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacidén: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y medida
aplicar.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

Si la falta es reiterativa (3
veces), se deriva a
convivencia escolar a fin de
trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de
un plan de apoyo. De ser
reiterativa la conductay a
pesar de haber tenido un
plan de apoyo, se puede
evaluar otra medida
excepcional previo debido

Aplicacion de medidas:

- Medida formativa:
reflexién guiada por
inspectora general,
docente o adulto
responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar.

- Medida formativa: con
el estudiante, trabajo
escrito, afiche
disertaciéon del uso
adecuado de internet y
medios tecnoldgicos
durante la clase.

- Carta compromiso
firmada por el
estudiante y apoderado
a fin de comprometerse
a mejorar la conducta
asociada a la falta.
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proceso y conocimiento del
apoderado.
13B | Se prohibe el uso de 1. Comunicacion al Aplicacion de medidas:
celulares, audifonos, apoderado y el estudiante | -  Medida formativa:
relojes mtellgen:ces y de la falta que se estd reflexion guiada por
aparatos tecnoldgicos, imputando. .
o inspectora general,
entre otros, dentro 2. Indagacion: Escuchay q dul
dele establecimiento descargos de los hechos ocente o adulto
educacional durante la con el estudiante y testigos responsable del
permanencia del si se requiera. establecimiento con el
alumno en el 3. Conclusidn se analiza los objetivo de reconocer la
establecimiento. antecedentes recopilados, falta cometida y
Excep_tuando aquellos se concluye de la existencia aprender nuevas formas
estudiantes que de la fata.
. . . de actuar.
debido a alguna 4. Se cita a entrevista al ] )
necesidad educativa o apoderado a fin de - Medida formativa: con
actividades de la vida comunicar la falta y medida el estudiante, trabajo
diaria requieran el uso aplicar. escrito, afiche
de dichos aparatos 5. Derecho de apelacion de la disertacidon del uso
(a?paratos para medir medida aplicada por parte adecuado de internet y
d!abgte§, paraT . del apoderado y/o medios tecnolégicos
disminuir o eliminar estudiante.
. durante la clase.
barreras de acceso 6. Cierre del proceso. _
fisico, entre otros). 7. Silafalta es reiterativa (3 |~ Carta compromiso
veces), se deriva a firmada por el
convivencia escolar a fin de estudiante y apoderado
trabajar con apoyo a fin de comprometerse
pschedl(chatlvo a través de a mejorar la conducta
.D .
un. P an' € apoyo. Ue ser asociada a la falta.
reiterativa la conductay a Medida disciplinari
pesar de haber tenido un ) edida disciplinana
plan de apoyo, se puede excepcional: suspension
evaluar otra medida de 1 a 3 dias.
excepcional previo debido
proceso y conocimiento del
apoderado.
12.3. De las faltas gravisimas

Responsables de la aplicacién de las medidas disciplinarias y formativas: Inspector General,

Jefe/a UTP, Director/a, Encargado de Convivencia.

Falta del reglamento

Procedimiento

Medidas disciplinarias

1C

Visitar, promover y/o
portar material
pornografico dentro
del establecimiento.

Quien toma conocimiento del
hecho informar a inspectoria
general:

1.

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Aplicacion de medidas:

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
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2. Indagacion: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

3. Conclusidn se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

4. Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la faltay
aplicacién de medida.

5. Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

6. Cierre del proceso

7. Derivacién a equipo de
convivencia escolar para
elaborar y ejecutar plan de
apoyo al estudiante.

establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado de
mejora de su conducta.

- Medida disciplinaria
excepcional: Suspensién
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

2C

La agresion (de
palabra o de hecho)
actos de violencia en
forma constante en el
tiempo, acciones que
puedan interpretarse
como: bullying,
ciberbullying, delito
sexual o intimidacién
en contra de
alumno(as),
apoderados o de
cualquier funcionario
de la escuela.

Activacidon de “Protocolo de
violencia escolar “.

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de mejorar la
conducta asociada a la
falta.

- Medida de apoyo
Derivacidn a equipo de
convivencia escolar para
elaborar y ejecutar plan
de apoyo para al
estudiante

- Medida disciplinaria
excepcional
Suspension de uno a
cinco dias, junto a la
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construccion de un
trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

- Nota: Solo podrdn
aplicarse una medida
excepcional. Las
presentes medidas
serdn aplicables solo si
existe un peligro real
para la integridad fisica
y psicoldgica de algun
miembro de la
comunidad educativa.

- Servicio educativo
parcial. (por un periodo
de 10 dias habiles).

- Cambio de jornada.

- Carta de advertencia.
proceso de expulsidon o
cancelacion de
matricula

- Apertura de protocolo
expulsiéon o cancelacion
de matricula.

3C

Burlarse o poner
apodo que
menoscaben a
cualquier integrante
de la comunidad
educativa.

Quien toma conocimiento del
hecho informar a inspectora
general:

1. Comunicacion al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

2. Indagacién: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

3. Conclusién se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

4. Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y
aplicacion de medida.

5. Derecho de apelacién de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

6. Cierre del proceso

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexion guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso firmada
por parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de comprometerse a
mejorar la conducta
asociada a la falta.

- Medida disciplinaria
excepcional:
Suspensiénde uno a
tres dias, junto a la
construccién de un
trabajo formativo
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(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

4C

Cualquier agresién
gue afecte la
integridad generando
dafio fisico o
psicolégica de algun
integrante de la
comunidad escolar,
realizados en espacios
fisicos del
establecimiento, fuera
de este o en salidas
pedagdgicas.

Activaciéon de "Protocolo
violencia escolar”.

Aplicacion de medida

Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.
Medida formativa: carta
de compromiso firmada
por parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de comprometerse a
mejorar su conducta.
Medida de apoyo
Derivacién a equipo de
convivencia escolar para
elaborar y ejecutar plan
de apoyo para al
estudiante.

Medida disciplinaria
excepcional: Suspensién
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.
Nota: Solo podrédn
aplicarse una medida
excepcional. Las
presentes medidas
seran aplicables solo si
existe un peligro real
para la integridad fisica
y psicoldgica de algun
miembro de la
comunidad educativa.
Servicio educativo
parcial, (por un periodo
de 10 dias habiles).
Cambio de jornada.
Carta de advertencia.
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“Proceso de expulsidon o
Cancelacion de
matricula”.

- Apertura de protocolo
expulsién o cancelacién
de matricula.

5C Ocasionar dafios o Quien toma conocimiento del | Aplicacion de medida
destruccién de los hecho informar a inspectora - Medida formativa:
bienes de la escuela, o | general: Reflexién guiada por
de algin miembrode | 1. Comunicacién al inspectora general,
la comunidad escolar apoderado y el estudiante encargada de
con intencionalidad, de la falta que se esta convivencia, docente o
gue impidan el imputando. adulto responsable del
funcionamientodela | 2. Indagacion: Escuchay establecimiento con el
institucién educativa descargos de los hechos objetivo de reconocer la
con el estudiante y testigos falta cometida y
si se requiera. aprender nuevas formas

3. Conclusién se analiza los de actuar y convivir.
antecedentes recopilados, |- Medida reparatoria:
se concluye de la existencia reparacion o reposicion
de la fata. por parte del

4. Se cita a entrevista al apoderado del dafo.
apoderado a fin de - Medida disciplinaria
comunicar la falta y excepcional: Suspensién
aplicacion de medida. de uno a cinco dias,

5. Derecho de apelacion de la junto a la construccién
medida aplicada por parte de un trabajo formativo
del apoderado y/o (afiche o trabajo
estudiante. escrito) de la falta.

6. Cierre del proceso - Medida formativa: carta

7. Derivacion a equipo de de compromiso firmada
convivencia escolar para por parte del estudiante
elaborar y ejecutar plan de junto a su apoderado a
apoyo al estudiante fin de comprometerse a

mejorar la conducta
asociada.
6C La adulteracién de Quien toma conocimiento del | Aplicacion de medida

notas, firmas de
padres o de las
autoridades de la
escuela y/o
documentos oficiales

hecho informar a Inspector
general:

1.

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se esta
imputando.

Indagacion: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién se analiza los
antecedentes recopilados,

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso firmada
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se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la faltay
aplicacion de medida. y
toma de acuerdos de
mejorar la conducta con
inspector general o
encargado de convivencia
y/o UTP.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

Al continuar con la
conducta derivacién a
equipo de convivencia
escolar para la ejecucioén
de plan de apoyo al
estudiante y sélo tras este
apoyo y que este no tenga
efectos se puede evaluar
otra medida excepcional.

por parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de comprometerse a
mejorar la conducta
asociada a la falta.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

7C

Hurtar o robar dentro
de la escuela a
profesores o cualquier
miembro de la
comunidad escolar

Quien toma conocimiento del
hecho informar a Inspector
general:

1.

Comunicacioén al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacidén: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y
aplicacién de medida. y
toma de acuerdos de
mejorar la conducta con
inspector general o
encargado de convivencia
y/o UTP.

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexion guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso firmada
por parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de mejorar su
conducta.

- Medida disciplinaria
excepcional: Suspensién
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.
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5. Derecho de apelacién de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

6. Cierre del proceso

7. Al continuar con la
conducta derivacién a
equipo de convivencia
escolar para la ejecucion
de plan de apoyo al
estudiante y sélo tras este
apoyo y que este no tenga
efectos se puede evaluar
otra medida excepcional

8. Activacién protocolo de
violencia escolar en el caso
gue amerite la falta.

9. En el caso de mayores de
14 anos denuncia en
carabineros y/o tribunal de
familia.

8C

Adquirir, consumir,
fomentar, suministrar,
traficar o esconder en
sus pertenencias o
dentro de las
dependencias de la
escuela drogas y
estupefacientes y/o
bebidas

alcohdlicas (Ley N°
20.000).

Activacion: PROTOCOLO DE
ACTUACION PARA ABORDAR
SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL
ESTABLECIMIENTO - 2024

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso firmada
por parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de comprometerse a
mejorar la conducta
asociada a la falta.

- Medida de apoyo
Derivacidn a equipo de
convivencia escolar para
elaborar y ejecutar plan
de apoyo para al
estudiante.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
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de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.
Nota: Solo podréan
aplicarse una medida
excepcional. las
presentes medidas
serdn aplicables solo si
existe un peligro real
para la integridad fisica
y psicoldgica de algun
miembro de la
comunidad educativa.

- Servicio educativo
parcial (por un periodo
de 10 dias habiles).

- Cambio de jornada.

- Carta de advertencia.
“Proceso de expulsidon o
Cancelacién de
matricula”.

- Apertura de protocolo
expulsién o cancelacién
de matricula.

9C

Organizar y/o
promover la
indisciplina dentro del
aula, que genere dafio
fisico o psicoldgico a
los(as) docentes,
asistentes o a los
alumnos(as).

Comunicacioén al
apoderado y el estudiante
de la falta que se esta
imputando.

Indagacion: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la faltay
aplicacion de medida y
toma de acuerdos de
mejorar la conducta con
inspector general o
encargado de convivencia
y/o UTP.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexion guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de mejorar la
conducta asociada a la
falta.

- Medida disciplinaria
excepcional: Suspensién
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
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del apoderado y/o
estudiante.

6. Cierre del proceso

7. Al continuar con la
conducta derivacién a
equipo de convivencia
escolar para la ejecucién
de plan de apoyo al
estudiante y sélo tras este
apoyo y que este no tenga
efectos se puede evaluar
otra medida excepcional.

(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

10C | Destruir con intenciéon | 1. Comunicacién al Aplicacion de medida

los utiles escolares y/o apoderado y el estudiante | - Medida formativa:

vestuario de sus de la falta que se estd Reflexién guiada por

compafieros de imputando. inspectora general,

escuela. 2. Indagacion: Escuchay encargada de
descargos de los hechos convivencia, docente o
con el estudiante y testigos adulto responsable del
si se requiera. establecimiento con el

3. Conclusidn: se analiza los objetivo de reconocer la
antecedentes recopilados, falta cometida y
se concluye de la existencia aprender nuevas formas
de la fata. de actuar y convivir.

4. Se cita a entrevista al - Medida formativa: carta
apoderado a fin de de compromiso firmada
comunicar la falta y por parte del estudiante
aplicacién de medida. y junto a su apoderado a
toma de acuerdos de fin de mejorar la
mejorar la conducta con conducta asociada a la
inspector general o falta.
encargado de convivencia - Medida reparatoria:

y/o UTP. Reposicidn o reparacion

5. Derecho de apelacién de la del objeto dafiado.
medida aplicada por parte | - Medida disciplinaria
del apoderado y/o excepcional: Suspensién
estudiante. de uno a cinco dias,

6. Cierre del proceso junto a la construccién

7. Derivacioén a equipo de de un trabajo formativo
convivencia escolar para la (afiche o trabajo
ejecuciéon de un plan de escrito) de la falta.
apoyo y/o derivacién de
redes de apoyo.

11C | Presentarse en la Activacidon: PROTOCOLO DE Aplicacion de medida

escuela bajo los
efectos del alcohol o
del consumo de
drogas.

ACTUACION PARA ABORDAR

SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL

ESTABLECIMIENTO - 2024

- Medida formativa:
Reflexion guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
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establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.
sefialando los efectos
nocivos biopsicosociales
individuales y
comunitarios asociados
al consumo, porte y
tréfico de drogas y
alcohol.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de mejorar la
conducta asociada a la
falta.

- Medida de apoyo Plan
de apoyo psicosocial
para el estudiante.

- Medida disciplinaria

excepcional: Suspensién
de uno a cinco dias.

12C

Promover la
realizacién o
participacién en
actividades que
presenten riesgos
fisicos y/o psicoldgicos
de algun integrante de
la comunidad
educativa.

Comunicacién al
apoderado y el estudiante
de la falta que se esta
imputando.

Indagacion: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién: se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la faltay
aplicacién de medida, y
toma de acuerdos de
mejorar la conducta con
inspector general o
encargado de convivencia
y/o UTP.

Derecho de apelacién de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexion guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente
o adulto responsable
del establecimiento
con el objetivo de
reconocer la falta
cometiday aprender
nuevas formas de
actuary convivir.

- Medida formativa:
carta de compromiso
por parte del
estudiante junto a su
apoderado a fin de
mejorar la conducta
asociada a la falta.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
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6. Cierre del proceso
7. Derivacién a equipo de
convivencia escolar para la

ejecucion de plan de apoyo

al estudiante y sélo tras
este apoyo y que este no
tenga efectos se puede
evaluar otra medida
excepcional.

8. Activacién de protocolo

Violencia Escolar en el caso

de que la falta lo amerite

(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

13C

Portar todo tipo de
armas de fuego, o
material incendiario,
artefactos o juguetes
gue puedan ser
utilizados para dafiar
fisica y/o
psicoldgicamente a
otros; portar
utensilios u objetos
cortantes, punzantes o
contundentes, que
puedan ser usados
para agredir a

algin miembro de
la comunidad
educativa, aun cuando
no se haya hecho uso
de ellos. (Ley
N°17.798).

Activacion Protocolo Violencia
Escolar y/o Activacién de
protocolo de Aula Segura.

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado de
mejora la conducta
asociada a la falta.

- Medida disciplinaria
excepcional:
Suspension de cinco
dias, junto ala
construccion de un
trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

- Nota: Solo podran
aplicarse una medida
excepcional. las
presentes medidas
seran aplicables solo si
existe un peligro real
para la integridad fisica
y psicoldgica de algun
miembro de la
comunidad educativa.
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- Servicio educativo
parcial, por un periodo
de 10 dias habiles

- Cambio de jornada.

- Carta de advertencia.
“Apertura de protocolo
expulsién o cancelacién
de matricula”

- Apertura de protocolo
expulsién o cancelacién
de matricula.

- Procedimiento Ley Aula
segura.

14C

Las amenazas,
agresiones, injurias,
desprestigio, ataque,
acoso, intimidacion,
extorsién a algun
integrante de la
comunidad escolar, a
través de medios
cibernéticos,
tecnolégicos o por

cualquier otro medio.

(Ley N° 20.536, de
violencia escolar).

Activacién Protocolo sobre
Hechos de Violencia Escolar

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado de
mejora de su conducta.

- Medida de apoyo
Derivacién a equipo de
convivencia escolar para
elaborar y ejecutar plan
de apoyo al estudiante.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

- Nota: Solo podran
aplicarse una medida
excepcional. las
presentes medidas
seran aplicables solo si
existe un peligro real
para la integridad fisica
y psicoldgica de algun
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miembro de la
comunidad educativa.
Servicio educativo
parcial, por un periodo
de 10 dias habiles
Cambio de jornada.
Carta de advertencia.
“Apertura de protocolo
expulsion o cancelacién
de matricula”

Apertura de protocolo
expulsién o cancelacién
de matricula.

15C

Exhibir, transmitir y/o
difundir por cualquier
medio cibernético y/o
tecnoldgico conductas
de maltrato escolar
como, por ejemplo:
ciberbullying u otros.
(Ley N°20.536,

de violencia escolar.

Activacién Protocolo sobre
Hechos de Violencia Escolar

Aplicacion de medida

Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.
Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de mejorar la
conducta asociada a la
falta.

Medida disciplinaria:
suspension de uno a
cinco dias, junto a la
construccion de un
trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

16C

Cualquier accion,
hechos y/o conductas
de connotacién
sexual, que atenten
contra la integridad de
algun estudiante u
otros actores de la
comunidad educativa;
tales como: chistes
piropos, comentarios
de tipo sexual,

Activacion Protocolo
ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y
HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN
CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS ESTUDIANTES MAYO- 2025

Aplicacion de medida

Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
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miradas lascivas,
silbidos, sonidos con
la boca signos, gestos
obscenos y/o todas
aquellas acciones que
consideran las leyes
vigentes del pais, que
puedan ser
identificadas como
delito sexual

(Ley N° 20.526).

aprender nuevas formas
de actuar y convivir.
Medida de apoyo
Derivacion a equipo de
convivencia escolar para
elaborar y ejecutar plan
de apoyo al estudiante.
Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.
Nota: Solo podréan
aplicarse una medida
excepcional. las
presentes medidas
seran aplicables solo si
existe un peligro real
para la integridad fisica
y psicoldgica de algun
miembro de la
comunidad educativa.
Servicio educativo
parcial, por un periodo
de 10 dias habiles
Cambio de jornada.
Carta de advertencia.
“Apertura de protocolo
expulsién o cancelacién
de matricula”

Apertura de protocolo
expulsién o cancelacion
de matricula.

17C

Discriminar a
cualquier integrante
de la comunidad
escolar ya sea por su
condicidén social,
situacion econdmica,
religién, pensamiento
politico o filosdfico,
ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad,
identidad sexual y de
género, discapacidad,
o cualquier otra
condicién o

Activacidon Protocolo sobre
Hechos de Violencia Escolar

Aplicacion de medida

Medida formativa:
Reflexion guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.
Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
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circunstancia. (Ley N°
20.609 o Ley
Zamudio).

junto a su apoderado a
fin de mejorar la
conducta asociada a la
falta.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias.
Nota: Solo podran
aplicarse una medida
excepcional. las
presentes medidas
serdn aplicables solo si
existe un peligro real
para la integridad fisica
y psicoldgica de algun
miembro de la
comunidad educativa.

- Servicio educativo
parcial, por un periodo
de 10 dias habiles

- Cambio de jornada.

- Carta de advertencia.
“Apertura de protocolo
expulsiéon o cancelacion
de matricula”.

- Apertura de protocolo
expulsién o cancelacién
de matricula.

18C

Fotografiar, filmar y/o
plagiar fotografias de
algln integrante de la
comunidad escolar,
incluyéndose fotos de
perfiles en redes
sociales sin su
autorizacion.

Comunicacioén al
apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacidén: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién: se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y
aplicacién de medida. y
toma de acuerdos de
mejorar la conducta con
inspector general o
encargado de convivencia
y/o UTP.

Aplicacion de medida

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado de
mejora de su conducta.

- Medida disciplinaria
excepcional:
Suspension de uno a
cinco dias, junto a la
construccion de un
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Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

19C | Abandonar el Comunicacién al Aplicacion de medida
establecimiento o apoderadoy el estudiante | - Medida formativa:
realizar fugas de la falta que se esta Reflexion guiada por
individuales y/o imputando. inspectora general,
colectivas Indagacién: Escuchay encargada de
descargos de los hechos convivencia, docente o
con el estudiante y testigos adulto responsable del
si se requiera. establecimiento con el
Conclusién: se analiza los objetivo de reconocer la
antecedentes recopilados, falta cometida y
se concluye de la existencia aprender nuevas formas
de la fata. de actuar y convivir.
Se cita a entrevista al - Medida formativa: carta
apoderado a fin de de compromiso por
comunicar la faltay parte del estudiante
aplicacion de medida. y junto a su apoderado de
toma de acuerdos de mejora de su conducta.
mejorar la conducta con - Medida disciplinaria
inspector general o excepcional: suspension
encargado de convivencia de uno a cinco dias,
y/o UTP. junto a la construccién
Derecho de apelacion de la de un trabajo formativo
medida aplicada por parte (afiche o trabajo
del apoderado y/o escrito) de la falta.
estudiante.
Cierre del proceso.
20C | Fumar en cualquier Comunicacioén al Aplicacion de medida

dependencia de la
escuela. (Articulo 10
dela Ley N°

20.105 del 16 de mayo
de 2006. Ministerio de
Salud.

apoderado y el estudiante
de la falta que se estd
imputando.

Indagacién: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusioén: se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y
aplicacién de medida. y
toma de acuerdos de
mejorar la conducta con
inspector general o

Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.
Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado de
mejora de su conducta
asociada a la falta.
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encargado de convivencia
y/o UTP.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso.
Derivacién a equipo de
convivencia escolar para la
ejecuciéon de un plan de
apoyo y/o derivacién de
redes de apoyo.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

21C | Toda falta de respeto a Comunicacioén al Aplicacion de medida
algln miembro de la apoderado y el estudiante | - Medida formativa:
comunidad escolar a de la falta que se estd Reflexién guiada por
través el uso imputando. inspectora general,
inadecuado del Indagacién: Escuchay encargada de
lenguaje (Insultos descargos de los hechos convivencia, docente o
verbales, garabatos, con el estudiante y testigos adulto responsable del
insolencias, etc.) o si se requiera. establecimiento con el
gestos manuales o Conclusién: se analiza los objetivo de reconocer la
fisicos que denoten a antecedentes recopilados, falta cometida y
una persona, se concluye de la existencia aprender nuevas formas
realizados dentro o de la fata. de actuar y convivir.
fuera del Se cita a entrevista al - Medida formativa: carta
establecimiento o en apoderado a fin de de compromiso por
salidas pedagogicas. comunicar la falta y parte del estudiante
aplicacién de medida. y junto a su apoderado de
toma de acuerdos de mejora de su conducta.
mejorar la conducta con - Medida disciplinaria
inspector general o excepcional: suspension
encargado de convivencia de uno a cinco dias,
y/o UTP. junto a la construccién
Derecho de apelacion de la de un trabajo formativo
medida aplicada por parte (afiche o trabajo
del apoderado y/o escrito) de la falta.
estudiante.
Cierre del proceso
Derivacion a equipo de
convivencia escolar para la
ejecuciéon de un plan de
apoyo y/o derivacién de
redes de apoyo.
22C | Ensuciar y/o rayar Comunicacioén al Aplicacion de medidas

murallas, suelos,
bafios o pegar carteles
con consignas de
cualquier indole o
expresiones ofensivas

apoderado y el estudiante
de la falta que se esta
imputando.

Indagacion: Escuchay
descargos de los hechos

- Medida formativa:
Reflexion guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
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a las personas, a la
institucion

con el estudiante y testigos
si se requiera.

Conclusién: se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la falta y
aplicacién de medida. y
toma de acuerdos de
mejorar la conducta con
inspector general o
encargado de convivencia
y/o UTP.

Derecho de apelacion de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso

establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida formativa: carta
de compromiso por
parte del estudiante
junto a su apoderado a
fin de mejorar la
conducta asociada a la
falta.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

23C

El uso de inteligencia
artificial para crear
deepfakes sin
consentimiento y que
registren alguna
accion que denosté la
dignidad de un
integrante de la

comunidad educativa.

Comunicacioén al
apoderado y el estudiante
de la falta que se esta
imputando.

Indagacion: Escuchay
descargos de los hechos
con el estudiante y testigos
si se requieran.
Conclusién: se analiza los
antecedentes recopilados,
se concluye de la existencia
de la fata.

Se cita a entrevista al
apoderado a fin de
comunicar la faltay
aplicacién de medida, por
parte de inspector general.
Derecho de apelacién de la
medida aplicada por parte
del apoderado y/o
estudiante.

Cierre del proceso.

Aplicacion de medidas

- Medida formativa:
Reflexién guiada por
inspectora general,
encargada de
convivencia, docente o
adulto responsable del
establecimiento con el
objetivo de reconocer la
falta cometida y
aprender nuevas formas
de actuar y convivir.

- Medida disciplinaria
excepcional: suspension
de uno a cinco dias,
junto a la construccién
de un trabajo formativo
(afiche o trabajo
escrito) de la falta.

13. ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y SUS
RECONOCIMIENTOS

13.1.

Reconocimiento a los apoderados

Art. 49.- Se otorgara un reconocimiento anual al apoderado del octavo basico, que su hijo

(a) egrese durante el afio escolar y que reuna los presentes requisitos:
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Trayectoria educativa: permanencia del o la estudiante en nuestra instituciéon
educativa desde kinder.

Adherencia a los principios y valores que son parte del proyecto educativo.
Acompafnamiento del aprendizaje de su hijo (a), contribuyendo este ultimo a la
formacion y el logro de aprendizajes de su hijo (a).

Se otorgara un reconocimiento anual, a los apoderados de 2° Nivel transicidn a séptimo

basico, que durante el afio escolar y través de las conductas destacadas se adhieren a los

valores y principios del proyecto educativo institucional.

Acciones que son consideradas conductas destacadas:

13.2.

Responsabilidad: El apoderado asiste a reuniones y entrevista que es citado.

El apoderado muestra una actitud de respeto y colaboracion con los actores de la
comunidad educativa.

El apoderado muestra una actitud de empatia con las demds familias del
establecimiento educacional.

El apoderado cumple con los compromisos adquiridos en el proceso educativo del
o la estudiante.

El apoderado sigue las normas de convivencia del establecimiento y trabaja para el
alcance de la mejora continua de la escuela.

Reconocimientos a los estudiantes

Art. 50.- Vistos los acuerdos del Consejo General de Profesores, y conforme a lo dispuesto

en el DECRETO No 511, se expone lo presente:

13.3.

Art. 50.1.- Reconocimientos:

Al término del 1o y 20 semestre, se entregara los siguientes Reconocimientos:
e Reconocimiento por Asistencia: Al curso que destaque durante el semestre en
su asistencia diaria a clases, sobre el 90% de asistencia.

De los diplomas de honor por asistencia y reconocimiento en diversas asignaturas

Art. 51.- Al término del afio, en ceremonia especial, se entregara por curso diplomas de

honor a los estudiantes que destaquen por su asistencia a clases y el compromiso con las

asignaturas.

e Reconocimiento asistencia escolar: se reconocera a todos aquellos alumnos(as)
que cumplan con un minino del 90% de asistencia anual al establecimiento.

¢ Reconocimiento mejor compaiero: los estudiantes, mediante votaciéon en
consejo de curso, reconoceran a un compafero que durante el afo escolar haya
sido capaz de construir relaciones armdnicas con todos. Valorando en este
reconocimiento la empatia y preocupacion por los otros.

e Compromiso por asignatura: En consejo de profesores, mediante sistema de
votacion se reconocera a tres alumnos por curso, que mejor representen el
logro de los objetivos planteados para el nivel respectivo. Ademas de su
compromiso y su disposicidon con las distintas disciplinas académicas.
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13.4. De los premios especiales en licenciatura de 8° basico

Art. 52. - Anualmente en la Ceremonia de Licenciatura, los alumnos de 8° aino recibiran los
siguientes reconocimientos:

* Reconocimiento de permanencia educativa: aquellos estudiantes que hayan
cursado toda su ensefianza basica en el establecimiento educacional (NT2 a 8°
Basico).

e Reconocimiento mejor compaiiero: los estudiantes mediante votacién
reconocerdan a un compafiero que durante el afo escolar haya sido capaz de
construir relaciones armdnicas con todos. Valorando en este estudiante el
reconocimiento a la empatia y la preocupacion por los otros.

e Reconocimiento Espiritu Escuela Superior N°1: En consejo ampliado mediante
sistema de votacién, se escogerd al alumno(a) de 8° afio que represente los
valores y principios declarados en el PEl del establecimiento, sellos y valores
institucionales.

e Son merecedores de este estimulo aquellos alumnos(as) que han destacado
en:

- Respeto
- Honestidad
- Companferismo
- Espiritu solidario
- Presentacién Personal
- Espiritu de servicio
¢ El alumno que mejor represente el logro de los objetivos planteados para el nivel
respectivo y su compromiso con la asignatura:
- Lenguaje y Comunicacién
- Educaciéon Matematica
- Historia, Geografia y Ciencias Sociales
- Ciencias Naturales
- Inglés
- Educacion Fisica y Salud
- Area Artistica
- Mdsica

13.5. Reconocimiento destacados Estudiante Nivel Transicion Il

Art. 53.- Anualmente en la Licenciatura de NT2, los estudiantes, recibirdn los estimulos que
se senalan, los cuales serdn entregados segln los pardmetros de las evaluaciones
contenidas en los niveles de aprendizaje:

e Por Asistencia: Al alumno(a) que destaque durante el afo en su asistencia diaria a
clases, sobre el 90% de asistencia.
e Ambito Desarrollo Personal y Social:
- Identidad y Autonomia: Al alumno(a) que se destaque en la valoracién
positiva de si mismo y de los demas.
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- Convivencia y Ciudadania: Al alumno(a) que se destaque en el respeto a
las personas y en las normas y valores de la sociedad a la que pertenece.

- Corporalidad y Movimiento: Al alumno (a) que se destaque en la
adquisicion de la conciencia de su propio cuerpo, desarrollando grados
crecientes de autonomia.

Ambito Comunicacién Integral

- Lenguaje Verbal: Al alumno(a) que se destaque en el enriquecimiento de
las estructuras linglisticas y la iniciacion a la lectura y la escritura.

- Lenguajes Artisticos: Al alumno(a) que se destaque en la expresion y
recreacion de la realidad, adquiriendo sensibilidad estética, apreciacién
artistica y capacidad creativa.

Ambito de Interaccién y Comprensién del entorno

- Interaccién y Comprensién del Entorno: Al alumno(a) que se destaque
en descubrir y conocer activamente el medio natural.

- Exploracion del Entorno Natural: Al alumno(a) que se destaque en
comprender y apreciar las distintas formas de vidas, instituciones,
creaciones y acontecimientos que constituyen y dan sentido a la vida de
las personas.

- Pensamiento Matematico: Al alumno(a) que se destaque en interpretar
y explicar la realidad, estableciendo relaciones légico — matematicas y
de causalidad.

14. PROCEDIMIENTO DE DERIVACION DE ESTUDIANTES A REDES EXTERNAS

Art. 54.- Ante la necesidad de derivar situaciones de estudiantes a redes de apoyo

especializadas, conforme a la situacidon de que se trate, se considerard el instrumento

disponible entregado por dicha red. No obstante, como procedimiento interno se seguirdn,

a lo menos, los siguientes pasos:

1.

Indagacion: se consignara en instrumentos pertinentes, todos los procesos de
recopilacion de informacidn respecto de la situacidon que estuviere afectando al
estudiante o que de origen a la necesidad de derivacion. Dicho instrumento debera
consignar antecedentes detallados del estudiante, de la situacién, y acciones
implementadas para abordar el tema, disponibles en el establecimiento
educacional. Considerando fuentes de informacion del propio estudiante (cuando
sea posible, sin generar una doble victimizacién), de adulto (s) responsable(s),
profesionales del EE y si es el caso, de otras redes que estén interviniendo al
estudiante y/o su grupo familiar.

Comunicacion al apoderado: cualquier accidn de derivacion a redes externas
debera ser informada a apoderado del estudiante. El apoderado debera tomar
conocimiento escrito de la derivacidn y expresar su aceptacion. Si eventualmente,
el apoderado no autoriza determinada derivacidn, debera fundamentar su decision,
comprometer y evidenciar el abordaje por via particular. Si lo anterior no ocurriese,
deberd informarse la obligatoriedad de evaluar e informar a institucion competente
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posible vulneracion de derechos del nifio, nifia o adolescente, segln prescribe la
normativa a cualquier funcionario publico.

De igual manera, el profesional responsable del Plan de apoyo al estudiante debera
comunicar periddicamente avances al apoderado respecto de la coordinacién con
la red de apoyo, asi como solicitar de parte de éste, informar cualquier situacion
gue pueda afectar el desarrollo de la intervencién.

3. Coordinacion y seguimiento con profesionales de red derivada: El profesional
psicosocial del EE, o quien director designe, debera mantener contacto permanente
con la red de apoyo a la cual fue derivada el estudiante, para definir, monitorear y
evaluar objetivos complementarios insertos en el Plan de Apoyo al Estudiante. La
frecuencia minima debera ser mensual o de acuerdo con plazo establecido en dicho
plan.

En faltas asociadas en periodos de pandemia se realizara la conversacién con los
apoderados informando que frente a una reiteracién se le pedira continuar con los
procesos educativos en formato online, para resguardar la salud del estudiante, en
funcidn al articulo 10 de la Ley General de Educacién.

15. REGULACIONES REFERIDAS A LA RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS

Art. 55.- Toda nifla y/o adolescente que se encuentre en condiciones de embarazo
adolescente tendrd el derecho a recibir la educacidn correspondiente al curso lectivo que
se encuentra realizando, asi como a la posibilidad de generar los ajustes necesarios en los
horarios y/o evaluaciones que se mantengan durante el afio en curso (a cargo de la Jefe de
UTP), como también a recibir un trato respetuoso y sin denostaciones frente a su condicién,
con la finalidad de respaldar la educacién y salud del feto en gestacién y su madre.

Art. 56.- Todo nifio y/o adolescente que se encuentre en condiciones de ser padre frente a
un embarazo adolescente tendra el derecho a recibir la educacion correspondiente al curso
lectivo que se encuentra realizando, como también a recibir un trato respetuoso y sin
denostaciones frente a su condicidn; en caso de que el alumno desee participar en los
controles de la puérpera, debe asistir el apoderado para retirarlo a dicho control y volver
con el certificado médico correspondiente.

Art. 57.- Todos los estudiantes que se vean en esta situacion tienen derecho a recibir la
informacidn necesaria frente a los procesos educativos y/o cuidado que se deben generar
como medida preventiva.

Para estos efectos, el establecimiento se regira por la Ley N°20.370 General de Educacién
del 2009 que da proteccion a la estudiante embarazada y madre adolescente y que esta
por sobre los reglamentos internos del establecimiento.

Art. 58.- Las alumnas embarazadas tienen los siguientes deberes y derechos, con relacion
a este reglamento:

Derechos:
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e Ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia a clases menor a lo
establecido, siempre y cuando las inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por el médico tratante

e Tener las notas adecuadas a lo establecido en el Reglamento de Evaluacion.

e Optar al Seguro Escolar

e Participar en organizaciones estudiantiles y en todos los eventos escolares como
licenciatura o actividades extraprogramaticas

e Usar como uniforme escolar el buzo del establecimiento

e Amamantar en los horarios indicados por el centro de salud

Deberes:

e Asistir a clases de Educacidn Fisica debiendo ser evaluada. En casos calificados por
el médico tratante, podra eximirse de las actividades fisicas de esta asignatura. En
su reemplazo se le asignaran trabajos escritos y/o pruebas para poder ser evaluada

e Asistir a clases, para terminar el aiio escolar

e Cumplir con el calendario de evaluaciones

e Asistir a los controles de embarazo, post- parto y control de nifio sano

e Justificar los controles de embarazo y nifio sano con el carné respectivo o certificado
médico

e Justificar las inasistencias a clases por problemas de salud con certificado médico,
manteniendo informado al establecimiento

Art. 59.- En el presente Reglamento Interno se encuentra incorporado el “Protocolo de
retencidn y apoyo a estudiantes madres, padres y embarazadas”. Los procesos pedagdgicos
se encuentran contemplados en el reglamento de evaluacidn de la escuela con los procesos
establecidos para este caso de situaciones.

16. DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS APODERADOS

En virtud de la importancia que tienen los padres, madres y apoderados en el proceso
educativo, los derechos y deberes que la Ley General de Educacién, ley 20.370, establece
para los apoderados y padres de nuestro establecimiento son:

Art. 60.- Los apoderados tienen el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos.
Correspondera al Estado asegurar el ejercicio de este derecho y a los padres el deber de
contribuir a la formacidon y desarrollo integral de la educacidn de sus hijos o pupilos.

Art. 61.- Los apoderados tienen el derecho a elegir el establecimiento al que asistirdn sus
hijos o pupilos.

Art. 62.- Los apoderados tienen el derecho de exigirle al Estado que les sea garantizado que
sus hijos o pupilos tengan acceso a un sistema gratuito de educacién financiado por el
Estado.

Art. 63.- Los apoderados tienen el derecho a conocer el proyecto educativo vy, a su vez el
deber de informarse y adherir a él. Deberan, ademas, respetar y contribuir activamente al
cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto educativo.
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Con todo, tendran el derecho a exigir al establecimiento educacional que en cualquier
ambito de la vida escolar y por cualquier integrante de la comunidad educativa, no se
promueva tendencia politico partidista alguna.

16.1. Derechos y deberes de los apoderados relacionados con la convivencia escolar

Art. 64.- Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido del
Plan de Gestidon de Convivencia Escolar cuando matriculan por primera vez a sus hijos o
pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Art. 65.- Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa y propender a que
también sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Art. 66.- Los apoderados tienen derecho a exigir al equipo directivo del establecimiento en
gue sus hijos o pupilos estudien que exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo; que
puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser
discriminados arbitrariamente; a recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva en el caso de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su
libertad personal y de conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y
costumbres de los lugares en los que residen conforme al proyecto educativo institucional.

Art. 67.- Respetar y Valorar la Institucion Educativa elegida libremente para la educacion
de su hijo(a), velando por el prestigio de éste y absteniéndose de comentarios y actitudes
desfavorables para la Unidad Educativa. En el caso de apoderados que no lo entienden asi
y se sienten con derecho a maltratar, de forma verbal y /o fisicamente a algunos
funcionarios de esta entidad le recordamos lo que sefiala el articulo 90 del Decreto con
Fuerza de Ley N229 del aio 2004, el cual fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley No 18834 sobre Estatuto Administrativo: “TODA PERSONA QUE AGREDA VERBAL
O FISICAMENTE A UN A UN FUNCIONARIO PUBLICO SERA SANCIONADO CIVIL Y
CRIMINALMENTE”. No obstante, nuestro colegio sancionara con la pérdida de su condicion
de apoderado titular o suplente, a aquel que incurra en la falta anteriormente mencionada
con alguno de nuestros docentes o asistentes de la educacidn, debiendo en ese caso
reemplazar a dicho apoderado(a).

Para estos efectos, los establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado
de convivencia escolar. Los apoderados deberan ser informados respecto de quien ejerce
dicho cargo y de la forma en que podran contactarse con él.

16.2. Derechos y deberes de los apoderados relacionados con la prestacion del servicio
educativo

Art. 68.- Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con
el establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el
proyecto educativo y la normativa interna.

Art. 69.- Los apoderados tienen derecho a exigir al sostenedor del establecimiento que
cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuarse la matricula.
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Especialmente, deberd garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio
escolar.

Art. 70- Los apoderados tienen derecho a exigir al establecimiento la recalendarizacién de
cada hora lectiva que se haya perdido en una determinada asignatura por factores internos
o externos al establecimiento.

En dichos casos, los establecimientos educacionales deberdn velar, a lo menos, porque:

e Seasegure la prestacion de todos los servicios y actividades del establecimiento que
hacen posible un adecuado proceso de ensefianza y de aprendizaje, como la
alimentacion de estudiantes, los servicios de biblioteca, atencidon de estudiantes y
apoderados, uso de recursos y apoyos externos contratados, entre otros.

e Se entregue informacién a los apoderados, respecto del contenido pedagdgico,
fechas y caracteristicas del plan de recuperacién, a través de informacién en
paginas institucionales del establecimiento, reuniones de apoderados, circulares, o
cualquier otro mecanismo que resulte pertinente.

Art. 71.- Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos
asistan a clases.

Art. 72.- Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el mdximo nivel
de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea
intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

Art. 73.- Los apoderados de establecimientos que reciban subvencion del Estado, tienen el
derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos
escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el
Ministerio de Educacién. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el
derecho a exigir al establecimiento que se los provea.

16.3. De los derechos y deberes relacionados con la participacion de los apoderados en
la educacion de sus hijos o pupilos

Art. 75.- Los apoderados como integrantes de la comunidad educativa, tienen el derecho y
el deber de contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para
ello podran manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres vy
Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo
del proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

Art. 76.- Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional o conectarse a
citaciones online, cuando son citados a reuniones de apoderados o entrevistas personales
con profesores o miembros del equipo directivo. El establecimiento registrara las citaciones
y la asistencia de los apoderados y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de
la citacion a su empleador cuando corresponda.

Art. 77.- Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicidn
de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.
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En ningln caso se podra condicionar la incorporacién, la asistencia y la permanencia de los
y las estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de
conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El
establecimiento deberd otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena
inclusion de los y las estudiantes.

En aquellos casos en que exista prescripcion médica de un especialista y con estricto
cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud, el establecimiento debera otorgar
todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusién de los y las estudiantes.

Art.78.- Los apoderados tienen derecho a tener una entrevista personal con el profesor
jefe al menos dos veces en el ano.

Art. 79.- Los apoderados tienen derecho a solicitar, formalmente y con anticipaciéon, una
entrevista con algun miembro del equipo directivo al menos una vez en el aio, siempre y
cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos al efecto.

16.4. De los derechos y deberes de los apoderados relacionados con el acceso a la
informacion

Art. 80.- Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido del
reglamento interno cuando matriculan por primera vez a sus hijos en un establecimiento y
a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Art. 81.- Los apoderados tienen el derecho a ser informados de los beneficios estatales a
los que pueden acceder sus hijos y el deber de informarse sobre ellos.

En el caso de los beneficios entregados por el Ministerio de Educacion, la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas u otros servicios relacionados, los apoderados podran informarse
a través de los canales dispuestos para ello, tales como la atencidn virtual en su respectiva
plataforma web, la atencién presencial en sus diversas oficinas y la atencidn telefénica.

Art. 82.- Los apoderados tienen el derecho a recibir certificados oficiales relacionados con
la situacidn escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo soliciten en el establecimiento.

Dichos certificados podran referirse al ultimo informe parcial de notas disponible, al dltimo
informe parcial de asistencia; a la informacién pertinente al comportamiento de su hijo o
pupilo; y a los demads que tengan disponibles los establecimientos.

Art.83.- Los apoderados tienen derecho a ser informados del origen y uso de los recursos
publicos que reciba el establecimiento al menos una vez en el afio, si asi lo solicitaran. Se
entenderd que el establecimiento cumple con esta obligacion respecto de los apoderados,
si es que realiza, una vez al afio, una cuenta publica del uso de los recursos publicos,
manteniendo copias disponibles en el establecimiento o en su plataforma web para
consultas.

Art. 84.- Los apoderados tienen el derecho a ser informados de las sanciones que aplique
la Superintendencia de Educacién Escolar al establecimiento educacional. Esta informacidn
se entregara mediante una cuenta publica, en los términos del articulo anterior.
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Art.85.- Los apoderados tienen derecho a ser informados sobre las formas en que el
establecimiento fomenta el respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales.

Art.86.- Los apoderados tienen derecho a ser informados de los protocolos de emergencia
del establecimiento y las medidas especiales adoptadas en caso de que su hijo o pupilo
requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de evacuacion.

16.5. De los derechos y deberes de los apoderados relacionados con el logro de
aprendizajes

Art. 87.- Los apoderados tienen derecho a ser informados por el establecimiento, al inicio
de cada afio escolar, de los objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben lograr en
cada nivel de acuerdo con el curriculum nacional y las principales estrategias y medidas a
través de las cuales el establecimiento pretende que se alcancen dichos aprendizajes. Todo
lo anterior se debe detallar, para cada nivel, en un documento que se hara publico en marzo
de cada afio y que debe estar disponible durante todo el afio escolar en el establecimiento
o en su plataforma web para consultas.

Art. 88.- Los apoderados tienen derecho a recibir los resultados obtenidos por su hijo o
pupilo de cualquier evaluacidén realizada y que tenga validez a nivel individual, sea esta
aplicada por el establecimiento o por organismos externos a este, como por ejemplo la
Agencia de Calidad de la Educacidon. Los resultados deberan ser entregados de manera
confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del
estudiante.

Art. 89.- Los apoderados tienen el derecho a conocer los resultados de las mediciones de
evaluacidon de estdndares de aprendizaje realizados por la Agencia de Calidad de la
Educacién, desagregados a nivel de establecimientos educacionales, para todos los
establecimientos del pais. Esta informacion debe estar disponible en la plataforma web de
la Agencia de Calidad de la Educacidn, ser de facil comprension y comparable a través del
tiempo.

Art. 90.- Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la
Agencia de Calidad de la Educacion cada vez que el establecimiento educacional al que
asisten sus hijos o pupilos sea ordenado en la categoria de Desempeno Insuficiente.

Art.91.- Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimiento educacional que
informe sobre los resultados de la Categoria de Desempeiio determinadas por la Agencia
de Calidad de la Educacidon cada vez que lo soliciten, entregando una explicacion del
significado de esta.

En los casos en que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria, se les
debera informar el puntaje SIMCE del establecimiento y los resultados de los Indicadores
de Desarrollo Personal y Social.

Art. 92.- Los apoderados tienen el derecho a ser informados directamente por la Agencia
de Calidad de la Educacidn si el establecimiento al que asiste su hijo o pupilo no exhibe una
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mejora significativa luego de tres afios de haber sido categorizado como de Desempefio
Insuficiente, incluyendo informacidon relevante sobre los treinta establecimientos
educacionales mas cercanos que estén ordenados en categorias superiores.

16.6 Del cumplimiento de los derechos y deberes de los apoderados

Art.93.- Los apoderados deberdn acudir al establecimiento educacional para hacer valer
sus derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo siempre los mecanismos establecidos
en el reglamento interno.

Por su parte, el establecimiento educacional debera generar las condiciones para la pronta
solucidn de las dudas, requerimientos y conflictos que se presenten entre los integrantes
de la comunidad escolar.

Art. 94.- Los apoderados deben plantear en forma privada, oportuna y respetuosamente
las situaciones que afecten a su pupilo, respetando el conducto regular:

Profesor de la asignatura

Profesor jefe

Inspector General

UTP (solo en caso de problemas pedagdgicos)
Equipo de Convivencia

Dupla Psicosocial

No ok wnN e

Director

Art. 95.- El Unico medio de comunicacién formal entre la escuela y el hogar serd la libreta
de comunicaciones, entregada a todos los estudiantes de la Escuela. El apoderado debe
velar porque su pupilo la porte todos los dias y debe ser revisada a diario. Solo se aceptardn
comunicaciones y/o justificativos mediante este medio.

Art.96.- Los apoderados podran concurrir a la Superintendencia de Educacidn Escolar,
institucion cuyo objeto es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a la
normativa vigente. Tendran derecho ademads a ser informados sobre la existencia, las
atribuciones y los procedimientos que pueden llevar a cabo en la Superintendencia de
Educacién Escolar.

Art.97.- En relacion con el transporte escolar es responsabilidad del apoderado cautelar la
puntualidad de estos e informar de la persona a cargo, ademas, esta persona debera
asegurar el ingreso y despacho del estudiante desde la escuela.

El apoderado debe informar en la secretaria los datos (conductor, patente, etc.) del
transporte escolar de su pupilo.

Art.98.- El reconocimiento de los derechos y deberes de los apoderados que hace el
presente reglamento, es sin perjuicio de otros derechos y deberes establecidos en la
normativa educacional.
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17. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS PARA APODERADOS

Art.99.- Las faltas cometidas por los apoderados estaran graduadas en Leves, Graves y
Gravisimas, a las cuales se le aplicara una medida disciplinaria, las cuales pueden ser
formativas, de apoyo, reparatorias y/o excepcionales, respetando el principio de
proporcionalidad y legalidad:

17.1 Descripcion de las faltas

Faltas Leves:

Se consideran infracciones LEVES todas las conductas que afectan rutinas escolares, sin
vulnerar gravemente derecho de algun integrante de la comunidad educativa. Este tipo de
falta no afecta directamente a terceros o bienes de un establecimiento, asi como tampoco
dafian aspectos valdricos como la honra o respeto.

Faltas Graves:

Se consideraran faltas GRAVES Las conductas que atentan contra las normas basicas de
convivencia y afectan los derechos de algiin miembro de la comunidad escolar, pero que
en su caracter no impiden el normal funcionamiento de un establecimiento.

Faltas Gravisimas:

Se considerara faltas GRAVISIMAS aquellas que afectan los derechos de los integrantes de
la comunidad escolar, que atenten contra la integridad fisica, psicolégica, emocional, o
moral de las personas, los principios educativos de la institucion escolar y que por su
naturaleza afectan el normal funcionamiento del establecimiento.

También todo tipo de acciones que son consideradas un delito segun las leyes vigentes (Ley
20.000, Ley 20. 526, Ley 20.536, Ley 17. 798, Ley 20.609, entre otras) y que ponen en riesgo
la vida, la integridad fisica personal y/o de los demas y los bienes materiales, de tal manera
gue pueden causar dafios, en muchos casos irreparables o irreversibles.

17.2. Procedimientos que se realizan a fin de determinar la aplicacion de medidas sobre
faltas al reglamento interno: “El debido proceso”

Ante la incurrencia de una falta por parte de un apoderado se debera aplicar el debido
proceso, cuyos pasos son los siguientes:

1. Comunicacion: Derecho de comunicar a los involucrados, de la falta o hecho que se
estd imputando. Se deberd dejar registro de la falta o activacion de protocolo si
corresponde, respetando los plazos sefialados en el reglamento interno, dejando
registro en la hoja de vida del estudiante y en la hoja de registro de entrevista.

2. Indagacion (escucha y descargos) Etapa donde se realiza instancia de escucha y
posibilidad de descargos de partes involucradas y de testigos. Se debe dejar registro
de cada relato, entrevista y descargo.

3. Conclusidn: etapa donde se revisa y analizan los antecedentes recopilados de la
situacién, se concluye sobre la existencia de la falta contenida en el presente
reglamento interno.
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4. Informacion de la medida: se comunica al apoderado la conclusién respecto de la
falta y se aplica la medida conforme al reglamento interno. Se debe dejar registro
de la comunicacién y procedimiento de apelacion si el apoderado lo solicitara.

5. Apelacion: etapa en que se somete a reconsideracion la medida, conforme a
procedimiento incorporado en el reglamento interno.

6. Comunicacidn y cierre. Etapa en que se comunica la decisidn final respecto de la
medida y se da cierre del procedimiento.

17.3. Del derecho de apelacion y revision de las medidas

El apoderado ante cualquier resolucion de una medida disciplinaria resuelta por el
establecimiento tendrd derecho a la apelacidn de esta, en un plazo de 2 DIAS HABILES. Esta
apelacion debe ser por escrito o debe ser escriturada, por el apoderado y sélo en casos de
personas que no sepan leer o escribir por la persona que la reciba, especificando las
razones por las que desea que la medida sea revisada, cabe destacar que esta apelacion
puede ser aprobada o rechazada una vez revisado los antecedentes del caso, teniendo en
cuenta tanto las atenuantes como también las agravantes. Dicha solicitud debe estar
dirigida al director(a) de la escuela quien tendrd un plazo de 5 DIAS HABILES para
reconsiderar la medida y dar una nueva conclusién, la cual serd dara conocer mediante
entrevista con el apoderado o notificacién por carta certificada. Los casos de mayor
complejidad serdn decididos luego de consulta al consejo de profesores o consejo escolar.

17.4. De las formas de comunicar las faltas a los apoderados, una vez realizado el
debido proceso

Para faltas leves: comunicacion via agenda, correo electrénico o entrevista presencial con
el apoderado informado la conclusion respeto de la falta y la aplicacion de la medida
conforme al reglamento interno.

Para faltas graves o gravisimas: entrevistas presenciales con inspector general, encargado
de convivencia, jefa de UTP o director donde se comunica la conclusién respeto de la falta
y se aplica medidas conforme al Reglamento Interno.

Envio de carta certificada o correo electrénico del establecimiento, donde se mencione la
conclusion respecto de la falta y la aplicacién de las medidas conforme al Reglamento
Intern

17.5. Tipificacidon de las faltas leves, graves y gravisimas, procedimientos y medidas
disciplinarias para los apoderados

FALTAS LEVES

Responsables: Profesor jefe, Inspector general, jefe (a) de UTP, Director, Encargado de
Convivencia.

Falta Aplicacion de medidas
1D | No enviar los materiales o Uutiles | a. Resolucién  dialogada con el
solicitados para las clases de los apoderado con relacién a la falta
estudiantes. cometida, por parte del profesor jefe,
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inspector general o encargado de
convivencia escolar.

Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrdnico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.

Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante

proceso psicoeducativo la falta
cometida.

2D | Llegar atrasado a reuniones de Resolucién  dialogada con el

apoderados, entrevistas o cualquier apoderado con relacién a la falta
actividad oficial del colegio. cometida, por parte del profesor jefe,

inspector general o encargado de
convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrdnico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.
Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida

3D | No justificar atrasos o las Resolucién  dialogada con el

inasistencias de su pupilo dentro del
periodo establecido por el
reglamento interno del
establecimiento.

apoderado con relacién a la falta
cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.

Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrdnico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.

Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
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establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante

proceso psicoeducativo la falta
cometida.
4D | No apoyar los procesos pedagdgicos Resolucién  dialogada con el
del estudiante en el hogar. apoderado con relacién a la falta
cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrénico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.
Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.
5D | Usar durante la reunién de Resolucién  dialogada con el
apoderado celular, u otros apoderado con relacién a la falta
elementos electrdénicos o cometida, por parte del profesor jefe,
tecnolégicos ajenos al subsector en inspector general o encargado de
desarrollo, durante reuniones de convivencia escolar.
apoderados. Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrénico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo |Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.
Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.
6D | No enviar al estudiante con el Resolucién  dialogada con el

uniforme declarado por presente
reglamento escolar sin justificacién a
la razén del no uso de este.

apoderado con relacién a la falta
cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.

Amonestacién verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrénico u
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oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.

Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante

documento

proceso psicoeducativo la falta
cometida.
7D | No justificar atrasos de su pupilo/a Resolucién  dialogada con el
dentro del periodo establecido por el apoderado con relacién a la falta
reglamento interno del cometida, por parte del profesor jefe,
establecimiento. inspector general o encargado de
convivencia escolar.
Amonestacién verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrdnico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.
Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.
8D | Ingresar sin autorizacién a alguna Resolucién  dialogada con el

dependencia de la escuela, sin la
autorizacion de un funcionario.

apoderado con relacién a la falta
cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.

Amonestacién verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrdnico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.

Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.
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9D | No enviar a la escuela la libreta de Resolucién  dialogada con el
comunicaciones en reiteradas apoderado con relacién a la falta
ocasiones cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrénico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.
Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.
10D | Descuido de la  higiene vy Resolucién  dialogada con el
presentacion personal del apoderado con relacién a la falta
estudiante. cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrénico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.
Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.
11D | Vender dentro de la escuela Resolucién  dialogada con el
articulos, objetos y/o alimentos apoderado con relacién a la falta

permitidos y no permitidos por las
leyes nacionales, sin la autorizacién
de la direccion del establecimiento.

cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.

Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrénico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
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mejorar o reforzar por parte del
apoderado.

Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante

proceso psicoeducativo la falta
cometida.
12D | Falta de compromisos en actividades Resolucién  dialogada con el
asignadas, como, por ejemplo: apoderado con relacién a la falta
delegados o participantes del centro cometida, por parte del profesor jefe,
de Padres, entre otros. inspector general o encargado de
convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electrdnico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.
Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.
13D | Compartir colaciones u alimentos Resolucién  dialogada con el

con otros integrantes de la
comunidad educativa en periodos de
crisis sanitaria, pandemias u otras
gue puedan afectar la salud de otros
integrantes de la comunidad.

apoderado con relacién a la falta
cometida, por parte del profesor jefe,
inspector general o encargado de
convivencia escolar.

Amonestacion verbal o escrita al
apoderado, si es escrita por medio de
carta, correo electronico u
documento oficial del
establecimiento, estableciendo Ia
falta cometida y los aspectos a
mejorar o reforzar por parte del
apoderado.

Medida de apoyo; derivacién a
profesionales psicosociales del
establecimiento a fin de que se
trabaje con el apoderado mediante
proceso psicoeducativo la falta
cometida.

Procedimientos para apoderados ante faltas leves
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De los procesos de aplicacion: Una vez pesquisada la falta, el proceso para su aplicacion

opera de la siguiente forma:

1. El profesor jefe, inspector o encargado de convivencia que observa o toma
conocimiento del hecho cita a entrevista al apoderado para informar la falta que se
le estd imputando.

2. Indagacién: escucha y descargos de los hechos con el apoderado y testigos si se
requieran

3. Conclusiodn: se analiza los antecedentes recopilados, se concluye de la existencia
de la fata.

4. Se cita a entrevista al apoderado a fin de comunicar la falta y aplicacién de medida
y la toma de acuerdo para reparar la falta.

5. El apoderado podra realizar los descargos de la medida sancionatoria mediante
el derecho de apelacién, plazo: dos dias habiles. (A excepcion de plazos estipulados
en los protocolos que correspondan) a través de carta dirigida a director(a) del
establecimiento quien debera reconsiderar la medida, previa revisiéon de los
antecedentes, entregando por escrito la nueva resolucién en un plazo de dos cinco
habiles.

6. Cierre del proceso.

FALTAS GRAVES

Responsables: Inspector General, Jefe/a UTP, Encargado de convivencia escolar, Director.

Faltas Aplicacion de medidas

1E

Impedir el normal desarrollo de una | a. Resolucion dialogada con el

reunion o acto oficial, tirando apoderado con relacién a la falta
objetos, molestando  a los cometida por parte del profesor
participantes, provocando ruidos jefe, inspector general o encargado
molestos y/o  acciones que de convivencia escolar.

distraigan. b. Amonestacién verbal o escrita al

apoderado si es escrita por carta o
correo electronico u documento
oficial del establecimiento
sefalando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

c. Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

d. Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite

intervenciones especializadas.
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Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segin amerite la situacién
generada.

2E

Incitar a su pupilo/a copiar en
evaluaciones o a negarse a realizar
evaluaciones oficiales del
establecimiento

Resolucién  dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electrénico u documento
oficial del establecimiento
sefalando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segln amerite la situacién
generada.

3E

Incitar a su pupilo/a a que genere
actos de violencia dentro del
establecimiento como que ocupe la
agresion con objetos o la violencia
fisica o verbal frente a diferentes
circunstancias en contra de
cualquier integrante de la
comunidad escolar.

Resolucién  dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electrénico u documento
oficial del establecimiento
sefialando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

Derivacion a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
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Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segin amerite la situacién
generada.

4E

Permitir o promover que su pupilo/a
genere juegos violentos al interior
del establecimiento o traigan
juguetes que promuevan la
violencia: armas, cuchillos de
juguetes, entre otros.

Resolucién  dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electrénico u documento
oficial del establecimiento
sefalando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segln amerite la situacién
generada.

5E

Ensuciar y/o rayar murallas, suelos,
bafos o pegar carteles con
consignas de cualquier indole o
expresiones ofensivas a las
personas.

Resolucién  dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electrénico u documento
oficial del establecimiento
sefialando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

Derivacion a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
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Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segin amerite la situacién
generada.

Medida reparatoria acordar con el
apoderado la realizacién de trabajo
comunitario en el establecimiento,
en caso que la falta cometida
requiera la reparacion de dafo.
(limpieza y pintura del lugar
dafiado).

6E

No cumplir acuerdos pedagdgicos,
disciplinarias o administrativas que
sean mencionadas por
profesores/as, equipo directivo,
equipo de convivencia y/o
asistentes de la educacion.

Resoluciéon dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electronico u documento
oficial del establecimiento
sefalando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segun amerite la situacién
generada.

7E

Hacer mal uso de los materiales de
biblioteca o CRA, laboratorios,
audiovisuales, instrumentos
musicales y/o cualquier material del
establecimiento.

Resolucién  dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electrénico u documento
oficial del establecimiento
sefialando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
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psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segin amerite la situacién
generada.

Medida  reparatoria: En la
eventualidad que se dafie algun
material se debera restituir el
objeto dano

8E

Promover la Toma vy/o |la
paralizacion de actividades
escolares.

Resolucién dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electrénico u documento
oficial del establecimiento
sefialando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segun amerite la situacién
generada.

9E

Fotografiar y/o filmar a algun
integrante de la comunidad escolar,
sin su autorizacién.

Resolucién dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.
Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o
correo electronico u documento
oficial del establecimiento
sefalando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:
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Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.
Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segun amerite la situacién
generada.

10E

No seguir las indicaciones de seguridad
entregadas en  situaciones de
catdstrofes naturales, pandemias,
amenazas biolégicas u otras que
puedan significar poner en riesgo a
algun integrante de la comunidad
escolar.

Resolucién  dialogada con el
apoderado con relacién a la falta
cometida por parte del profesor
jefe, inspector general o encargado
de convivencia escolar.

Amonestacion verbal o escrita al
apoderado si es escrita por carta o

correo electronico u documento
oficial del establecimiento
sefalando la falta cometida y los
aspectos a mejorar o reforzar por
parte del apoderado.

Medidas de apoyo:

c. Derivacién a profesionales
psicosociales del establecimiento
para trabajar a través de talleres
psicoeducativos la tematica que ha
sido sancionada.

d. Derivacién a redes externas en
caso de que la situacién amerite
intervenciones especializadas.

e. Acuerdo de disculpas publicas o
escritas segun amerite la situacién
generada.

e Procedimientos para apoderados para faltas graves:

De los procesos de aplicacién: Una vez pesquisada la falta el proceso para su aplicacion
opera de la siguiente forma:

1.El inspector general, encargado de convivencia o director que observa o toma
conocimiento del hecho cita a entrevista al apoderado para informar el proceso y la
falta que se quiere sancionar.

2. Indagacion: escucha y descargos de los hechos de parte del apoderado y testigos
si se requiera.

3. Conclusidén: se analiza los antecedentes recopilados, se concluye de la existencia
de la falta conforme al reglamento Interno.
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4. Se cita a entrevista al apoderado a fin de comunicar la falta y aplicaciéon de medida
y la toma de acuerdo para reparar la falta.

5. El apoderado podra realizar los descargos de la medida sancionatoria mediante
el derecho de apelacidn, plazo: dos dias habiles. (A excepcion de plazos estipulados
en los protocolos que correspondan) a través de carta dirigida a director(a) del
establecimiento quien deberd reconsiderar la medida, previa revisiéon de los
antecedentes, entregando por escrito la nueva resolucién en un plazo de dos cinco
habiles.

6. Cierre del proceso.
FALTAS GRAVISIMAS

Responsables: Inspector General, Jefe/a UTP, Encargado de convivencia escolar, Director.

Faltas Aplicacidon de medidas

1F | Visitar pdginas, promover y/o | a. Resoluciéon dialogada con el apoderado,

portar material pornografico con relacién a la falta cometida por parte

dentro del establecimiento. del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.

b. Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacién
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

c. Medidas reparatorias; acuerdo de
disculpas publicas o escritas segun
amerite la situacion generada.

2F | Toda falta de respeto a los | a. Resolucion dialogada con el apoderado,

miembros de la comunidad con relacién a la falta cometida por parte
escolar en general y que no sean del director(a), Inspector general o
hechos o acciones reiteradas en Encargado de Convivencia Escolar.
el tiempo: b. Procedimiento de cambio de apoderado;
- Uso inadecuado del medida que se aplica al padre, madre o
vocabulario (Insultos cuidador que ejerce rol de apoderado.
verbales, garabatos, palabras - Nota: Si se tratase de padre o madre,
ofensivas y de menoscabo) resguardar el derecho a informacion
- Gritos. del proceso educativo conforme al
- Agresiones Fisicas (Golpes, Ord.27 de 2016.
zamarreos, pufietazos, | c. Medidas reparatorias; acuerdo de
patadas o bofetadas, etc). disculpas publicas o escritas segun
- Gestos manuales o fisicos amerite la situacion generada.
gue insulten u ofendan. d. Medidas de apoyo: derivacién del
- Burlas, agresiones y apoderado al equipo de convivencia
amenazas por medidos escolar para la realizacion de talleres
tecnoldgicos (redes sociales, psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.
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correos electrénicos, sitio

web, teléfonos u otros)

3F

Toda amenaza en forma oral o
escrita a cualquier integrante de
la comunidad escolar.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias;

disculpas publicas

amerite la situacion generada.

de
segun

acuerdo
O escritas

Mediacién de conflictos en situaciones
gue puedan ameritar una resoluciéon
dialogada,

situacion por los profesionales del equipo

previa evaluacion de Ila
de convivencia.

Medidas de apoyo: derivacion del
apoderado al equipo de convivencia
escolar para la realizaciéon de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta

cometida.

4F

La agresion (de palabra o de
hecho), actos de violencia en
forma constante en el tiempo,
acciones que puedan
interpretarse como:
Hostigamiento, intimidacion en
contra de alumno(as),
apoderados o de cualquier
funcionario de la escuela.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo de

disculpas publicas o escritas segun

amerite la situacion generada.

Mediacion de conflictos en situaciones

gue puedan ameritar una resolucion

dialogada, previa evaluacién de la
situacion por los profesionales del equipo
de convivencia.
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Medidas de apoyo: derivacion del
apoderado al equipo de convivencia
escolar para la realizaciéon de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

5F

Ocasionar dafios o destruccién
de los bienes de la escuela, o de
algin miembro de la comunidad
escolar con intencionalidad.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacion a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo de

disculpas publicas o escritas segun

amerite la situacién generada.

Restitucion del objeto o bien mueble

dafado.

6F

La adulteraciéon de notas, firmas
de las autoridades de la escuela
y/o documentos oficiales.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,

resguardar el derecho a informacién
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo
disculpas publicas o escritas
amerite la situacion generada.

de
segun

7F

Hurtar o robar dentro de la
escuela a cualquier miembro de
la comunidad escolar.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

109




de
segun

Medidas reparatorias; acuerdo
disculpas publicas o escritas
amerite la situacion generada.
Reposicién del objeto o el bien mueble
dafado.

8F

Adquirir, fomentar, suministrar,
traficar o esconder en sus
pertenencias o dentro de las
dependencias de la escuela
drogas y estupefacientes y/o
bebidas alcohdlicas (Ley
N°20.000).

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacidn a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacién
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacién generada.

de
segun

9F

Organizar y/o promover la
indisciplina dentro del aula, que
genere dafio fisico o psicoldgico
a cualquier integrante de la
comunidad escolar.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada.

de
segun

10F

Destruir con intencién
accesorios o pertenencias de
cualquier integrante de Ia
comunidad escolar.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada

de
segun
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11F

Presentarse en la escuela bajo
los efectos del alcohol o del
consumo de drogas ilicitas.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacién
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacién generada.

Medidas de apoyo: derivacion del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizacion de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

Derivacion a redes externas especializadas

con la temdtica

de
segun

12F

Promover la realizacién o
participacién en actividades que
presenten riesgos fisicos y/o
psicoldgicos, para los actores de
la comunidad educativa.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada.

Medidas de apoyo: derivacion del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizacién de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

de
segun

13F

Portar todo tipo de armas de
fuego, artefactos o juguetes que
puedan ser utilizados para dafar
fisica y/o psicolégicamente a
otros; portar utensilios u objetos
cortantes, punzantes o
contundentes, que puedan ser
usados para agredir a algun
miembro de la comunidad
educativa, aun cuando no se

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.
- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
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haya hecho uso de ellos. (Ley
N°17.798).

del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.
Medidas reparatorias; acuerdo
disculpas publicas o escritas
amerite la situacion generada.

de
segun

15F

Las amenazas, agresiones,
injurias, desprestigio, ataque,
acoso, intimidacion, extorsion a
algun integrante de la
comunidad escolar, a través de
medios cibernéticos,
tecnoldgicos o por cualquier otro
medio. (Ley N°20.536, de
violencia escolar).

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacion a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada.

Medidas de apoyo: derivacion del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizacién de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

de
segun

16F

Exhibir, transmitir y/o difundir
por cualquier medio cibernético
y/o tecnoldgico conductas de
maltrato escolar como, por
ejemplo: ciberbullying u otros.
(Ley N° 20.536, de violencia
escolar).

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada.

Medidas de apoyo: derivacién del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizaciéon de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

de
segun

17F

Conductas o hechos de
connotacién sexual y todas
aquellas acciones que
consideran las leyes vigentes del
pais que puedan ser

identificadas como delito sexual

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
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en contra de algun integrante de
la comunidad escolar. (Ley
N°20.526).

Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada.

Medidas de apoyo: derivaciéon a redes

externas especializada a fin de apoyar.

de
segun

18F

Discriminar a cualquier
integrante de la comunidad
escolar ya sea por su condicion
social, situacion econdmica,
religion, pensamiento politico o
filosofico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, identidad
sexual y de género,
discapacidad, defectos fisicos o
cualquier otra condicion o
circunstancia. (Ley N°20.609 o
Ley Zamudio).

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacién generada.

Medidas de apoyo: derivacién del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizacion de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

de
segun

19F

Toda accién considerada una
vulneracion a los derechos de los
ninos, ninas y

adolescentes con estudiantes
del establecimiento.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada.

Medidas de apoyo: derivacion del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizacion de talleres

de
segun
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psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

20F

Fotografiar y/o filmar a algun
integrante de la comunidad
escolar, sin su autorizacion,
registrando alguna accién que
denosté la dignidad de Ia
persona filmada.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacion generada.

Medidas de apoyo: derivacion del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizaciéon de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

de
segun

21F

Fomentar entre los estudiantes
o integrantes de la comunidad
escolar el no uso de los
implementos de proteccion o el
no seguimiento de normas de
higiene y seguridad.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacidn a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

Medidas reparatorias; acuerdo

disculpas publicas o escritas

amerite la situacién generada.

Medidas de apoyo: derivacion del

apoderado al equipo de convivencia

escolar para la realizacion de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

de
segun

22F

Fumar en cualquier dependencia
de la escuela. (Articulo 10 de la
Ley N°20.105 del 16 de Mayo de
2006. Ministerio de Salud.

Resolucién dialogada con el apoderado,
con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o
Encargado de Convivencia Escolar.
Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.
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- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

c. Medidas reparatorias; acuerdo de
disculpas publicas o escritas segun
amerite la situacion generada.

d. Medidas de apoyo: derivacién del
apoderado al equipo de convivencia
escolar para la realizacion de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

23F

Consumir alcohol en cualquier | a. Resolucién dialogada con el apoderado,
dependencia de la escuela con relacién a la falta cometida por parte
del director(a), Inspector general o

Encargado de Convivencia Escolar.

b. Procedimiento de cambio de apoderado;
medida que se aplica al padre, madre o
cuidador que ejerce rol de apoderado.

- Nota: Si se tratase de padre o madre,
resguardar el derecho a informacion
del proceso educativo conforme al
Ord.27 de 2016.

c. Medidas reparatorias; acuerdo de
disculpas publicas o escritas segun
amerite la situacion generada.

d. Medidas de apoyo: derivacion del
apoderado al equipo de convivencia
escolar para la realizacion de talleres
psicoeducativos a fin de trabajar la falta
cometida.

¢ Procedimientos de apoderados ante faltas gravisimas:

De los procesos de aplicacion: Una vez pesquisada la falta el proceso para su aplicacidn

opera de la siguiente forma:

1. El o la inspector(a)a general, jefa de UTP, director o encargada de convivencia
gue observa o toma conocimiento del hecho cita a entrevista al apoderado para
informar la falta que se esta imputando y el proceso que se ejecutara.

2. Indagacién: escuchay descargos de los hechos de parte del apoderado y testigos
si se requieran.

3. Conclusidn: se analiza los antecedentes recopilados, se concluye de la existencia

de la falta.

4. Se cita a entrevista al apoderado a fin de comunicar la falta y aplicaciéon de

medida y la toma de acuerdos para reparar la falta.
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5. El apoderado podra realizar los descargos de la medida sancionatoria mediante

el derecho de apelacidn, plazo: dos dias habiles. (A excepcion de plazos
estipulados en los protocolos que correspondan) a través de carta dirigida a
director(a) del establecimiento quien deberd reconsiderar la medida, previa
revision de los antecedentes, entregando por escrito la nueva resolucién en un
plazo de dos cinco habiles.

Cierre del proceso

Nota: En el caso que la situacién lo amerite y en resguardo de la convivencia
pacifica y la integridad fisica y psicoldgica de los integrantes de la comunidad
educativa se realizara la solicitud de presencia policial.

Como también la denuncia y/o derivacion a las entidades comunales
correspondientes en caso de generarse infraccion a las leyes nacionales
vigentes.

18. DE LOS ASPECTOS REGLAMENTARIOS DEL PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA
EDUCACION

Art.100.- La organizaciéon de la “Escuela Superior N°1” define los siguientes estamentos

Rectores de su Funcionamiento:

e Director

* Inspector General

o Jefe de la Unidad Técnico-Pedagégica

* Encargado de Convivencia Escolar

Art.101.- Se define su cargo y funciones de los entes indicados, de la siguiente forma:

1. Director: Docente titulado con cursos de Administracion, Gestién y Magister, Jefe del

Establecimiento, cuyos deberes principales son

Dirigir el establecimiento de acuerdo con principios de Administracién
Educacional

Coordinar y Liderar las tareas de Organizacién y Progreso de la Unidad
Educacional en conjunto con entes asesores

Impartir instrucciones para un adecuado funcionamiento del establecimiento,
Organico, Administrativo y Pedagdgico

Cautelar el cumplimiento del PEI, del manual de convivencia y reglamento de
evaluacién

2. Inspector General: Docente titulado, con cualidades de administracion y don de

mando, cuyas principales funciones son:

Resguardar la conducta de los alumnos(as)

Establecer las funciones y roles de los Asistentes administrativos del
establecimiento

Confeccionar el horario pedagégico de clases de cada curso, en conjunto con
UTP

Atender apoderados ante inconvenientes de los alumnos(as)
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3. Jefe de la UTP: Docente titulado y con cualidades que le permitan liderar el proceso de

innovacion curricular, que debera ser la caracteristica de la Unidad Educativa, cuyas

principales funciones son:

Liderar el proceso de innovacion curricular y las actividades que de ella se
deriven.

Supervisar y asesorar el trabajo de planificacion periddica de los “Equipos de
Trabajo docente”

Programar y dirigir los consejos técnicos

Asesorar al director en labores técnico- pedagdgicas

Propiciar acciones constantes para el cumplimiento de objetivos técnicos y
pedagdgicos, que sefiale el Proyecto Educativo de la Escuela

Designar los reemplazos en caso de ausencia de profesores

Confeccionar el horario pedagdgico de clases de cada curso, en conjunto con el
Inspector General

4. Encargado de convivencia escolar: Docente o Profesional de las Ciencias sociales

titulado, con cualidades de gestion, administracion, liderazgo, experiencia en convocar

y generar participacion en los distintos actores de la comunidad educativa, es necesario

que la persona cuente con formacidn y experiencia en convivencia escolar, que conozca

la politica en convivencia escolar y se maneje en dreas como clima escolar, resolucion

pacifica de conflictos y concepcion de aprendizaje integral, las principales funciones del

cargo son:

18.1.

Confeccionary Disenar el Plan de Gestion de convivencia escolar de acuerdo con
el PEl y PME del establecimiento, en conjunto con el consejo escolar

Gestionar la convivencia escolar de acuerdo con el Plan de gestion de
convivencia escolar

Supervisar el trabajo del equipo de convivencia escolar

Asesorar al director en materias de convivencia escolar y la politica de
convivencia

Convocar y Generar espacios de participacion de toda la comunidad educativa
Atender a personas de la comunidad educativa ante situaciones que afecten la
convivencia escolar del establecimiento

De los derechos y deberes del personal docente de acuerdo con Ley General de

Educacion

De los Profesionales de la educacion:

Art. 102.- Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del

mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte

de los demas integrantes de la comunidad educativa. Ademas, tienen derecho a proponer

las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos

previstos por la normativa interna, procurando, ademads, disponer de los espacios

adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.
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18.2. Deberes del personal docente

Art.103- DE LA PUNTUALIDAD: Es obligacion de todo el personal docente del colegio,
cumplir con el horario establecido en sus contratos de trabajo, ya sea de clases,
permanencia y/o actividades de colaboracidon y planificacion grupal, para lo cual, la mayoria
de los funcionarios inician sus labores a la 8.00 horas

Art.104.- DE LOS TURNOS: Todo profesor jefe de la Escuela deberd cumplir segin periodos
establecidos en consejo de profesores , con un turno semanal, si es que fuese necesario,
en el que serd acompaiado de un asistente de la educacidn, para controlar la disciplina y
el orden durante los recreos, siempre y cuando se cuente con los horarios correspondientes
a este efecto y ademds asumir la responsabilidad de realizar un acto cultural semanal
donde se destaquen las efemérides mas relevantes del periodo con la participacién de los
alumnos y se felicite a los estudiantes.

Art.105- DE LA PLANIFICACION: A partir de la aplicacién del presente Manual de
Convivencia Escolar, los docentes de la Escuela “Superior N° 1” deberan realizar
semanalmente sesiones de Planificacion en las denominadas “Equipos de Trabajo”
(Reuniones de Ciclo), que estaran formadas por profesores de una misma area y/o de un
mismo nivel de curso. Tales organismos deberadn entregar informe quincenalmente de su
guehacer a la UTP (Unidad Técnica Pedagégica).

La participacion en esta instancia de todo docente deberd ser activa y enriquecedora
lograndose en ello, un producto que permita el traslado al aula de las partes innovadoras
y moderna de cada uno de sus participantes, quienes deberdn estar dispuestos a la critica
constructiva de sus pares y a entregar las sugerencias necesarias que se deriven del trabajo
realizado.

Quincenalmente los profesores deben entregar a UTP las planificaciones diarias, de los
cursos donde realicen clases.

En el mes de diciembre se debera entregar la Planificacidon anual del afio siguiente.

Art.106.- DEL DESEMPENO EN EL AULA: Todo profesor de nuestra Escuela debe estar
dispuesto a desarrollar, en forma permanente durante sus clases, actividades motivadoras
y dindmicas, haciendo uso de todos los materiales de apoyo que la Escuela dispone, dando
prioridad a la participacidén activa del alumnado.

Art.107- DE LA REPRODUCCION DE MATERIAL: Es obligacion de todo el personal docente
entregar, el material que sea necesario reproducir, con un minimo de 24 horas de
anticipacion y formateado completamente, para que el asistente de la educacién
respectivo reproduzca el trabajo.

En el caso de trabajos de mayor nivel, como examenes, trabajos especiales de “Equipo de
Trabajo”, material especial de PME u otros; estas se entregaran con 48 horas de
anticipacion y para ser reproducidos por el asistente de la educacién encargado.

En el caso de pruebas o exdmenes el profesor respectivo debe entregar una copia a UTP
para su visacién y aprobacion.
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Art.108.- DE LA LABOR ADMINISTRATIVA DEL PROFESOR: Todo profesor o profesora de la
Escuela deberd cumplir con los siguientes deberes administrativos:

o Tomar el curso a la hora de clases correspondiente

« Mantener al dia la asistencia, firmas, materias, notas y planificaciones en el libro de
clases

« Poner las notas con l4piz pasta indeleble en el libro de clases, segun fechas
determinadas por la UTP

» Los indicados especialmente por el director

El Profesor jefe debera:

e Cumplir las tareas propias de su funcién

* Entregar informes de notas y personalidad, seglin corresponda.
» Confeccionar el material de resumen de finalizacion

e Realizar reunién de apoderados

e Entrevista a apoderados

* Y todas aquellas estipuladas por la direccién del establecimiento

18.3. Conductas esperadas del personal docente con el resto de la comunidad escolar

Art.109. - RELACION PROFESOR-ALUMNO: El profesor debe mantener una relacién de
respeto y cordialidad hacia el alumnado que permitird un intercambio constante de
experiencias en un ambiente positivo de convivencia escolar y de gran disposicion.

Queda estrictamente prohibido cualquier tipo de agresién fisica, verbal o psicoldgica a los
alumnos.

Art.110.- El profesor jefe y de asignatura deberd consignar dentro de su horario una hora
pedagdgica en que esté dispuesto para la atencién de apoderados del curso respectivo.

En este horario el docente debera comunicar a los apoderados que lo soliciten o cuando lo
estime, las situaciones que hayan motivado la reunién, en un clima de respeto mutuo y
cordialidad.

18.4. De los derechos y deberes de los asistentes de la educacion

Art.111.- Conforme lo establece la Ley General de la Educacion los asistentes de la Escuela
Superior Nro. 1 tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y
a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes; a recibir un trato respetuoso de parte de los demads integrantes de la
comunidad escolar; a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.

Art.112.- Son deberes de los asistentes de educacién (administrativos e inspectores de
patio):

e Vigilar la disciplina en recreos, juntamente con el profesor de turno, como se sefiala
en el Art. 2
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e Controlar el horario y disciplina en el comedor en desayuno y almuerzo

e Controlar la entrada y salida de alumnos, al inicio y término de la jornada

e Reproducir material didactico y/o pruebas, siempre que se entreguen en los plazos
indicados en el Art. 5 de este reglamento

e Cumplir las labores administrativas especialmente encomendadas por la Direccién
y/o UTP del establecimiento

Art. 113.- Del personal asistente de parvulo:

El personal destinado a la funcion de “Asistente de Parvulos”, como su nombre lo dice,
tiene como labor el apoyo directo a la Educadora de Parvulos, segun el horario
establecido en su contrato de trabajo

18.5. Deberes del personal auxiliar de servicios del establecimiento

Art. 114.- Funciones del personal Auxiliar de Servicios:

e Mantener aseo y orden en todas las dependencias de la Escuela

e Desempeiiar, cuando proceda, funciones de porteria

e Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia u otros

e Ejecutar encargos que decida la Direccién de la Escuela, como compras u otros

e Cumplir tareas complementarias, encomendadas por la Direccidn, segun
corresponda

18.6. Conductas esperadas desde del personal asistente de la educacién con la
comunidad escolar desde la convivencia

Art. 115.- El personal no docente tiene derecho de recibir un trato deferente de respeto de
parte de todos los miembros de la comunidad y por lo tanto, deberd también mantener
constantemente una conducta acorde con este predicamento en su relacién con Docentes,
alumnos(as) y Apoderados de la Escuela.

19. DE LAS FALTAS Y MEDIDAS DE LOS FUNCIONARIOS DEL ESTABLECIMIENTO
Las faltas cometidas por los funcionarios se graduardn en Faltas Leves, Graves y Gravisimas.

19.1. Faltas Leves

1G | No firmar asistencia a reunion de consejo o reflexién pedagdgica.

2G | No firmar libros de asistencia de funcionarios o poner la huella al ingreso y/o
salida del horario laboral.

3G | Llegar atrasado.

4G | Hacer mal uso de materiales de la escuela.

5G | No asistir con vestimenta adecuada a actos oficiales del establecimiento.

6G | Utilizar celular mientras se esté a cargo de estudiantes, a excepcion si se estd
ocupando para solicitar apoyo en la escuela o por ser utilizado como herramienta
de trabajo.

7G | Compartir elementos personales o elementos de proteccidn en situaciones de
pandemias.

Medidas a las faltas Leves:
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e Amonestacion verbal por Inspector general o director dejando registro en la
bitdcora del establecimiento.

e Amonestacién Escrita con copia en hoja de vida del funcionario.

e Resolucion dialogada ante la falta cometida por el funcionario con director o
inspector general.

Procedimiento para funcionarios del establecimiento:

Se procederd al procedimiento para faltas de funcionarios que rige segin el Reglamento
de Orden, Higiene y Seguridad de la RED Q vigente: Titulo VI Sanciones. Se debe resguardar
el debido proceso sefialado en el instrumento mencionado.

19.2. Faltas Graves

1H | Faltar al trabajo sin generar justificacion de la falta.

2H | Ausentarse de las actividades programadas por el establecimiento sin
justificacion a la jefatura directa.

3H | Apropiacién de espacios comunes y de materiales de la escuela.

4H | No trabajar en fiel cumplimiento del sello declarado por la escuela.

5H | Realizar comportamientos Incivicos. Conductas descorteses o groseras que no
tienen intencién de dafiar, pero que entrar en conflicto respeto a los estandares
de respeto mutuo.

6H | No cumplir con el trabajo colaborativo que corresponda segun el rol que se
desempefie: ejemplo: aula comun o planificaciones.

7H | No ingresar puntualmente a la sala de clases

Medidas a las faltas Graves:

e Resolucidn dialogada ante la falta cometida por el funcionario con Director o
Inspector General.

e Mediacion, arbitraje o negociacién en caso de conflicto con integrantes de la
comunidad educativa, dejando registro en entrevista en bitacora del
establecimiento.

e Amonestacion verbal desde el director se debera dejar registro en la bitacora del
establecimiento.

e Amonestacidn Escrita con copia en hoja de vida del funcionario.

Procedimiento ante aplicacion de medidas sancionatorias para funcionarios del
establecimiento:

Se procedera al procedimiento para faltas de funcionario segun el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad de la RED Q vigente: Titulo VI Sanciones. Se debe resguardar el debido
proceso sefialado en el instrumento mencionado.

19.3. Faltas Gravisimas

11 | Todas aquellas infracciones que se estipulan tanto en el cédigo del trabajo como
en el estatuto docente.
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2|

Toda infraccién a las leyes nacionales vigentes, que se generen al interior del
establecimiento o que por su causa impidiere el normal ejercicio del cargo o rol
dentro del establecimiento.

3l

Agredir verbal, fisica o psicolédgicamente a cualquier integrante de la comunidad
escolar.

4]

Uso inadecuado del vocabulario y gritos (Insultos verbales, garabatos, palabras
ofensivas y de menoscabo)

51

Agredir y/o amenazar a cualquier integrante de la comunidad escolar utilizando
cualquier medio tecnoldgico.

6l

Hacer uso inadecuado del material didactico de los estudiantes (uso personal,
vender libros, llevarse comida de JUNEB, robar material).

8l

No realizar trabajos relacionados con firmar y completar leccionarios; registrar
calificaciones en el libro digital y registrar observaciones en la hoja de vida del
estudiante.

9l

Poner en riesgo de salud a algun integrante de la comunidad educativa de forma
intencional, como tosiendo en su cara, escupiendo, lanzarles fluidos corporales a
otros integrantes, entre otras. En situaciones de pandemias u amenazas
bioldgicas.

101

Fomentar entre los estudiantes o integrantes de la comunidad escolar el no uso
de los implementos de proteccion o el no seguimiento de normas de higiene y
seguridad.

111

Conductas o hechos de connotacidon sexual y todas aquellas acciones que
considera las leyes vigentes del pais que pueden ser identificadas como acoso o
delito sexual.

12|

Portar todo tipo de armas de fuego, artefactos o juguetes que puedan ser
utilizados para dafiar fisica y/o psicolégicamente a otros; portar utensilios u
objetos cortantes, punzantes o contundentes, que puedan ser usados para
agredir a algin miembro de la comunidad educativa, aun cuando no se haya
hecho uso de ellos. (Ley N°17.798).

131

Presentarse en la escuela bajo los efectos del alcohol o del consumo de drogas
ilicitas.

141

Fumar en el establecimiento y en el radio establecido por la ley dentro de la
jornada laboral a excepcién de los espacios de libre disposicidn del funcionario o
autorizacion

Medidas a las faltas Gravisimas:

Se procederd a la aplicacion de medida y procedimiento para faltas de funcionario segun
el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la RED Q vigente: Titulo VI Sanciones. Se
debe resguardar el debido proceso sefialado en el instrumento mencionado.

20. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

20.1.

Composicion y funcionamiento del consejo escolar

La principal responsabilidad del Consejo Escolar serd estimular y canalizar la participacién

de la Comunidad Educativa, tomando las medidas que permitan fomentar una sana

convivencia escolar, dentro del ambito de su competencia.
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La conformacion de este Consejo se llevara a cabo con los representantes de cada uno de
los estamentos de la comunidad. Y conforme lo estipula la ley los miembros de este consejo
seran convocados a reuniones ordinarias o extraordinarias via telefénica, escrita y por
correo electrénico.

Para efectos del nombramiento del Docente y Asistente de la educacidn que participara en
el Consejo Escolar, se realizard en el primer consejo ampliado de funcionarios, la
presentacion de los candidatos y la votacidn para su eleccién.

Asimismo, el sostenedor designard a su representante previo a la realizacién de la reunion
del consejo escolar.

El Centro de Padres y Centro de Estudiantes, serdn representados por sus miembros del
directorio.

Tanto el director, Inspector General y Jefe Unidad técnico- pedagdgica participa conforme
a la funcion de la escuela, sélo podra ser remplazados por aquel funcionario que por Ley le
remplace en sus funciones.

Este equipo tendra reuniones en forma bimensual a contar del mes de marzo y estara
conformado por los siguientes integrantes de nuestra comunidad educativa.

Director Ivonne Miranda Faundez
Representante sostenedor Ricardo Laurel

Inspector general Araceli Abarca Contreras
Unidad Técnico-Pedagégica Carla Sepulveda Camus
Representante Estamento Asistente de la Educacién Alejandra Acevedo Jiménez
Representantes Estamento Docentes Camila Saavedra Pefia
Representantes Centro de Padres Maria José Maulen
Representantes Centro de estudiantes Daniela Roman

El Consejo Escolar tiene una responsabilidad especial por su caracter representativo, por
ellotienen que encargarse en la Escuela de generar los espacios de formacion, participacion
y propiciar el fortalecimiento del encuentro entre estamentos y las confianzas
institucionales, vale decir, validar el trabajo en equipo, valorar la opinién de otros vy
consensuar y construir acuerdos. Asimismo, el Consejo Escolar debe dar las directrices para
elaborar un Plan de Gestidn de Convivencia Escolar, en el que se establezcan responsables,
prioridades, plazos, recursos y formas de evaluacion, con el fin de alcanzar el o los objetivos
dispuestos en esta materia.

El Consejo serd informado, a lo menos, de las siguientes materias, en las oportunidades y
con los requisitos que a continuacion se sefialan:

e Los logros de aprendizaje de los alumnos. El Director del establecimiento debera
informar, a lo menos semestralmente, acerca de los resultados de rendimiento
escolar y/o mediciones de la calidad de la educacién, obtenidos por el
establecimiento.
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e Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién respecto del
cumplimiento de la Ley N218.962 y del D.F.L. N22 de 1998, del Ministerio de
Educacion. Esta informacion sera comunicada por el Director en la primera sesion
del Consejo luego de realizada la visita.

e En los establecimientos municipales, de los resultados de los concursos para
docentes, profesionales de apoyo, administrativos y directivos. El Director pondra
a disposicién del Consejo los resultados de las distintas etapas del proceso de
seleccion, en su primera sesion luego de publicados los resultados de estos
CONCUrsos.

e En los establecimientos municipales, del presupuesto anual de todos los ingresos y
todos los gastos del establecimiento. Para estos efectos, el sostenedor del
establecimiento entregard, en la primera sesion de cada afio, un informe detallado
de la situacién financiera del colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y
pedir las aclaraciones que estime necesarias.

e Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta
informacién la entregard el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo especificar
detalle de cuentas o item.

e El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos_

e Proyecto Educativo Institucional

e Programacion anual y actividades extracurriculares

¢ Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos

¢ El informe escrito de la gestidon educativa del establecimiento que realiza el
director anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa

¢ La elaboracion y las modificaciones al Reglamento interno del establecimiento,
sin perjuicio de la aprobacion de este, si se le hubiese otorgado esa atribucion.

e El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros
organos del establecimiento educacional.

Serd obligacion del director remitir a los miembros del Consejo todos los informes vy
antecedentes necesarios para el debido conocimiento de las materias referidas en este
articulo.

20.2. Del encargado de convivencia escolar

Conforme a la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar, que modifica la Ley General de
Educaciéon y que obliga a todos los establecimientos del pais, contar con un/a Encargado/a
de Convivencia Escolar, se designa para este efecto a la sefora Priscilla Muifoz D”abbene,
cuyo nombramiento consta en Decreto Alcaldicio Exento Nro. 3026 de fecha 24 de abril de
2024, asumiendo 44 horas cronolégicas para su labor.

Funciones:

e Promover el trabajo colaborativo en torno a la Convivencia Escolar en la Escuela.
e Elaborar el Plan de Accidn sobre convivencia escolar, en funcion de las indicaciones
del Consejo Escolar.
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e Coordinar iniciativas de capacitacion sobre promocion de la buena convivencia y
manejo de situaciones de conflicto, entre los diversos estamentos de la comunidad
educativa.

e Promover el trabajo colaborativo entre los actores de la comunidad educativa en la
elaboracion, implementacién y difusién de politicas de prevencién, medidas
pedagdgicas y disciplinarias que fomenten la buena convivencia escolar.

e Integrar el Equipo de Gestién Escolar.

e En conjunto con el equipo técnico debe elaborar y llevar a cabo una estrategia de
seguimiento y monitoreo del Plan de Gestidon de Convivencia Escolar.

e Informar sistemdticamente al Equipo Directivo y al Consejo Escolar sobre los
avances y dificultades en la implementacion del Plan de Gestién.

e Realizar reuniones quincenales con el Equipo de Convivencia Escolar para coordinar
las actividades de acuerdo con los objetivos propuestos.

20.3. Equipo de Convivencia

El equipo de convivencia estara integrado por personas que bajo el perfil requerido por la
jefatura se encuentre en condiciones y capacitados con las herramientas iddneas para el
manejo y aplicacién del plan de gestién de convivencia de la escuela y cuente ademas con
conocimiento en técnicas de resolucién de conflictos; los integrantes de este equipo ser:

e Encargado de Convivencia escolar

e Dupla Psicosocial

e Asistentes de convivencias

e Min. 1 representante de los profesores

¢ Inspector General (como personal complementario del equipo)
e Representante del Equipo de HPV o DAEM

Estas personas serdn consideradas para el apoyo de las ejecuciones de lo planteado en el
plan de gestién y como apoyo para el avance de estos temas en reuniones de equipo.

La misidn de este equipo es liderar el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacién
del plan de convivencia escolar del establecimiento, asi como asumir la responsabilidad de
velar por el correcto manejo del manual de convivencia dentro del establecimiento, con un
enfoque eminentemente formativo.

El equipo de convivencia deberd estar conformado el ultimo dia habil del mes de marzo.

La misidn de este equipo es “gestionar el cumplimiento integro del plan de gestién de
convivencia escolar del establecimiento”.

20.4. Plan de gestion de la convivencia escolar

El Plan de Gestion es un instrumento acordado por el Consejo Escolar, que busca
materializar acciones intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la
comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica.

Las actividades planificadas estdn orientadas al resguardo de los derechos del nifio y a
fortalecer la resolucién de los conflictos a partir del didlogo y el respeto. Estas acciones
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estan en coherencia con los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional, y con
las normas de convivencia establecidas en el presente Reglamento Interno.

Para la formulacidon del plan, es fundamental que se realice un autodiagndstico
participativo, que identifique, necesidades, prioridades, metas y recursos.

Es importante sefialar que el Plan de Gestion de Convivencia Escolar, una vez elaborado se
presenta por escrito, y es difundido a todos los estamentos e integrantes de la comunidad
educativa.

20.5. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacidn y los mecanismos entre estas y la escuela

La Escuela Superior N°1 reconoce el derecho a la asociacién de la comunidad educativa a
través de la validacién de las diferentes instancias de participacidn existentes para ello. Se
garantiza el apoyo a través de asesores que acompafian el adecuado funcionamiento de las
distintas organizaciones e instancias existentes. Y para avalar la correcta articulacion y
comunicacién entre estas instancias de participacion y los directivos de la Escuela se
realizan reuniones de coordinacion tal como se presenta en este Reglamento.

Los espacios de participacion de la comunidad educativa de la Escuela Nuestro Mundo
vigentes son los siguientes:

1. El consejo escolar:

De acuerdo con los principios sefialados en el decreto N°24 y la Ley N219.532/97, el
Consejo Escolar (CE), es la principal instancia para el desarrollo de la democracia y la
participacién en la organizacidon educativa. En este espacio es posible que tanto el
sostenedor, como el director, compartan las decisiones sobre la marcha general de la
Escuela o incorporen innovaciones en los distintos dmbitos de la gestidn que surgen
con las y los otros actores involucrados.

El Consejo Escolar, es la representacién mas genuina del concepto de comunidad
educativa, en que cada miembro es fundamental para el funcionamiento global. En él,
cada participante representa un estamento, siendo, por tanto, quien comunica la
mirada de dicho estamento sobre las politicas internas y los proyectos, pudiendo
representar una voz y en algunos casos también un voto.

Entre las acciones que recogen la marcha de la Escuela estdn: la planificacidon
estratégica y de mejoramiento educativo; las cuentas publicas anuales; las normas de
convivencia, la evaluacion entre otras y, por ultimo, las innovaciones, proyectos y
nuevos desafios para la institucion. Dado lo anterior, el nivel y mecanismo de
participacién es central, porque define como en cada una de las determinaciones del
establecimiento, se ve involucrada toda la comunidad.

El funcionamiento e integrantes del Consejo Escolar de nuestra Escuela ya fueron
indicados precedentemente, se realizan durante el afo cuatro reuniones ordinarias, y
extraordinarias conforme estipule el director o la necesidad de la institucidon educativa.
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Se comunicara via correo electrénico y via telefénica a cada integrante del consejo la
realizacion de la reunién ordinaria y/o extraordinaria con la debida antelacién. Cada
representante de los estamentos del establecimiento educacional tiene Ia
obligatoriedad de informar el acta resultante de esta reunion. Los integrantes del
consejo podran solicitar por escrito o via correo electrdnico peticiones especiales que
surjan desde sus representados.

2. Reflexion pedagdgica:

El consejo de profesores o espacio para la reflexién pedagégica se encuentra definido
en la Ley N219.532/97, de Jornada Escolar Completa. Este espacio, ha sido usualmente
utilizado para el encuentro de las y los profesores para el tratamiento de materias
técnicas y pedagdgicas, aunque también se utiliza para resolver temas relacionados con
la convivencia, el funcionamiento general de los establecimientos educacionales y el
desarrollo de las planificaciones curriculares. Como se observa en la practica, este
espacio no ha sido utilizado con un unico propdésito.

En nuestra Escuela el afio lectivo se dard comienzo con un consejo de planificacién del
semestre. Lo mismo al inicio del segundo semestre.

e Los Consejos Ordinarios de Profesores son de caracter obligatorio, para todos los
Profesores. Estan fijados con periodicidad semanal los jueves de 16:00 a 18:00
horas.

e Los Consejos de Evaluacién Semestral se realizan al término de cada Semestre.

e La directora podra citar a Consejo Extraordinario, cuando lo estime necesario por
alguna causa emergente.

e Los temas tratados y acuerdos deberdn quedar en Libro de Actas, escrita por un
docente que ejercerd como secretario(a) de Consejo.

e Podran asistir a los Consejos otras personas, previa autorizacion de la Directora.

* Los participantes del Consejo deberan mantener en reserva los temas tratados en
este. Cada integrante de esta instancia de participacion podra solicitar por escrito
o via correo electrénico peticiones especiales que surjan conforme a sus funciones.

e Lacitacion a esta instancia de participacién se realizard via electrénica por parte del
equipo directivo.

3. Consejo ampliado de funcionarios:

Instancia de participacion de la totalidad de los funcionarios de la Escuela Superior
Nro.1. Su objetivo es lograr la cohesidn grupal e incentivar la sana convivencia.
Asimismo, realizar trabajo en equipo para el logro de los objetivos propuestos en
nuestro Proyecto Educativo. Se lleva a cabo los dias los martes desde las 16:00 a 18:00
horas.

Cada integrante de esta instancia de participacion podra solicitar por escrito o via
correo electrénico peticiones especiales que surjan conforme a sus funciones.
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La citacidn a esta instancia de participacién se realizara via electrénica por parte del
equipo directivo.

4. Consejo de profesores:

Instancia de participacion de los Profesores/as de la Escuela Superior Nro. 1 Su objetivo
es tratar temas propios de la labor docente. Asimismo, realizar trabajo en equipo para
el logro de los objetivos propuestos en nuestro Proyecto Educativo. Se lleva a cabo dos
veces en el semestre.

Cada integrante de esta instancia de participaciéon podra solicitar por escrito o via
correo electrénico peticiones especiales que surjan conforme a sus funciones.

La citacidn a esta instancia de participacién se realizara via electrénica por parte del
equipo directivo.

5. Consejo de asistentes de la educacion

Instancia de participacién de los Asistentes de la Educacion de la Escuela Superior
Nro.1. Su objetivo es tratar temas propios de la labor de co-docencia y de ser asistente
de nuestra Escuela. Asimismo, realizar trabajo en equipo para el logro de los objetivos
propuestos en nuestro Proyecto Educativo. Se lleva a cabo los jueves desde las 16:00 a
17:30 horas.

Cada integrante de esta instancia de participacion podra solicitar por escrito o via
correo electrénico peticiones especiales que surjan conforme a sus funciones.

La citacidn a esta instancia de participacién se realizara via electrénica por parte del
equipo directivo.

6. Centro de alumnos

El centro de alumnos es una oportunidad para el desarrollo del liderazgo de nifias,
nifos, adolescentes y jovenes y con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido por
ley, nuestra Escuela ha disefiado un proceso de formacién que promueve estos
liderazgos y cede espacios de decision a través del desafio del didlogo deliberativo entre
nuestros alumnos. En este sentido, la funcion primordial del centro de alumnos es que
el proceso deliberativo tenga un fuerte componente asociado a la busqueda del bien
comun.

La Directiva constituida por presidente, secretario, tesorero, 3 directores

La Directiva sera elegida anualmente en votacién universal, unipersonal, secreta e
informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el aino escolar o dentro de los
primeros 45 dias de iniciado el afio escolar, segln lo establezca el estatuto del Centro
de Alumnos.

El Centro de Alumnos tendrd asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades, funcionarios que daran
a conocer al equipo directivo el funcionamiento y necesidades de esta instancia de
participacién.
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7. Reunidon de madres, padres y apoderados

Reconocemos las reuniones de padres, madres y apoderados, como un espacio
fundamental de la participacion de las madres, padres y apoderados en las actividades
qgue disefian las organizaciones educativas es hoy un derecho. La Escuela debe informar,
consultar y escuchar sobre la marcha general del establecimiento. Debemos ampliar los
espacios para la participacién y vinculacidon de las y los adultos responsables de la
formacién de las y los estudiantes.

Respecto de la reunidn de padres, madres y apoderados, es fundamental su desarrollo
por cuanto representa el canal primordial de comunicacion entre la familia y el
establecimiento educacional. Estas reuniones son una oportunidad para informarse del
Proyecto Educativo Institucional y Pedagdgico; de las acciones e innovaciones que se
desarrollan o desarrollaran; de las nuevas normativas que rigen el sistema educativo;
de los derechos que resguardan a nifias, nifios, adolescentes y jévenes. En resumen, es
el espacio de socializacidn en que estan todas y todos los actores presentes.

Las reuniones de padres, madres y apoderados son también espacios para el desarrollo
de nuevos modelos de formacién en el hogar, de espacios para compartir estilos de
crianza y desarrollo socio-emocional. Esto se debe al papel socializador de la Escuela,
en que se “deben aspirar a la promocién de contextos escolares de buena convivencia,
basados en el respeto, la tolerancia y el aprecio por la diversidad, la solidaridad y la
valoracion reciproca entre unos y otros, la capacidad de entenderse y aceptar las
legitimas diferencias a través del didlogo y el reconocimiento de la dignidad y derechos
de todos sus miembros como padres, madres y apoderados deberd servir para
incorporar las visiones de la politica educativa que apoyen el desarrollo de una
conciencia ciudadana, basada en el respeto por las y los otros, favoreciendo un clima
escolar adecuado.

La realizacidon de estas reuniones en nuestra Escuela sera mensual. El profesor jefe dard
a conocer al equipo directivo el funcionamiento del curso y las necesidades que surjan.

20.6. De los procesos de resolucion pacifica de conflictos
De la Intervencion y de las estrategias alternativas de resolucion de conflictos

Se llamara intervencidon a todas aquellas acciones que un profesional de la escuela
(Psicologo, Orientador Familiar, profesores, jefe de UTP, Inspector General, fonoaudidloga,
terapeuta ocupacional, director, etc.) ejecute en son de potenciar las capacidades, mejorar
comportamientos y rendimiento escolar y todas aquellas otras acciones y actividades
enfocadas a resguardar el bienestar superior de los alumnos(as), registrando todas estas
acciones por escrito.

Mediante esta figura (Mediacién escolar), los involucrados en un conflicto podran acudir a
un tercero (mediador), labor que recaerd en funcionarios y alumnos(as) preparadas para la
ejecucion de la mediacién escolar y/o el Psicdlogo y/o Orientador Familiar (Dupla
Psicosocial), cuya misién es la de canalizar y facilitar la construccion de acuerdos
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coherentes y equilibrados, pero no la de decidir la solucidn final al conflicto. Este tercero
es una persona neutral e imparcial sin capacidad de imposicién.

Los compromisos, resultados de los acuerdos de la intervencion y/o mediacién, deben
expresarse de manera escrita, siendo probatorio del tramite realizado. Este documento
debe ser firmado por todos los involucrados y quedar archivado en Inspectoria o Secretaria,
cabe destacar que no en todos los conflictos puede aplicarse técnica de mediacidn escolar.

Los alumnos(as) preparadas para la ejecucién de la mediaciéon escolar deberdn ser
estudiantes del establecimiento (a lo menos 2 estudiantes por curso), los cuales deberan
ser capacitados por profesionales que manejen los procesos de la mediacion escolar,
idealmente profesionales del drea psicosocial como psicélogos, orientadores familiares,
asistentes sociales y/o otros profesionales afines con manejo claro de la mediacidn escolar
como proceso de resolucién pacifica de conflictos, postulando a los estudiantes ante el
consejo de profesores, para ser preparados entre los meses de marzo y abril.

Los mediadores escolares se regiran por el manual de mediacién escolar perteneciente al
establecimiento, el cual indica los procesos de ejecucion de la mediacion escolar. (Ver
anexo Manual de mediacion escolar).

Del arbitraje pedagoégico

Mediante la figura del arbitro pedagdgico los involucrados en un conflicto podran ser
derivados a un tercero), labor que recaerd en funcionarios preparadas para la ejecucion del
arbitraje pedagdgico, cuya misién es la de facilitar la construccién de acuerdos coherentes
y equilibrados, y sera el responsable de la determinacidn a la solucién final al conflicto.

Los compromisos, las medidas y resultados de los acuerdos del arbitraje, deben expresarse
de manera escrita, siendo probatorio del tramite realizado. Este documento debe ser
firmado por todos los involucrados y quedar archivado en Inspectoria o Secretaria.

Los arbitros pedagogicos podran ser funcionarios preparados para la realizaciéon de este
proceso con habilidades claras para fomentar el dialogo entre los estudiantes, manejo
adecuado del Manual de Convivencia y que puedan tener la facultad de tomar decisiones
frente a los procesos establecidos acompafiados por el Inspector General.

La preparacién de los arbitros pedagdgicos quedara a cargo del equipo de convivencia de
la escuela siendo este el responsable de su implementacién y seguimiento, acompafnado
por el Inspector General.

21. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

21.1. Plan integral de seguridad (PISE)

Como politica de prevencién de riesgo el establecimiento contara con un docente
encargado de seguridad escolar el cual supervisara aspectos que pongan en riesgo a los
miembros de la comunidad educativa y gestionara su reparacién o clausura, ademas
comunicara al Comité de Seguridad escolar para su reparacion o eliminacion.
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Enchufes en mal estado

Gomas de las escaleras despegadas

Falta de sefialética

Bafos con pisos resbaladizos

Puertas de acceso del establecimiento debidamente cerradas
Impedir acceso a vehiculos motorizados en horas de clases
Vidrios quebrados

Trabajadores externos en faenas de mejoramiento de la Escuela
Piedras en el establecimiento

Canaletas en mal estado y sucias

Supervisar sitios eriazos dentro de la Escuela para que no se constituyan en focos
infecciosos.

El encargado del comité de seguridad escolar establece estrategias y formas de

capacitaciéon a la comunidad educativa para prevenir situaciones de riesgo y dar a conocer

protocolos. Asimismo, debe manejar, difundir y socializar a la comunidad las redes de

apoyo y/o derivacién. (Hospital, carabineros, PDI, etc.). Se incorporan en el Plan de

Seguridad los siguientes procedimientos de actuacion:

21.2.

Incendios

Sismos

Retiro de alumnos

De intoxicacidn alimentaria

Emergencia en caso de aparatos explosivos
Fuga de Gas

Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de los estudiantes

El equipo de convivencia escolar de la Escuela Superior Nro. 1, como primera medida

formativa y de prevencién de vulneracién de derechos, sera responsable de:

Socializar, y capacitar a todos los actores de la comunidad educativa respecto del
protocolo de actuacién frente a la deteccidon de situaciones de vulneracidn de
derechos de los estudiantes y de las leyes que lo amparan.

La dupla psicosocial indaga la situacion, a modo de realizar informe y solicitar
medidas de proteccién.

Desarrollar, en el marco del plan de convivencia escolar, instancias de formacién
pertinentes, en coordinacién con la red local, que amplien competencias del
personal, para prevenir y detectar oportunamente cualquier vulneracién de
derecho que afecte a los estudiantes, acciones que se explicitan en el Plan de
Gestion de Convivencia y que se realizan de acuerdo a planificacién y colaboracién
con el Programa Habilidades para la Vida presente en nuestra Escuela.

La Escuela contempla en espacios de formacién docente, funcionarios, padres,
madres y apoderados, la difusién e implementacion del presente protocolo, asi
como el desarrollo de conductas promotoras del buen trato, cultura de la paz y
formacion en derechos humanos, focalizado en los derechos de nifios, nifias y
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adolescentes, en la perspectiva curricular especificamente desde las asignaturas de
Orientacidn.

En anexo de este Reglamento se da a conocer protocolo de actuacidn frente a la deteccién

de situaciones de vulneraciéon de derechos de los estudiantes.

Estrategias de prevencion y protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de
connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes

Las medidas preventivas que implementa la Escuela son acciones que se desarrollan antes

de ocurrido los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento.

Antes de ocurrido el evento:

En el Plan de Sexualidad, afectividad y género, existen acciones preventivas frente
a este tema que han sido generados por la comunidad escolar. Este Plan contempla
en todos los niveles de educacién y distintos estamentos de la comunidad
educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado respecto al
resguardo del propio cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual respecto a si
mismo (autocuidado) y hacia otros/as, previniendo enfaticamente el uso de la
violencia en las relaciones interpersonales como modo de resolucién de conflictos
interpersonales. Se promueve un trato basado en el respeto, tolerancia y resolucion
pacifica y colaborativa ante los conflictos intrinsecos a las relaciones humanas.

En lo pedagdgico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de
objetivos transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacion,
Ciencias Naturales, Biologia, Historia, Geografia y Cs. Sociales, Educacién Fisica.

Trabaja en prevencion a través de las Asignaturas de Orientacion y Lenguaje
Valdrico. Se contemplan medidas segun nivel, considerando las etapas del ciclo vital
de los estudiantes.

Se contempla comunicacion con profesor jefe y/o consejo de profesores
(resguardando siempre el principio de confidencialidad) para implementar en los
€asos que sea necesario estrategias didacticas y formativas.

Después de ocurrido un evento:

Las acciones de prevencion determinadas por el equipo de convivencia y las
autoridades competentes se refieren a:

¢ Denuncia del evento a entidades competentes (Fiscalia, Tribunal de Familia)

e Derivacion a redes que generan reparacion de dafios, proteccidon o atencién
especializada (Red SENAME, red de salud publica u otros)

¢ Continuidad en el sistema educativo por parte de los involucrados

¢ Apoyo a la familia y al estudiante por parte de profesionales psicosociales
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e Plan de apoyo al estudiante (especifico a cada caso)

¢ Trabajo de reparacion junto a los cursos de los estudiantes involucrados

¢ Seguimiento del caso por parte del equipo de convivencia, el que deberd ser
informado a las familias y comunidad escolar atingente a través del medio de
comunicacion mas idéneo, dejando registro de aquello

El Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes se anexa a este Reglamento.

21.4. Estrategias de prevencidon y protocolo de actuacién para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento

El establecimiento educacional cuenta con estrategias de informacion y capacitacién para
prevenir el consumo de drogas y alcohol en los miembros de la comunidad educativa,
promoviendo habitos de vida saludable y bienestar.

Para prevenir y disminuir situaciones de consumo, el establecimiento educacional
implementa acciones de formacidn que propicia estilos de vida saludables, con instancias
recreativas, promocién del deporte y actividades culturales, artisticas y de otra indole,
promoviendo el buen uso del tiempo libre, la generacién de sentido de pertenencia,
cultivando ambientes bien tratantes que impactan positivamente en el bienestar de las y
los integrantes de la comunidad educativa.

Asi mismo se deben generar instancias formativas de prevencién del consumo, para lo cual
pueden contar con las diversas redes locales SENDA Previene, MONTUN, entre otras.

A continuacion, se detallan estrategias de prevencion del consumo de Drogas y alcohol que
implementa el EE.

e La Institucién educativa deberd velar por la promocién del autocuidado y la
orientacién sobre la importancia del bienestar en los estudiantes.

e (Capacitaciéon a docentes y apoderados en conceptos basicos de drogas, factores de
riesgo, proteccion y prevencion.

e Implementacién de estrategias para fomentar hdbitos de vida saludable en el
contexto escolar.

e Trabajo en red por parte de la institucién educativa con las instituciones de
derivacion.

e Talleres a cursos gestionados por Programa Habilidades para la Vida.

e Trabajo intencionado en clases de orientacién sobre tematicas de prevenciéon de
drogas vy alcohol, y habitos de vida saludable.

e Fortalecer vinculos protectores de los adultos de la comunidad educativa a fin de
gue los estudiantes puedan visualizar problematicas El Protocolo de actuacién para
abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento se
encuentra anexado a este Reglamento Interno.

El Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento se encuentra anexado a este Reglamento Interno.
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21.5.

Protocolo de accidentes escolares

La Escuela Superior N°1 aplicara medidas preventivas para evitar accidentes escolares

orientadas a:

Revisar periddicamente las instalaciones y sefialar con letreros los lugares
peligrosos, tomando las precauciones necesarias.

No dejar al alcance de los nifios/as objetos peligrosos como piedras, tijeras,
cuchillos, desarmadores.

Revisar frecuentemente las instalaciones eléctricas.

Realizar los trabajos de mantenimiento de la Escuela, en época de vacaciones.
Fijar los pizarrones o estantes.

Mantener en un lugar seguro los instrumentos de laboratorio.

El Protocolo de Accidentes Escolares se encuentra anexo a este Reglamento.

21.6.

Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

La Escuela, en todos sus espacios y recintos debe mantenerse en buenas condiciones de

orden y limpieza, considerando también la ejecucion de medidas destinadas a evitar la

entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

De esta manera nuestro Reglamento establece procedimientos para el aseo, desinfeccion

y/o ventilacién de los distintos recintos del establecimiento educacional y para asegurar la

higiene del material didactico y mobiliario en general.

1.

Procedimientos y medidas orientadas a garantizar un programa de orden y
limpieza:

De acuerdo con el Decreto Supremo N°594 del Ministerio de Salud, “los lugares de
trabajo deberdan mantenerse en buenas condiciones de orden y limpieza. Ademas,
deberdn tomarse medidas efectivas para evitar la entrada o eliminar la presencia
de insectos, roedores y otras plagas de interés sanitario”. Del mismo modo, en todo
lugar de trabajo deberan implementarse las medidas necesarias para la prevencién
de siniestros con el fin de disminuir la posibilidad de accidentes, controlando los
factores de riesgo a través de la inspeccién de las instalaciones a través de un
programa preestablecido y oportuno.

Nuestra comunidad educacional debe considerar a lo menos las siguientes
obligaciones:

e La directora y la Inspectora General procuraran mantener las condiciones de
seguridad que permitan evitar la ocurrencia de accidentes, asignando
responsabilidades a los diferentes niveles de la organizacion.

e Todos los trabajadores velaran por el mantenimiento y buen estado del
Establecimiento Educacional, los equipos, herramientas e instalaciones en
general del Establecimiento Educacional.
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Los trabajadores deben informar a la direccién de cualquier situacién, que a su
juicio representen riesgos de accidentes para los funcionarios o escolares del
Establecimiento Educacional.

Responsabilidad de los trabajadores velar por la seguridad de los escolares
dentro del recinto del Establecimiento Educacional o fuera de éste.

Colaborar en la mantencion, limpieza y orden del recinto en que trabaja, lugares
gue deberan encontrarse permanentemente libres de cualquier objeto o liquido
gue pueda generar riesgos de una caida.

Participar en Cursos de Capacitacion en Prevencion de Riesgos, Primeros
Auxilios, utilizacién de herramientas u otros, que el departamento de educacion
considere conveniente para las necesidades de los funcionarios del
Establecimiento Educacional.

Dar cuenta de inmediato de cualquier accidente que le ocurra en el
Establecimiento Educacional a su jefe Superior, como, asimismo, comunicar de
inmediato el accidente que le ocurra a un escolar.

Los trabajadores encargados deben conocer los conceptos basicos de
Prevencion y Control de Incendios y saber usar los extintores, asi como su
ubicacién en el Establecimiento Educacional.

Medidas orientadas y/o pasos para la ejecuciéon de implementacion de orden y

limpieza:

Para esto se tomardan algunas medidas que son:

La escuela cuenta con personal contratado para la limpieza e higiene del
establecimiento.

Mantiene un stock de productos para las labores de saneamiento,
hipoalergénicos y de contenidos no tdxicos, dada la presencia de nifios/as

Las herramientas de limpieza se mantienen a resguardo de la comunidad.

Los residuos se retiran diariamente de salas, oficinas, patios y/o espacios del
establecimiento en general, depositandolos en contenedores especiales.

Las aulas, oficinas, biblioteca, laboratorio antes de comenzar las labores
educativas, en especial con estudiantes, se mantienen ventiladas durante la
jornada.

Se mantiene la limpieza de los accesos, aulas, oficinas, patio con utensilios
entregados por parte del establecimiento al inicio y final de la jornada escolar.
Se limpian las manchas presentes en las mesas y las sillas con un producto que
tenga propiedades desinfectantes, no téxicas.

Se mantienen limpias las superficies de los escritorios, dispensadores de agua
ya que son susceptibles a convertirse en fuentes de enfermedades.

Las puertas y manillas se mantienen desinfectadas para evitar enfermedades
por contacto, se debe prestar especial atencidén a la hora de ejecutar la
higienizacion.

La limpieza y desinfeccién diaria de bafios y servicios higiénicos para evitar
enfermedades relacionadas y acumulacién de agentes patdgenos.
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e En el comedor se mantiene alcohol gel para el uso diario de los estudiantes y asi
evitar infecciones.

¢ La limpieza de los pisos se realizara de forma manual diariamente, para
garantizar las 6ptimas condiciones higiénicas.

3. Medidas destinadas a evitar y prevenir la presencia de plagas en el

establecimiento:

En las instalaciones del establecimiento se pueden albergar plagas que son

peligrosas para la salud de los estudiantes y el personal. Algunas plagas propagan

gérmenes patégenos daiinos para las personas, es por esta razén que se

implementa en nuestro establecimiento educacional un plan de control:

¢ Mantener un control e inspeccion habitual de las inmediaciones del
establecimiento y un aseo continuo en la periferia de la Escuela.

¢ Mantener Trampas y cebos para la erradicacion de roedores, entregar
instrucciones a los estudiantes que no las manipulen y contactar con la empresa,
para el recambio de ellas.

¢ Recibir y solicitar educacién y aplicacién de conocimientos sobre los ciclos de
vida de las plagas.

e Asegurar la aplicacién estratégica de control de plagas.

¢ Las plagas se ven atraidas por el alimento y agua en ubicaciones confinadas para
su uso, mantenerlas limpias y debidamente protegidas.

¢ Las plagas aumentan en areas sucias y desordenadas mantener estantes, salas
de clases, oficinas, bibliotecas y bodegas limpias y ordenadas.

e Las areas cdlidas y poco ventiladas pueden ser foco de plagas, como bodegas.

* Informar sobre grietas o fisuras en el establecimiento y/o en las instalaciones ya
gue pueden atraer la llegada de plagas.

¢ Mantener un control del retiro de desperdicios de los contenedores, camion
recolector de basura.

22. REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

La normativa educacional sefiala que los viajes de estudio y salidas pedagdgicas son un
conjunto de actividades educativas extraescolares que realizan grupos de estudiantes y
docentes de un establecimiento, con el objetivo de adquirir experiencias que contribuyan
a la formacién. Para cumplir este propdsito, es necesario considerar todos los aspectos
referidos a prevencion de accidentes y seguridad en estos eventos. A partir de esto se
disefia protocolo de actuacion enunciado en el Anexo de este Reglamento, que contiene
normas de comportamiento y seguridad para los alumnos/as del establecimiento.

23. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

e Aprobacion

El Reglamento interno tendrd como mecanismo de aprobacion el consejo escolar como

organismo sefialado anteriormente en su potestad de funcionamiento. Asi mismo se
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realizard la toma de conocimiento del Reglamento Interno por parte del apoderado al
momento de matricular al alumno, con la firma del documento que queda adjunto en la
ficha del alumno/a.

e Actualizacién

Se realizara al menos una actualizacién al afio, con la debida aprobacién del consejo y
formalizada en acta correspondiente. Asi mismo se realizara la toma de conocimiento de
la actualizacién del Reglamento Interno en reuniones de apoderados, cuya firma de
asistencia a esta reunién constituye evidencia de lo sefialado. Asimismo, la toma de
conocimiento de las actualizaciones a los funcionarios serd por correo electrénico vy
consejos ampliados. A los alumnos se socializa a través de las clases de orientacion y
talleres.

e Modificacion

En la eventualidad que surja una norma nueva para la comunidad educativa, la
modificacion del Reglamento Interno o de algun protocolo, su elaboracién sera de caracter
democratico, participativo y colaborativo resguardando el ejercicio y cumplimiento
efectivo de los derechos de la comunidad educativa. Asi mismo se realizard exposicion al
Consejo Escolar de las tematicas a modificar en el RI, para la toma de conocimiento de estas
y posterior aprobacion, para luego socializar en reuniones de apoderados, la modificacion
instaurada. La evidencia de esta modificacion sera la firma de asistencia del apoderado a
reunion y la tabla de esta. Respecto de los funcionarios las modificaciones se daran a
conocer en los consejos ampliados y sera enviado el documento por correo electrénico. En
el caso de los alumnos/as, la toma de conocimiento sera por medio de una exposicidén en
clases de orientacion y talleres.

¢ Difusion

Este Reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de distintos medios e
instancias participativas, tales como: reuniones, charlas, talleres, a si también a través de
la pagina web del ministerio de educacion siendo de libre acceso al publico. Ademas, se
encuentra a disposicidon una copia impresa en oficina de Direccidn y en oficina de atencidn
al publico.

137



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES - ACT. MAYO 2025

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento Interno,
Regulaciones referidas al ambito de Seguridad Escolar y Resguardo de Derechos.

1. CONCEPTUALIZACION

El presente protocolo de actuacién tiene por objetivo regular los procedimientos de la
comunidad educativa con la finalidad de enfrentar situaciones que ponen en riesgo y/o
vulneran los derechos de los estudiantes, de manera oportuna, organizada y eficiente. La
informacién contenida en el presente protocolo deberd estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizarse diferentes mecanismos de difusidn de este.

La correcta aplicacion de estos procedimientos se fundamenta en resguardar los derechos
de ninas y nifios, prevenir y actuar oportunamente ante situaciones que pueden poner en
riesgo la integridad de los nifios, nifias y adolescentes y contribuir a la mejora continua de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en los diferentes espacios educativos del nivel.

Se entiende por vulneracién de derechos cualquier accidon u omisiéon que afecta o pone en
riesgo la proteccion y el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion de Derechos del Nifio, para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral,
psicoldgico y social de nifios, nifias y adolescentes.

2. DEFINICION DE ROLES / ACTORES INVOLUCRADOS

Es el/la director/a del establecimiento (o quien subrogue), quien es responsable de
recepcionar las denuncias y activar el Protocolo, velando por el cumplimiento del
procedimiento correspondiente, a la vez, de resguardar el bien superior del o los
estudiantes involucrados.

Son los funcionarios del E.E. quienes, ante la toma de conocimiento de una posible
vulneracion de derechos, deben informar (de inmediato) al director/a (o quien le
subrogue), para que realice activacion del protocolo. A su vez, deben acoger y en caso de
necesitarlo contener al estudiante y su familia (con apoyo del 4rea psicosocial). Mantener
la confidencialidad respecto de la vulneracion de derechos, con el objetivo de proteger su
privacidad. Esto no quiere decir que no informe, sino que lo haga a quién corresponde y de
manera oportuna.

Nota: Cabe destacar que todo funcionario que se encuentre a cargo de estudiantes tiene
el deber de informar cualquier tipo de situacién que alerte de algun tipo de vulneracién.
Ante la duda, es vital dirigirse al director/a (o quien le subrogue) para posible activacién de
protocolo.
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3. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO (DETECCION, ACCIONES MIiNIMAS, PLAZOS,
SEGUIMIENTO)

Deteccidon y condiciones preliminares

Todos los adultos que conforman los equipos de los establecimientos educacionales son
garantes de derechos, por lo tanto, estan llamados a informar para la posible activacién del
protocolo de actuacion.

Detectar no implica investigar los hechos, sino sdélo activar el protocolo. Cuando un
estudiante realiza una develacién, no se le debe interrogar ni poner en duda su relato, sino
contener y escuchar activamente. Los procedimientos realizados para fundar la situacién
informada en ningun caso deben considerar la interrogacién ni indagacidon de hechos con
el estudiante para evitar la revictimizacién, en especial sobre casos de maltrato grave como
abuso sexual, etc.

Actuacion

Toda la informacién pesquisada, debera cuidar el resguardo de la intimidad e identidad de
los estudiantes afectados. Para ello, el establecimiento solo se limitara a informar de la
activacion del procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados, al
resto de la comunidad educativa.

Recepcidn de denuncia

Toda persona que tome conocimiento de situacidn verbal o a partir de observacién o relato
de estudiante o adulto, respecto de cualquier sospecha, riesgo o concreta vulneracién de
derechos que afecte a un estudiante del establecimiento, deberd tomar registro de
situacion, en formato pertinente e informar de manera inmediata a equipo de convivencia
escolar (profesional psicosocial) del EE.

El equipo de convivencia escolar (profesional psicosocial) serd responsable de evaluar
situacion mediante entrevistas pertinentes y visita domiciliaria, si corresponde e informara
a director(a) del EE. Si se evalua que la situacidn es constituyente de riesgo o vulneracion
de derecho, debera activar el protocolo ante vulneracion de derechos, en un plazo no
superior a 24 horas.

Comunicacion con la familia

El director, informara en un plazo de 24 horas, las situaciones detectadas con el estudiante,
notificando las acciones y procedimientos a seguir. Importante consignar, que toda
informacién entregada a apoderados debe ser realizada por medio de entrevista presencial
y registrada con firma de las partes. La citacién al apoderado se realizara mediante llamado
telefénico. Cualquier accién que involucre al estudiante, debera realizarse en presencia o
con autorizacion de adulto responsable.
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Ante vulneracion en contexto intrafamiliar

Cuando el contexto en el cual ocurrié el maltrato es intrafamiliar, es fundamental detectar
adultos significativos que puedan proteger al estudiante. Esto es especialmente importante
en el caso que se sospeche que la persona que vulnera al estudiante es el adulto a su cargo.
Se debe intencionar que el contacto con la familia no sea Unicamente ocasional, ni sélo
para informar, es decir, se espera que se establezca comunicacién constante durante todo
el proceso de actuacion y luego durante el seguimiento.

El establecimiento, debera aplicar medidas de resguardo para los estudiantes afectados,
contemplando las denuncias necesarias y resguardando que el estudiante no tenga
cercania con el acusado/a al interior del establecimiento.

Para ello, el/la directora/a del establecimiento educacional, debera coordinar con adultos
significativos y protectores del estudiante, su recibimiento y entrega en el establecimiento,
mientras dure el proceso de investigacidn.

El establecimiento educacional podra solicitar un apoderado suplente mientras dure el
proceso de investigacion, si el apoderado titular fuese el adulto que el estudiante sefiala
como responsable. Respecto de este ultimo, se resguardara el alejamiento del estudiante,
hasta que la entidad competente (Juzgado de Familia) se pronuncie al respecto.

Ante vulneracion en contexto intra-establecimiento

Cuando hay evidencia de vulneracion, se debe informar a la familia de lo sucedido, y de las
medidas que se tomardn de acuerdo con el procedimiento establecido en el reglamento
interno del EE y Reglamento de Higiene y Seguridad del DAEM. Se explicita a la familia las
medidas protectoras que se aplicaran para salvaguardar el bienestar del estudiante. El
director/a y sostenedor DAEM, velaran por que el estudiante supuestamente vulnerado,
no tenga contacto de ningun tipo con el/la funcionario/a mientras dure la investigacion y
gue en el caso de que se reintegre a sus funciones normales posterior a esto, se debe
realizar de manera que, el estudiante no le resulte violento, amenazante, ni incémodo.

Ante vulneracidn realizada por terceras personas

Cuando la vulneracién es atribuible a un tercero, se le debe informar a la familia y sugerir
que evite el contacto del estudiante con esta persona sefialada. Ante estas situaciones el/la
director/a del establecimiento o quien la subrogue, debera informar los pasos a seguir
segun protocolo.

3.1. Constatacidn de lesiones, si corresponde

En el caso de existir lesiones 0 queja de dolor persistente que pudieran estar asociadas a
una vulneracién, el estudiante debe ser trasladado por la director/a del establecimiento
educacional o quien ésta indique (senalar) al Hospital Bi-Provincial Quillota - Petorca, de
manera inmediata (plazo 24 horas). Es fundamental informar al apoderado de esta accién,
sin ser condicion para dicho traslado. Adicionalmente, contemplar una persona significativa
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para el estudiante para el traslado a centro asistencial, entregando un ambiente de
seguridad y proteccion.

3.2. Informacion a la autoridad competente

Ante evidencia de una vulneracién constitutiva de delito, como abuso sexual o maltrato
con lesiones, el establecimiento debe realizar la denuncia a las autoridades competentes
como Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier otro
Tribunal con competencia penal, asi como Tribunales de Familia dentro de 24 horas desde
gue se toma conocimiento de los hechos.

Ante sospecha de vulneracion de derechos

Pueden surgir desde el relato de un estudiante, o un tercero, debiéndose informar a
Tribunales de Familia, solicitando un Diagndstico Especializado. Responsable directora o a
quién subrogue.

En relacion con lo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito, los antecedentes deben
ser remitidos al Tribunal de Familia por el director, o quien le subrogue en un plazo no
superior a 24 horas, para que ellos evalien la adopcién de medidas adecuadas de
proteccion para el estudiante. Es importante seialar que la solicitud de una medida de
proteccion y la realizacién de una denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible
tomar las dos acciones de forma simultanea.

Colaboracion

En el caso que se requiera asesoramiento ante duda de un hecho de vulneracidn, se puede
solicitar apoyo a profesionales del Area del 4rea de Promocién Social del DAEM: anexo 1027
(Coordinadora Comunal de Convivencia Escolar), 1015 (Apoyo Comunal en Convivencia
Escolar), 1023 (Area Juridica DAEM). A esto, se puede solicitar orientacién a la Oficina Local
de Nifieces (OLN).

Medidas de resguardo y plan de apoyo para los estudiantes afectados

Es relevante considerar contar con un plan de apoyo al estudiante y su grupo familiar, que
contemple los dambitos pedagdgicos y psicosociales que permitan abordar la situacidn,
ampliandose de ser necesario al resto de los actores de la comunidad educativa, desde un
enfoque formativo y preventivo.

Medidas Psicosociales

Frente a situaciones de vulneracién de derechos, el/la directora/a del establecimiento
educacional, velara por la gestién de apoyos en el dmbito psicosocial de los estudiantes con
las instituciones correspondientes que puedan brindar la contencidn, proteccién vy
reparacion del dafio, tanto a nivel del estudiante como de su grupo familiar. Para ello, es
relevante que contemplen la gama de instituciones de apoyo como Oficina Local de la
Nifiez, Chile Crece Contigo, Dispositivos de la RED de Salud Primaria (CESFAM o CECOF)
donde estén inscritos los nifos, nifias y sus familias, Oficina de la Mujer y Equidad de
Género, Seguridad Publica entre otras instituciones publicas de apoyo psicosocial.
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Acompaifiamiento a la Familia

Se mantendrd acompafiamiento constante con la familia para implementar y revisar
acuerdos. Conocer el estado del estudiante en el hogar, actualizar el estado de procesos
legales en caso de existir, apoyar desde el equipo de convivencia escolar, y orientar sobre
cualquier situacién pedagdgica (UTP), lo cual debe quedar debidamente registrado.

Seguimiento

Garantizar que las acciones de proteccidn se estan realizando efectivamente y que el
estudiante estd en situacién de bienestar. Registro de asistencia a clases, observacién
directa de su estado emocional y conductual, coordinacién redes externas con las que
tenga vinculo asociado a su salud mental y apoyos familiares. Profesionales psicosociales
del equipo de convivencia escolar.

4. MEDIDAS FORMATIVAS Y DE PREVENCION DE VULNERACIONES DE DERECHOS DE
ESTUDIANTES

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional serd responsable de
socializar, y capacitar a todos los actores de la comunidad educativa respecto del presente
protocolo y las leyes que lo amparan, asi como desarrollar, en el marco del plan de
convivencia escolar, instancias de formacién pertinentes, en coordinacion con la red local,
gue amplien competencias del personal, para prevenir y detectar oportunamente cualquier
vulneracion de derecho que afecte a los estudiantes.

El Establecimiento Educacional debe contemplar en espacios de formacién docente,
funcionarios, padres, madres y apoderados, en torno a la difusién e implementacion del
presente protocolo, asi como el desarrollo de conductas promotora del buen trato, cultura
de la paz, y formacién en derechos humanos, focalizado en los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

5. REDES DE APOYO Y DERIVACION/SEGUIMIENTO COMUNAL

e Oficina Local de las Nifieces (OLN). Fono: 332295320 (+56 920617141). Correo:
oln@quillota.com y olnquillota@gmail.com, Calle Concepcién N° 134

e Programa Diagndstico Ambulatorio (DAM). 332314181 / damquillota@yahoo.es;
damaquillotapetorca@cercap.cl

e Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500
/ ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

e Programa de Prevencidén Focalizada Sur (PPF Sur) Irqgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

e Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La
Calera) - 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

e BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.gta@investigaciones.cl

e Programa de Medidas Cautelares MCA ACJ: 332314176 /
m.cautelaresacjquillota@gmail.com.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS
ESTUDIANTES - ACT.MAYO -2025

1. INTRODUCION

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad educativa acerca de
procedimientos a implementar frente a situaciones detectadas de agresion sexual y hechos
de connotacién sexual que afecte la integridad de los estudiantes o entre estudiantes.

Definiciones:

Se entenderan como hechos de connotacion sexual aquellas conductas que una persona
realice de forma indebida, por cualquier medio, que signifique una trasgresion en la esfera
de la sexualidad de estudiantes u otros actores de la comunidad educativa, generando asi
afectacidn con sensaciones de incomodidad, molestia que resultan insoportables,
humillantes u hostiles para la victima.

Esto puede incluir: chistes, piropos, comentarios de tipo sexual, miradas lascivas, silbidos,
sonidos con la boca, signos, gestos insinuantes u obscenos. Asimismo, cuando una victima
es menor de edad el decir o enviar palabras, cartas, llamadas telefénicas, correos
electrénicos, contacto por redes sociales, fotos, videos con cardcter sexual, insinuaciones
sexuales y/o proposiciones sexuales. Si estos hechos son realizados por un mayor de 14
anos, hacia un menor de edad, deben ser informadas a la autoridad competente para ser
evaluadas si constituyen delitos. El profesional que toma conocimiento de aquello tiene un
plazo de 24 horas, para informar al Tribunal de Familia (TRIFAM) y Fiscalia; en caso de
TRIFAM, por medio de la pagina PJUD usando clave Unica del denunciante o institucional y
de Fiscalia por medio del link https://agenda.minpublico.cl/denuncia/.

Cuando se trata de estudiantes nifios, nifias o adolescentes (NNA) menores de 14 afios se
entiende como Practicas Abusivas Sexuales (PAS), lo que no se califica como delito.

Los hechos de connotacién sexual cometidos por NNA de 14 afios y mas, siempre se
consideran delito.

Respecto de abuso sexual infantil, existen distintos tipos segun el Cédigo Penal y que
constituyen delitos, si son cometidos por adultos o jovenes desde 14 afos (ley de
responsabilidad juvenil penal):

» Contacto fisico sexual, en forma de penetracién vaginal, oral o anal.

e Tocar intencionalmente los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area
genital, parte interna de los mismos o nalgas, por sobre o debajo de la ropa.

« Alentar, forzar o permitir al nifio, nifia o adolescente que toque de manera inapropiada
las mismas partes del adulto o de otro NNA.
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» Exponer los érganos sexuales a un nifio, nifa o adolescente con el propdsito de obtener
excitacidon/gratificacidon sexual, ya sea por un adulto u otro NNA.

e Realizar el acto sexual intencionadamente en la presencia de un nifio, nifia o
adolescente con el objeto de buscar la excitacidn o la gratificacion sexual del adulto.

e Auto-masturbacién en presencia de un nifio, nifia o adolescente.

» Realizar grabaciones del nifo, nina o adolescente realizando actividad sexual real o
simulada.

» Favorecer o desarrollar la explotacion sexual comercial del nifio.

* Exponer a otros menores de edad, a través de cualquier medio, material con contenido
sexual explicito.

Este tipo de agresidon hacia la infancia y/o adolescencia se convierte en un evento
traumatico que acompaiia a la victima a lo largo de la vida, ya que atenta en contra de los
diversos aspectos de la vida de una persona como es lo fisico, emocional, psicolégico,
social. Es asi como segln la etapa, podemos encontrar que afecta de diversas maneras
cuando no se enfrentan de manera adecuada tanto en la infancia, la adolescencia y la
adultez, cada una con sus respectivos sintomas.

Factores en comun: Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas

ellas identifican los siguientes factores comunes:

¢ Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y el/la agresor/a, ya
sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

e Utilizaciéon del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de
cualquier tipo.

e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o amenazas.

2. PROCEDIMIENTO DE ACCION ANTE LA SOSPECHA DE DELITOS SEXUALES EN NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES. DISTINCION SI ES PAS, O ES POR UN ADULTO (INTERNO O
EXTERNO AL EE)

Se entiende por sospecha la observacion de cambios significativos en el estudiante, los
rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de maltrato, acoso, abuso
sexual o estupro.

Cabe distinguir entre Practicas Abusivas Sexuales (PAS), esto es, hechos de connotacién
sexual entre NNA menores de 14 afios y NNA de 14 aios y mas o adultos, lo que siempre
constituira sospecha de un delito.

Si usted Sospecha que algun estudiante estad siendo Victima de Abuso Sexual o Prdcticas
Abusivas Sexuales (PAS), se sugiere:

Conversar con el estudiante:

Si un estudiante le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace
espontdneamente, invitarlo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad. En caso
de tratarse de PAS, siempre debera realizarse en presencia de su(s) apoderado(s) de cada
estudiante implicado en el suceso. Si el estudiante expresa negativa de contar con la
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presencia de su apoderado, se le debe explicar la obligatoriedad de comunicar a su
apoderado por tratarse de menor de edad y el derecho del apoderado de ser informado.

Si la sospecha se refiere a hecho de connotacidn o agresion sexuales, de un mayor de 14
anos o de un adulto interno del EE o externo, siempre debe considerarse como un delito,
por lo tanto, rige la obligatoriedad de informar a las autoridades competentes. Si es
interno, se debe aplicar protocolo.

En la entrevista:

e Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitale a tomar asiento.

e Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

e Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a
medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga
preguntas innecesarias respecto a detalles.

* Intente transmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.

e No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

e No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran quién es el
abusador/a.

e Siel estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

e Registre en forma textual el relato del nifio, ya que constituye evidencia a
considerar al momento de denunciar. Se sugiere en denuncia incluir relato del
estudiante entre comillas, en formato negrito y letra cursiva, que indica a la
autoridad que es un relato textual del NNA.

e Pregunte al nifio/a que le gustaria que ocurriera al respecto.

e Pregunte con quien de su familia se siente seguro/a y con la confianza de contar lo
sucedido.

Para mas informacién revisar anexo numeral VI del presente documento: COMO ACOGER
A UN NINO, NINA O ADOLESCENTE QUE HA SIDO (O ESTA SIENDO) VICTIMA DE MALTRATO,
ACOSO, ABUSO SEXUAL Y/O ESTUPRO.

a. Pedir apoyo a los profesionales del drea psicosocial del establecimiento
(psicdlogo/a, asistente social, orientador familiar): Ya que ellos son personas
competentes para manejar este tipo de situaciones, asegurando en todo momento
no cometer “victimizacién secundaria”, esto significa en la practica no someter a
relato del hecho unay otra vez. Por tanto, si no es el profesional quien ha recibido
el relato directo del nifio/a sélo procedera con el relato de la persona que lo derivo,
en ningun caso realizara una nueva entrevista para conocer los hechos.

b. Informar al apoderado/a: Si se trata de PAS, se debe citar al apoderado/a para
realizar entrevista conjunta con el estudiante, comunicarle sobre la informacién
que se maneja en el colegio, acoger al padre/madre, informar acerca los pasos a
seguir que corresponde ejecutar al establecimiento educacional en favor de
asegurar la integridad del nifio/a, asi como su servicio educativo.
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En el caso que se trate de un hecho de connotacion o agresidon sexual de un NNA de
14 afios 0 mas o sea el mismo apoderado/a él sospechoso de cometer el abuso o
un tercero, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o retirar
alos alumnos de los establecimientos. En este caso se debera identificar otro adulto
significativo que opere como red de apoyo y apoderado del estudiante (por el plazo
gue se resuelva la investigacion judicial). En este ultimo caso, siempre deberd
realizarse la denuncia en un plazo de 24 hrs., siendo responsable el Director(a) o
quien le subrogue o defina para esta accion.

No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacién abusiva: Se debe
procurar el cuidado y proteccion al estudiante que ha sido abusado, por lo que no
se lo debe exponer a contar reiteradamente la situacion.

Si un funcionario (profesor, apoderado, estudiante, asistente o directivo) ya ha
escuchado el testimonio del estudiante, serd él el Unico que maneje esa
informacidn, siendo responsable de comunicar al director/a del colegio.

En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar
la entrevista (dupla psicosocial) debe contactarse con la Oficina Local de Nifiez u
otra red local de trabajo en nifiez y adolescencia de la comuna, para solicitar
orientacién.

Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento: quien sospeche o
detecte situacion debera informar de manera inmediata al director(a) quien junto
al equipo de convivencia escolar, definiran las lineas a seguir segun el caso.

En el caso de que los involucrados sean estudiantes, realizar indagacién con los
implicados, sin considerar a la victima para no generar re-victimizacion. Se sugiere
gue puedan despejar informacidn de la situacion, esto implica, levantar informacién
gue pueda constituir factores de riesgo o alerta para sefialar en informe a
autoridades competentes. Cabe destacar que el informe debe explicitar la situacién
ocurrida y solicitar segin corresponda a Tribunales de Familia un proceso de
investigacion a través de DCE El Boldo para dilucidar la existencia de vulneracidn de
derecho de los implicados (peritaje) y las medidas proteccionales correspondientes
(orden de alejamiento, cambio de EE, etc.), asi como también medidas reparatorias
de dafio (ingreso a programas especializados de la RED MEJOR NINEZ).

Si de la indagacién se concluye que la conducta entre estudiantes menores de 14
aflos responde a un proceso de exploracidon en el ambito de la sexualidad, propio
del proceso de desarrollo, corresponde implementar plan de apoyo individual y
grupal para fortalecer conductas preventivas, pudiendo cumplir con informar estas
acciones al Tribunal de Familia.

Una vez que el caso esté ante la justicia, serdn ellos (profesionales especializados),
quienes se encargaran de indagar. No obstante, a los profesionales psicosociales
del colegio corresponde coordinar con la red correspondiente para realizar
seguimiento y colaborar en el proceso reparatorio, definiendo objetivos
complementarios desde lo educativo en la figura de un Plan de Apoyo al Estudiante.
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3. PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL SEGUN
CATEGORIA

A continuacion, se presenta un diagrama respecto de las cuatro situaciones posibles, segun
la edad de agresor (a):

Siempre que un(a) estudiante mayor de 14
D elito afios, realice Abuso Sexual, y/o Actos de
Connotacién Sexual a otro(a) estudiante, o
miembro de la comunidad educativa.

C L
/)

—Z

Siempre que un(a) padre, madres, y/o
© Del[to apoderado(a), realice Abuso Sexual, y/o
Actos de Connotacion Sexual a un estudiante.

@

Abuso Sexual o Hechos de Connotacion Sexual de un
HLl estudiante mayor de 14 afos a otro estudiante, o miembro de
la comunidad educativa.

Siempre es delito, por la edad del estudiante.

Debe denunciar al Ministerio Publico (Fiscalia)** y Tribunales de
Familia.

Abuso Sexual o Hechos de Connotaciéon Sexual de un
I estudiante menor de 14 afios a otro estudiante, o miembro de
la comunidad educativa.

Siempre es Practica Abusiva Sexual (P.A.S.)

Debe derivar a Tribunales de Familia, solicitando alguna medida de
proteccion.

Abuso Sexual o Hechos de Connotacion Sexual de padres,
Hi.i madres, y/o apoderados a estudiante.
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Siempre es delito.

Debe denunciar al Ministerio Publico (Fiscalia) **y Tribunales de
Familia.

HLiv funcionarios del establecimiento a estudiante.

Abuso Sexual o Hechos de Connotaciéon Sexual de

Siempre es delito.

Debe denunciar al Ministerio Publico (Fiscalia) ** y Tribunales de
Familia.

Nota:

Nuevo procedimiento de denuncia a Ministerio Publico (Fiscalia):

https://agenda.minpublico.cl/denuncia/.

Se deben completar todos los datos, hora y fecha de los hechos (sino la tienen pueden

poner el dia en que reciben la denuncia y en el detalle de la situacidn se refiere la fecha

correcta y se adjunta el formulario de denuncia).

3.1.

Abuso sexual o hechos de connotacidn sexual de un estudiante mayor de 14 afos
a un estudiante menor o mayor de 14 aitos o miembro de la comunidad educativa

La persona que haya recibido el relato debe registrarlo en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al director o directora del E.E., o ante
su ausencia, al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial. El
instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacidn que se requiere para
conocer caracteristicas de la situacién vivida por estudiante.

Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompafiados, de sus apoderados o adultos responsables (de acuerdo con
sentencia judicial ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los
hechos, evitando la revictimizacién. En casos donde exista una relacién amorosa
con consentimiento, es importante explicitar en informe a las autoridades
competentes. Se sugiere que puedan despejar informacién de la situacion, esto
implica, levantar informacién que pueda constituir factores de riesgo o alerta para
sefalar en informe a autoridades competentes. Cabe destacar que el informe debe
explicitar la situacién ocurrida y solicitar segln corresponda a Tribunales de Familia,
un proceso de investigacion del DCE Boldo, para dilucidar la existencia de
vulneracién de derecho en ambito de la sexualidad de los implicados (peritaje) y/o
las medidas proteccionales correspondientes (orden de alejamiento, cambio de EE,
etc.), asi como también medidas reparatorias de dafio (ingreso a programas
especializados de la RED MEJOR NINEZ).
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3.2.

El director/a, o quien le subrogue, debera entrevistarse con la familia de los
involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas desde la toma de conocimiento
del hecho. Se citard a los apoderados via telefénica para que se presenten de
manera inmediata en las dependencias del EE y se informara la activacion del
protocolo correspondiente y sus etapas, quedando debidamente registrado lo
comunicado y la respuesta del apoderado.

En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-
provincial Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para
acompaiar al estudiante (identificado en indagacién inicial). Plazo: 24 hrs. desde
toma de conocimiento de los hechos.

El Director o a quien delegue deberd realizar la denuncia, aunque la familia no
quiera realizarla, ya que el establecimiento estd obligado por ley a realizar la
denuncia dentro de las 24 horas SIGUIENTES, desde que toma conocimiento del
hecho. Para estos efectos, el establecimiento educacional debe oficializar la
denuncia ante Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o cualquier tribunal con competencia penal. Asimismo, informar al
TRIFAM respecto de todos los implicados y en caso del estudiante que ha sido
victima siendo menor de edad, solicitando las medidas proteccionales o
reparatorias correspondientes.

El Director o quien le subrogue debera evaluar la forma de ejecutar el proceso
educativo de los estudiantes. Mientras dure el proceso de investigacion, se
estableceran medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, tales como
servicio educativo parcial para los estudiantes acusados, jornadas diferidas de
estudio para prevenir el encuentro (victima — victimario), entre otras acordadas
previamente con el apoderado/a, las que deben incluir apoyos pedagdgicos y
psicosociales, y de derivacion a redes de apoyos pertinentes si corresponde (plan
de apoyo al estudiante).

El director podra dar inicio al proceso de expulsién conforme al protocolo de
expulsidén y cancelaciéon de matricula vigente, siempre y cuando la falta y medida
esté estipulada en su reglamento interno segln proporcionalidad.

Si la situacion que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento, el director o quién le subrogue debera realizar, ademas; una
denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electrdnico a la Oficina de Partes de la
Superintendencia de Educacion: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl.

Situaciones de abuso sexual o hechos de connotacidn sexual de un estudiante
menor de 14 afos a otro estudiante (P.A.S), o miembro de la comunidad educativa

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarlo en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar al Director o Directora del E.E., o
ante su ausencia, al Encargado de Convivencia y/o profesional psicosocial. El
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instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacién que se requiere
para conocer caracteristicas de la situacién vivida por estudiante.

Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre
estén acompanados, de sus apoderados o adultos responsables (de acuerdo con
sentencia judicial ejecutoriada), sin exponer la experiencia frente al resto de la
comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre
los hechos, evitando la revictimizacion. En casos donde exista una relacion
amorosa con consentimiento, es importante explicitar a las autoridades
competentes. Se sugiere que puedan despejar informacién de la situacién, esto
implica, levantar informacién que pueda constituir factores de riesgo o alerta
para senalar en informe a autoridades competentes. Cabe destacar que el
informe debe explicitar la situacién ocurrida y solicitar segin corresponda a
Tribunales de Familia, un proceso de investigacién del DCE Boldo, para dilucidar
la existencia de vulneraciéon de derecho en dmbito de la sexualidad de los
implicados (peritaje) y/o las medidas proteccionales correspondientes (orden
de alejamiento, cambio de EE, etc.), asi como también medidas reparatorias de
dafio (ingreso a programas especializados de la RED MEJOR NINEZ).

El director/a, o quien le subrogue, debera entrevistarse con la familia de los
involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas desde la toma de
conocimiento del hecho. Se citard a los apoderados via telefdnica para que se
presenten de manera inmediata en las dependencias del EE y se informara la
activacion del protocolo correspondiente y sus etapas.

En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-
provincial Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para

acompafiar al estudiante (identificado en indagacién inicial). Plazo: 24 hrs.
desde toma de conocimiento de los hechos.

Se debera informar solo al tribunal de familia por la inimputabilidad de menores
de 14 anos, solicitando las medidas que correspondan: diagndstico
especializado por posible vulneracion de derechos en su sexualidad. Asimismo,
debera solicitar al Tribunal de Familia, medidas proteccionales y/o reparatorias
para la victima, si corresponde a un menor de edad.

El director o quien le subrogue debera evaluar la forma de ejecutar el proceso
educativo de los estudiantes. Mientras dure el proceso de investigacién, se
estableceran medidas de resguardo dirigida a los estudiantes afectados, tales
como servicio educativo parcial para los estudiantes acusados, jornadas
diferidas de estudio para prevenir el encuentro (victima — victimario), entre
otras acordadas previamente con el apoderado/a., las que deben incluir apoyos
pedagdgicos y psicosociales, y de derivacién a redes de apoyos pertinentes si
corresponde (plan de apoyo al estudiante).

El director podra dar inicio al proceso de expulsion conforme al protocolo de
expulsion y cancelacidon de matricula vigente, siempre y cuando la falta y medida
esté estipulada en su reglamento interno segun proporcionalidad.
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3.3.

8. Si la situacién que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento, el director o quién le subrogue deberd realizar, ademas; una
denuncia en la Superintendencia de Educacién a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electrdnico a la Oficina de Partes
de la Superintendencia de Educacién: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl.

Abuso sexual o hechos de connotacién sexual de Padres, Madres, y/o Apoderados
a estudiantes

La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar, inmediatamente conocido el hecho,
al Director/a o directivo que le subrogue, en su ausencia, al Encargado de
Convivencia o Profesional Psicosocial de Convivencia, quien es responsable de
activar el presente protocolo. El instrumento de registro tiene que dar cuenta de la
minima informacidon que se requiere, para conocer caracteristicas de la situacidn
vivida por estudiante.

Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados en todo momento, permitiendo que éstos siempre estén
acompaiados, si es necesario por sus apoderados o adultos responsables, sin
exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o
indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacion.

El Director, o quien le subrogue, debera entrevistarse con la familia del o los
involucrados, lo cual debe ser dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento
del hecho. Se citara a los apoderados via telefénica para que se presenten de
manera inmediata en las dependencias del EE y se le informara la activacién del
protocolo correspondiente y sus etapas. Asimismo, debera informar la activacién
del protocolo y sus etapas al apoderado, padre o madre denunciada como agresora.
En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mas cercano, en este caso Hospital Bi-
provincial Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para
acompafiar al estudiante (identificado en indagacion inicial). Plazo: 24 hrs. desde
toma de conocimiento de los hechos.

El Director o Directora, o a quien delegue deberd realizar la denuncia, aunque la
familia no quiera realizarla, ya que el establecimiento esta obligado por ley a realizar
la denuncia dentro de las primeras 24 horas SIGUIENTES DE LA TOMA DE
CONOCIMIENTO DEL HECHO luego de recepcionado el relato. Para estos efectos, el
establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante Ministerio Publico
(Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal con
competencia penal. Si el apoderado se tratase de la persona denunciada como
agresora, se sugiere informar por via presencial a las policias velando por el
resguardo del estudiante denunciante, quienes pueden tomar contacto con el fiscal
de turno, para estipular las medidas de resguardo de manera inmediata. De la
misma forma, para el estudiante que ha sido victima siendo menor de edad, se
deberd informar a Tribunales de Familia solicitando las medidas proteccionales o
reparatorias correspondientes.
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3.4.

El Director/a debera aplicar medidas de resguardo para los estudiantes afectados,
donde este/os no tengan cercania con el acusado/a al interior del establecimiento.
Para ello, se deberda coordinar con adultos significativos y protectores de los
estudiantes, su recibimiento y entrega a la salida del establecimiento, mientras se
pronuncie la autoridad competente.

El/la Director/a podra solicitar un apoderado/a suplente mientras dure el proceso
de investigacion, si el apoderado/a titular fuese el adulto que el estudiante sefiala
como responsable. Respecto de este Ultimo, se resguardara el alejamiento del nifio
o nifia, hasta que la entidad competente (Tribunal de Familia) se pronuncie al
respecto.

El Encargado de Convivencia y Unidad Técnica Pedagodgica elaborard un plan de
apoyo pedagdgico y psicosociales para los estudiantes afectados, y, si corresponde,
derivacién a redes de apoyos pertinentes.

Si la situacién que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento, el Director o quién le subrogue debera realizar, ademads; una
denuncia en la Superintendencia de Educacion a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electrénico a la Oficina de Partes de la
Superintendencia de educacidn: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl.

Abuso sexual o hechos de connotacion sexual de funcionarios del establecimiento
a estudiante

1. La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un instrumento
especialmente formulado para ello e informar, inmediatamente conocido el
hecho, al Director/a o directivo que le subrogue, en su ausencia, al Encargado
de Convivencia o Profesional Psicosocial de Convivencia, quien es responsable
de activar el presente protocolo. El instrumento de registro tiene que dar
cuenta de la minima informacidon que se requiere, para conocer caracteristicas
de la situacién vivida por estudiante.

2. Conocido el relato, es obligatorio resguardar la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre
estén acompanados, si es necesario por sus apoderados o adultos responsables,
sin exponer la experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion.

3. El director, o quien le subrogue, deberd entrevistarse con la familia de los
involucrados, lo cual debe ser antes de las 24 horas desde la toma de
conocimiento del hecho. Se citard a los apoderados via telefénica para que se
presenten de manera inmediata en las dependencias del EE y se informara la
activacion del protocolo correspondiente y sus etapas.

4. En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento debera
llevar al estudiante al hospital publico mds cercano, en este caso Hospital Bi-
provincial Quillota- Petorca, e informar al apoderado o figura significativa para

acompaniar al estudiante (identificado en indagacién inicial). Plazo: 24 hrs desde
toma de conocimiento de los hechos.
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5. El director o a quien delegue debera realizar la denuncia, aunque la familia no
quiera realizarla, ya que el establecimiento esta obligado por ley a realizar la
denuncia dentro de las primeras 24 horas SIGUIENTES DE LA TOMO DE
CONOCIMIENTO DEL HECHO, luego de recepcionado el relato. Para estos
efectos, el establecimiento educacional debe oficializar la denuncia ante
Ministerio Publico (Fiscalia), Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
cualquier tribunal con competencia penal. Para el estudiante que ha sido
victima siendo menor de edad, se deberd informar a Tribunales de Familia
solicitando las medidas proteccionales o reparatorias correspondientes.

6. Asimismo, informard dentro de las 24 horas, al sostenedor del hecho vy
coordinard las medidas de resguardo iniciales y permanentes mientras dure el
proceso de investigacién de la autoridad competente. El sostenedor podrd
iniciar un proceso administrativo conforme a la normativa VIGENTE, de forma
paralela.

7. Eldirector o el directivo que le subrogue, informara al funcionario/a agresor/a
acerca de la activacién del procedimiento y pasos a seguir resguardando el
debido proceso: Plazo 24 horas. Se le informara en esta instancia del derecho
de realizar sus descargos en un plazo maximo de 5 dias habiles.

8. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasidn lo amerita, definiendo
ademas medidas de proteccion y resguardo para el/la estudiante, mientras dure
el proceso, acordadas con el sostenedor e informadas al apoderado/a, que
pueden incluir la separacién de espacios fisicos, redistribucién del tiempo de
trabajo, vigilancia continua, entre otras, conforme al caso especifico.

9. El Encargado de Convivencia y Unidad Técnica Pedagdgica elaborara un plan de
apoyo pedagdgico y psicosociales, y de derivacidon a redes de apoyos pertinentes
si corresponde.

10. Si la situacion que transgrede la esfera de la sexualidad ocurre dentro del
establecimiento, el director o quién le subrogue debera realizar ademas; una
denuncia en Ila Superintendencia de Educacion a través de:
http://denuncias.supereduc.cl/ o por correo electrénico a la Oficina de Partes

de la Superintendencia de Educacién: ofpartes.valparaiso@supereduc.cl

11. Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el
sostenedor dard por finalizado el contrato de trabajo, conforme a la normativa
vigente.

4. INDICADORES GENERALES PARA LA DETECCION DEL MALTRATO Y ABUSO SEXUAL
INFANTIL

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el maltrato y el abuso sexual
infantil dado que, por lo general, un indicador no es determinante por si solo o puede
deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con una situacién
abusiva.
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En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso,
cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:

1. El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de
maltrato, abuso sexual o de otra situacidon abusiva.

2. Un tercero (algin/a compariero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le
cuenta que un/a nifio/a o adolescente determinado esta siendo o ha sido victima
de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

3. Laoeladulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con un/a nifio/a
o adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba
anteriormente o nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas
de relacionarse con los demas.

4. Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

- Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.

- Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o
actividades de su interés (deporte, banda musical, talleres).

- Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comuUnmente atribuibles a
actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

- Miedo o rechazo a volver a su hogar.

- Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de
este.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién
de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro; principalmente, los cambios significativos en
diferentes areas del comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles
indicadores que requieren especial atenciéon. No obstante, no se debe generar panico, ya
que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o nifia sea victima
de maltrato o abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las profesoras
conozcan a sus estudiantes y evaluen el contexto en que se presentan los posibles
indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

El Libro de Clases virtual constituye una importante herramienta para registrar este tipo
de informacién relevante, lo que permite visualizar la progresién de los cambios
observados (por ejemplo, consignar si se advierte un notorio cambio conductual o de
animo en el nifio o nifia que se mantiene en el tiempo) y, en caso de realizar una derivacion
a institucion especializada o una denuncia, constituird una fuente de informacion
organizada, que ayudara en la investigacidn y/o el tratamiento.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no
asuma el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente deberd actuar
para detener, derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de
manejarla con reserva y con criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran
colaborar para resolver la situacién. Es comuin que la informacidn le sea entregada bajo
compromiso de no compartirla, en cuyo caso debe sefialar con claridad que el maltratoy
el abuso sexual no son situaciones que deban mantenerse en secreto, dado que el silencio
permite mantener y agravar el daiio y nos hace complices de posibles delitos.
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5. MEDIDAS PREVENTIVAS Y ACCIONES FORMATIVAS QUE DEBE IMPLEMENTAR EL
ESTABLECIMIENTO

Las medidas preventivas serdn consideradas como acciones que puedan darse antes de

ocurrido los hechos y acciones que se realizan luego de ocurrido el evento.

Antes de ocurrido un hecho

Cada establecimiento ejecutara durante el afio escolar un Plan de Sexualidad,
afectividad y género, en donde existen las acciones preventivas frente a estos
temas que debe generar la comunidad escolar.

El EE debe contemplar en todos los niveles de educacidn y distintos estamentos de
la comunidad educativa, el desarrollo de conductas protectoras de autocuidado
respecto al resguardo del propio cuerpo y la intimidad, responsabilidad individual
respecto a si mismo (autocuidado) y hacia otros/as, previniendo enfaticamente el
uso de la violencia en las relaciones interpersonales como modo de resolucién de
conflictos interpersonales.

Se debe promover un trato basado en el respeto, tolerancia y resolucion pacifica y
colaborativa ante los conflictos intrinsecos a las relaciones humanas.

En lo pedagdgico se promueve el desarrollo de acciones formativas por medio de
objetivos transversales en otras asignaturas tales como, Lenguaje y Comunicacion,
Ciencias Naturales, Biologia, Historia, Geografia y Cs. Sociales, Educacion Fisica, etc.
Se sugiere contemplar medidas segun nivel, considerando las etapas del ciclo vital
de los estudiantes.

Contemplar comunicacién con profesor jefe y/o consejo de profesores
(resguardando siempre el principio de confidencialidad) para implementar los
casos que sea necesario estrategias didacticas y formativas.

Como acoger a un nifno, nifia o adolescente que ha sido (o esta siendo) victima de
maltrato, acoso, abuso sexual y/o estupro

1.
2.

No v ksWw

Generar un clima de acogida y confianza.

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo, con un/a solo/a
entrevistador/a.

Sentarse al lado y a la altura del nifio o nifa.

Reafirmar en el nifio o nifia que no es culpable de la situacion.

Reafirmar que hizo bien en revelar lo que estaba pasando.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

No acusar alas y los adultos involucrados ni emitir juicios contra el presunto agresor
0 agresora.

Informarle que la conversacién sera privada y personal pero que, si es necesario
para su bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudardn. Plantear que
es indispensable tomar medidas para que el abuso se detenga.

Actuar serenamente, evitando mostrarse afectado/a (conmovido/a u
horrorizado/a): la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener
y apoyar al nifio/a.
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10. Disponer de todo el tiempo que sea necesario.

11. Demostrar comprension e interés por su relato.

12. Adaptar el vocabulario a la edad del nifio/a; si no se le entiende alguna palabra,
pedirle que la aclare, no reemplazarla por él o ella.

13. No presionar al nifio/a para que conteste preguntas o dudas, no interrumpir su
relato.

14. Respetar su silencio y su ritmo para contar su experiencia, no insistir ni exigirle.

15. No criticar, no hacer juicios, ni mostrar desaprobacion sobre el/la nifio/a y/o el
supuesto agresor.

16. No sugerir respuestas.

17. No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

18. No solicitar detalles de la situacién.

19. Ser sincero/a en todo momento, sin hacer promesas que quizds no se puedan
cumplir. No se puede asegurar, por ejemplo, que el/ la nifio/a no tendra que volver
a contar lo sucedido ante otro/a profesional o ante un/a juez/a.

20. Seiialar las posibles acciones futuras, explicando claramente los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

21. Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio/a asi lo
requiere.

22. Llamar o citar al apoderado.

REDES DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO COMUNAL

Centro de Atencidn a Victimas de Delitos Violentos (CAVI) — CAJ. Fono: 332265847.
Correo: cavquillota@hotmail.com. Direccién: La Concepcion #170.

Oficina Local de las Nifeces (OLN). Fono: 332295320 (+56 920617141). Correo:
oln@quillota.com y olnquillota@gmail.com, Calle Concepcién N° 134

Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irqichay: 332251616 —
94372500 / ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

Programa de Prevencion Focalizada Sur (PPF Sur) Irqi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia (Oscar Romero): 332260985
332225869 (Sede principal La Calera) - 332260985 (Sede Quillota) /
pie.armonia@serpajchile.cL equipo.pieoscarromero@serpajchile.cl

Juzgado de Familia Quillota. Fono: 33226 0918. Direccién: Ramoén Freire #190.
jfquillota@pjud.cl

Fiscalia Local de Quillota. Fono - Fax: 33 — 2341700. Direcciéon: O'Higgins #429.
https://agenda.minpublico.cl/denuncia/

Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

Programa de Reparacidon en Maltrato Grave y Abuso Sexual Infantil - Centro PANUL.
Fono: 332313288. Correo: centropanul@yahoo.com. Direccion: Esmeralda #12.
Programa Diagnéstico Especializado DCE BOLDO. Fono: 332314181. Correo:
damquillota@yahoo.es; damquillotapetorca@cercap.cl. Direccidon: Chacabuco #500.
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BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.gta@investigaciones.cl
CARABINEROS. Fono: 133 / 332433064.
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Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales 2017.
Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los Establecimientos
Educacionales de Ensefianza Basica y Media con reconocimiento oficial del estado.
SUPEREDUC, junio 2018.

Ley 20.526 sobre acoso sexual a menores

Ley 20.536 sobre violencia escolar.

Cddigo procesal articulo 175 -178.

Manuales de Convivencia de establecimientos de la REDQ, 2017-2018

Abuso sexual en nifos/as y adolescentes, prevenir, proteger y acoger, Cartilla Escuela
Segura, MINEDUC.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS
A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO - ACT. ENERO 2024

1. JUSTIFICACION

La comunidad educativa releva la necesidad de prevenir el consumo de alcohol y otras
drogas en los espacios educativos, entendiendo que es un espacio propicio para que nifios,
nifias, adolescentes y jévenes desarrollen habitos saludables, involucrando en ello patrones
cognitivos, emocionales, afectivos, culturales, conductuales y sociales, que fortalezca los
factores protectores y disminuya los factores de riesgo frente al consumo de sustancias.
Asi mismo, principalmente el Director/a y equipos directivos, asumen la responsabilidad de
apoyar y facilitar los procesos de afrontamiento en tematicas de consumo y/o trafico de
sustancias dentro de los Establecimientos Educacionales, con el objetivo de asegurar la
proteccion y cuidado de los nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Cabe sefialar que este protocolo se ha elaborado junto al programa SENDA Previene,
tomando como marco orientador la Ley 20.000, que fue actualizada en el aino 2023. Esta
ley 20.000 sanciona el traficoilicito de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, tipificado
la figura del microtrafico y perfeccionando otros delitos. Todo ello, cobra relevancia y se
asocia con la ley de Responsabilidad Penal Adolescente (20.084), que establece
responsabilidad para los jovenes entre 14 y 18 afios que infrinjan la ley penal, otorgando
sanciones e ingresos a programas especiales para la reinsercion social.

En este sentido, el presente protocolo tiene como objetivo organizar la respuesta que el
Establecimiento Educacional proporcionard a los nifios, nifias, adolescentes y jévenes, para
identificar factores de riesgo o algun tipo de consumo de sustancias, asi como también
activar diferentes procesos de apoyo para dar una primera respuesta adecuada y derivar
tempranamente los casos que requieran atencion en el ambito del consumo de alcohol y
otras drogas, contemplando en ello los procesos legales correspondientes.

2. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE CONSUMO Y/O TRAFICO DE DROGAS Y/O
ALCOHOL

2.1. En caso de asistir al establecimiento educacional bajo la influencia de alcohol y/u
otra droga

ESTUDIANTES:

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento
de una situacion de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras
drogas, en el que estén involucrados estudiantes o cualquier miembro de la
comunidad educativa, deberd informar de inmediato al/la Director/a, Inspector/a
General o Encargado/a de Convivencia Escolar, resguardando la confidencialidad de
la informacién y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo. Si la
situacidn de sospecha es develada por un tercer estudiante, se debera proceder con
medidas de resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera de no
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exponer al informante y resguardar su anonimato (se debe tener especial cuidado
gue el resto de los estudiantes no advierta quien realizo la denuncia).

2. El responsable de la implementacién de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es la directora o quien esta delegue para dicha
funcién del Establecimiento Educacional.

3. El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizara la primera
acogida, iniciando de manera de inmediata el proceso indagatorio y de analisis de
los antecedentes, acorde al debido proceso. La entrevista no debe tener un fin
punitivo, sino comprensivo de la situacidn, resguardando la integridad del/ la
involucrado/a.

4. Paralelamente, se procedera a informar al apoderado, via telefénica (u otra)
citdndole al EE a una entrevista, dentro de las 24 horas, permitiendo que el
estudiante se encuentre acompafiado por su adulto responsable. La informacidn de
la falta al Rl y de activacion de procedimiento, quedara debidamente consignado
en registro de entrevista, debidamente firmado por éste. Los padres y/o
apoderados seran invitados a participar del procedimiento a implementar y a
ayudar a dar soluciones frente a la situacién del estudiante.

5. El padre, madre o apoderado debe adquirir compromisos frente a la situacién, para
la co-construccién de un Plan de Accidén, que contemple medidas formativas,
pedagdgicas y de apoyo psicosocial. El plan debe contemplar derivaciones a redes
de apoyo externas, pertinentes, tales como instituciones de salud y/o psicosociales
correspondientes, contemplando la voluntariedad de los NNAJ en estas, para
asegurar el apoyo especializado al estudiante (protocolo de derivacidon en anexo).
Se aplicaran medidas acordes al Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no
superior a 72 hrs., desde la toma de conocimiento del hecho.

6. Se debe realizar seguimiento de los casos y se informara estados de avance y los

resultados, en fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe
contemplar registro del seguimiento del apoyo externo, entablando trabajo de red
con las instituciones tratantes.
Solo en el caso de que exista sospecha o evidencia de vulneracion de derechos de
un menor de edad, se debe informar a Tribunales de familia para solicitar medidas
proteccionales. Frente a dudas o inquietudes respecto del caso, pueden solicitar
orientacién a OPD, SENDA y/o Dupla Psicosocial del Area de Promocién Social.

APODERADOS Y CUALQUIER OTRO ADULTO EXTERNO AL EE:

1. Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento
de una situacion de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras
drogas, por parte de un apoderado al interior del EE, deberd informar de inmediato
al/la Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar,
resguardando la confidencialidad de la informacidn y el principio de inocencia, para
activar el presente protocolo.

2. El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para
dicha funcion del Establecimiento Educacional.
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3.

El Director/a, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizara
la primera acogida y solicitara la salida de forma voluntaria del apoderado. En caso
de negarse, se procederd a llamar a Carabineros de Chile.

Se citard al dia siguiente al apoderado para una entrevista con Inspector General o
Encargado de Convivencia, iniciando de manera inmediata el proceso indagatorio y
de analisis de los antecedentes, acorde al debido proceso. La entrevista no debe
tener un fin punitivo, sino comprensivo de la situacién, resguardando la integridad
del/ la involucrado/a. Se aplicaran medidas del reglamento interno conforme a
faltas de apoderados, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones
pertinentes de atencion y apoyo en redes de la comuna.

FUNCIONARIOS:

1.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento
de una situacién de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras
drogas, por parte de un funcionario al interior del EE, debera informar de inmediato
al/la Director/a o Inspector/a General, resguardando la confidencialidad de la
informacidn y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.

El responsable de la implementacidn de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para
dicha funcidn del Establecimiento Educacional.

El Director realizara la primera acogida y evaluard la situacion, en caso de ser
necesario solicitard la salida de forma voluntaria del funcionario. En caso de
negarse, se procedera a llamar a Carabineros de Chile.

El director deberd informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definir3,
si corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

Sostenedor aplicara las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de
atencién y apoyo de tratamiento en redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar
orientacién técnica al programa SENDA Previene.

2.2. En caso de sorprender consumo de alcohol y otras drogas dentro del establecimiento

ESTUDIANTES:

1.

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento dard
aviso al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.

Si la situacién de consumo es develada por un tercer estudiante, se deberd proceder
con medidas de resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal manera
de no exponer al informante y resguardar su anonimato (se debe tener especial
cuidado que el resto de los estudiantes no advierta quien realizé la denuncia).

La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

El/la Inspectora General o en su defecto el/la Encargado/a de Convivencia Escolar,
informara al padre, madre o apoderado de forma inmediata a través de llamado
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telefénico (u otros) y conducirad al/la/los estudiantes/s, al centro de salud mas
cercano.

El/la padre, madre o apoderado quedard citado para una reunién con el/la
Encargado/a de Convivencia Escolar, en un plazo no superior a 24 horas, o en su
defecto con algin miembro del Equipo Directivo, con la finalidad de adquirir
compromisos frente a la situacién, para la co-construccidon de un Plan de Accidn,
gue contemple medidas formativas, pedagdgicas y de apoyo psicosocial. El plan
debe contemplar derivaciones a redes de apoyo externas pertinentes, tales como
instituciones de salud y/o psicosociales correspondientes, contemplando la
voluntariedad de los NNAJ en estas, para asegurar el apoyo especializado al
estudiante (protocolo de derivaciéon en anexo). Se aplicaran medidas acordes al
Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72 hrs., desde la toma de
conocimiento del hecho.

Toda informacién se deberd archivar, prestando la debida atencién a la proteccién
de los derechos y privacidad de todos los involucrados. Dicho archivo serd
confidencial y deberd contener, el registro del incidente, el plan de apoyo, y el acta
de acuerdos y compromisos del estudiante y el/la padre, madre o apoderado/a.

Se debe realizar seguimiento de los casos y se informara estados de avance y los
resultados, en fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe
contemplar registro del seguimiento del apoyo externo, coordinando trabajo en red

con las instituciones tratantes.

Ante la falta penal del consumo de alcohol o drogas al interior del establecimiento
educacional, tipificada en ley 20.000:

Mayores de 14 aios y menores de 16 afios, se denuncia a Tribunales de Familia.
Mayores de 16 afios y menores de 18 afos, se denuncia al Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones o cualquier Tribunal con competencia penal.
Frente a dudas o inquietudes respecto del caso, pueden solicitar orientacién a
Oficina Local de la Nifiez (OLN), SENDA Previene y/o Dupla Psicosocial del Area de
Promocién Social.

APODERADOS:

1.

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento dara
aviso al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.

La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

El responsable de la implementacion de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es el director/a o quien este/a delegue para
dicha funcién del Establecimiento Educacional.

El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizara la primera
acogida y solicitara la salida del EE de forma voluntaria por parte del apoderado. En
caso de negarse, se procederd a llamar a Carabineros de Chile.

Se citard al dia siguiente al apoderado para una entrevista con Inspector General o
Encargado de Convivencia, iniciando de manera de inmediata el proceso
indagatorio y de andlisis de los antecedentes, acorde al debido proceso. La
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entrevista no debe tener un fin punitivo, sino comprensivo de la situacion,
resguardando la integridad del/ la involucrado/a. Se aplicaran medidas del
reglamento interno conforme a faltas de apoderados, llegando a acuerdos vy
entregando las orientaciones pertinentes de atencién y apoyo de tratamiento en
redes de la comuna.

El consumo al interior de un establecimiento educacional constituye una falta
penal, porlo cual, el/la Director/a debera informar la situacion al Ministerio Publico,
Carabineros, Policia de Investigaciones o cualquier Tribunal con competencia penal.

FUNCIONARIOS:

1.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecte o tome conocimiento
de una situacion de posible consumo o consumo evidente de alcohol y/u otras
drogas, por parte de un funcionario al interior del EE, debera informar de inmediato
al/la director/a o Inspector/a General, resguardando la confidencialidad de la
informacidn y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.

El responsable de la implementacidn de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es el director/a o quien este/a delegue para
dicha funcion del Establecimiento Educacional.

El director realizara la primera acogida y evaluara la situacién, en caso de ser
necesario, solicitara la salida de forma voluntaria del funcionario. En caso de
negarse, se procederd a llamar a Carabineros de Chile.

El consumo al interior de un establecimiento educacional constituye una falta
penal, por lo cual, el/la director/a deberd informar la situaciéon se denuncia al
Ministerio Publico, Carabineros, Policia de Investigaciones o cualquier Tribunal con
competencia penal.

El director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definira,
si corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

Sostenedor aplicara las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de
atenciéon y apoyo de tratamiento en redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar
orientacién técnica al programa SENDA Previene.

2.3. En caso de presencia de delito de microtrafico o trafico de alcohol y otras drogas en
el establecimiento educacional

ESTUDIANTES:

1.

El miembro de la comunidad educativa que detecte el delito flagrante deberd
informar al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar,
resguardando la integridad de los involucrados, otorgando la proteccién de los
derechos y privacidad de los NNAJ.

Si la situacidon de microtrafico es develada por un tercer estudiante, se deberd
proceder con medidas de resguardo de confidencialidad e identidad de éste, de tal
manera de no exponer al informante y resguardar su anonimato (se debe tener
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especial cuidado que el resto de los estudiantes no advierta quien realizé la
denuncia).

El/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, recabara la
informacidn entregando los antecedentes al/la Director/a.

El/la Director/a del Establecimiento Educacional deberd realizar la denuncia del
delito a las autoridades competentes como Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones de Chile o cualquier Tribunal con competencia
penal en un plazo no superior a las 24 hrs. desde la toma de conocimiento del
hecho, si el o las/los estudiantes involucrados son mayores de 14 afios. Asimismo,
deberan solicitar medida de proteccion en favor del/los/las estudiantes en
Tribunales de familia si son menores de edad, en un plazo de 24 horas.

Ninguno de los miembros del establecimiento educacional, debe asumir una labor
investigativa, que implique interrogar y/o registrar a los involucrados, para no
interferir en el proceso de investigacion que Unicamente les corresponde a las
autoridades competentes.

Se sugiere que la droga o sustancia ilicita sea recepcionada o retirada por las
autoridades competentes (Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones), no
obstante si un funcionario decide recepcionar la droga o sustancia ilicita, entregada
voluntariamente por el estudiante o su apoderado/a, esta debera ser resguardada
en un lugar seguro dentro del establecimiento e informado a Ministerio Publico,
mediante la Fiscalia o policias pertinentes, siendo sélo éstas uUltimas quien pueden
hacer el retiro correspondiente.

Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones realizard la investigacidon
pertinente, reservando la identidad del o los involucrados.

El/la Director/a y los miembros de su equipo directivo deben tomar contacto y
solicitar apoyo de las redes institucionales locales, con la finalidad de brindar
medidas preventivas y de atencién a los NNAJ.

En forma paralela, Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia deberan
informar al padre, madre o apoderado/a a través de llamado telefdnico, para que
se presente inmediatamente en el establecimiento o en un plazo no mayor a 24
horas, para que acompaiie a su pupilo. Asimismo, se sostendra entrevista registrada
y debidamente firmada con la finalidad de adquirir compromisos frente a la
situacidn, para la co-construccién de un Plan de Accidon, que contemple medidas
formativas, pedagodgicas y de apoyo psicosocial. El plan debe contemplar
derivaciones a redes de apoyo externas, pertinentes, tales como instituciones de
salud y/o psicosociales correspondientes, para asegurar el apoyo especializado al
estudiante (protocolo de derivacién en anexo). Se aplicardn medidas acordes al
Reglamento de Convivencia vigente. Plazo, no superior a 72 hrs., desde la toma de
conocimiento del hecho.

Toda informacidn se deberd archivar, prestando la debida atencidn a la proteccién
de los derechos y privacidad de todos los involucrados. Dicho archivo serd
confidencial y debera contener, el registro del incidente, el plan de apoyo, y el acta
de acuerdos y compromisos del estudiante y el/la padre, madre o apoderado/a.
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Se debe realizar seguimiento de los casos y se informara estados de avance y los
resultados, en fechas comprometidas previamente con la familia. Se debe
contemplar registro del seguimiento del apoyo externo, coordinando trabajo en red

con las instituciones tratantes.

APODERADOS:

1.

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento dard
aviso al/la Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia.

La Inspectoria General o Encargado/a de Convivencia informara al/la Director/a del
Establecimiento Educacional.

El responsable de la implementacidn de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para
dicha funcidn del Establecimiento Educacional.

El Inspector/a General o Encargado/a de Convivencia Escolar, realizara la primera
acogida y explicitard la activacion del protocolo, informando que se denunciard el
delito a las autoridades competentes. Se toman las medidas correspondientes por
reglamento interno, las cuales pueden llegar al cambio de apoderado si asi lo
establecen, mientras dura el proceso de investigacidon correspondiente.
Paralelamente el/la director/a realiza denuncia respectiva en Carabineros de Chile,
Policia de Investigaciones, Ministerio Publico o cualquier Tribunal con Competencia
Penal dentro de las 24 horas, asi como también informa a Sostenedor de las
situaciones acontecidas.

El equipo del establecimiento evaluara segun los antecedentes, la pertinencia de
realizar una medida de proteccién en Tribunales de Familia en favor del estudiante
menor de 14 afios relacionado o vinculado con el adulto en cuestién.

FUNCIONARIOS:

1.

El miembro de la comunidad educativa que detecte la falta en el momento dard
aviso al/la directora/a o Inspector/a General, resguardando la confidencialidad de
la informacién y el principio de inocencia, para activar el presente protocolo.

El responsable de la implementacidn de las politicas, planes, acciones y medidas
definidas en el presente protocolo es el Director/a o quien este/a delegue para
dicha funcidn del Establecimiento Educacional.

El Director realizara la primera acogida e informara activacién de protocolo con sus
respectivos pasos, sefialando que debe denunciar a autoridades competentes e
informar a Sostenedor.

El Director debe realizar denuncia del delito en Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones, Ministerio Publico o cualquier Tribunal con competencia penal en
un plazo de 24 horas desde la toma de conocimiento.

El Director debera informar en un plazo de 24 horas a Sostenedor, quien definir3, si
corresponde, el inicio del procedimiento administrativo destinado a determinar
responsabilidades.

Sostenedor aplicara las medidas correspondientes al Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad, llegando a acuerdos y entregando las orientaciones pertinentes de
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atenciéon y apoyo de tratamiento en redes de la comuna. Para ello, se podra solicitar
orientacién técnica al programa SENDA Previene.

3. MEDIDAS REPARATORIAS CON ESTUDIANTES, FUNCIONARIOS Y APODERADOS

Frente a la activacidn del protocolo, es relevante destacar que el EE debe generar acciones
preventivas y reparatorias de las situaciones acontecidas. Por ello, es necesario que se
realice un trabajo preventivo con los cursos afectados, promoviendo factores protectores
y ayudando a los nifios, nifias y jévenes a detectar situaciones de riesgo en sus vidas. Para
ello, existen redes comunales que puedan colaborar en este eje, como lo es SENDA
Previene.

Por otro lado, en cuanto a los apoderados es importante que puedan abordar las tematicas
de drogas y alcohol con ellos, informando sobre los factores de riesgo y la relevancia de su
participacién en la vida de sus hijos, promoviendo pautas de crianza positiva que
favorezcan los factores protectores.

Cabe seiialar, que si el o los adultos responsables (docentes, asistentes de la educacién)
que presencian o reciben los relatos relacionados con la activacién de este protocolo,
quedan afectados emocionalmente, el/la Director/a puede gestionar directamente apoyo
en primera ayuda psicoldgica con profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en
un plazo maximo de 24 horas a través del area de Gestion de Personas. (Para mas
informacién Anexo Clausula de Apoyo y Contencidn Emocional en activacidn de protocolos
DAEM).

Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de contencién
emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de Gestién de
Personas. Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho. (Para mas
informacién Anexo Clausula de Apoyo y Contencidn Emocional en activacién de protocolos
DAEM).

Por otro lado, si un funcionario queda afectado por la situacidn ocurrida y requiere apoyo
por la carga emocional y activacién del protocolo, puede solicitar sesiones de contencién
emocional a nivel individual. Para ello, el funcionario debe contactar al psicélogo
organizacional de Gestidn de Personas del DAEM, quien les facilitara entre 3 a 5 sesiones
individuales. (Para mds informacion Anexo Clausula de Apoyo y Contencién Emocional en
activacioén de protocolos DAEM).

4. MEDIDAS PREVENTIVAS DEL CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

El establecimiento educacional cuenta con estrategias de informacion y capacitacién para
prevenir el consumo de drogas y alcohol en los miembros de la comunidad educativa,
promoviendo habitos de vida saludable y bienestar.

Para prevenir y disminuir situaciones de consumo, el establecimiento educacional
implementa acciones de formacidn que propicia estilos de vida saludables, con instancias
recreativas, promocién del deporte y actividades culturales, artisticas y de otra indole,
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promoviendo el buen uso del tiempo libre, la generaciéon de sentido de pertenencia,

cultivando ambientes bien tratantes que impactan positivamente en el bienestar de las y

los integrantes de la comunidad educativa. Asi mismo se deben generar instancias

formativas de prevencién del consumo por lo cual pueden contar con las diversas redes

locales, como SENDA Previene, Montun entre otras.

4.1. Estrategias de prevencion de Consumo de drogas y alcohol que implementa el
establecimiento

La institucidon educativa debera velar por la promocién del autocuidado y la orientacién
sobre la importancia del bienestar de los estudiantes a través de acciones tales como:

Capacitacion a funcionarios de la comunidad educativa detencién temprana por
Senda.

Capacitacion a educadores estrategias material continuo preventivo.

Capacitacion madres, padres y apoderados en conceptos bdsicos de drogas,
factores de riesgo, proteccion y prevencién por Senda.

Implementacién de estrategias para fomentar habitos de vida saludable en el
contexto escolar.

Trabajo en red por parte de la institucién educativa con las instituciones de
derivacién.

Talleres a cursos gestionados por Programa Habilidades para la Vida

Trabajo intencionado en clases de orientacién sobre temdticas de prevencion de
drogas vy alcohol, y hdbitos de vida saludable.

Taller a estudiantes focalizadas “Prevencidn selectiva y indicada del consumo de
sustancias”

Fortalecer vinculos protectores de los adultos de la comunidad educativa a fin de
visualizar en forma temprana sefiales de problematicas de los estudiantes.
Socializacién del Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a
drogas vy alcohol en el establecimiento.

5. REDES DE APOYO

Dispositivos de Tratamiento

PROGRAMA | DIRECCION | TELEFONO HORARIO DE ATENCION REFERENTE
PAB Montun Freire 33 Lunes a Jueves 08:00hrs. Julia Ceron
1211 2257577 a 17:00hrs. Julia.ceron@saludquillota.cl
Viernes
08:00hrs. a 16:00hrs.
CTA O'higgins 33 Lunes a jueves de Alejandro Balbotin
Nuevo 643 2566184 09:00hrs. a 20:00hrs. ctanuevocrecer@gmail.com
Crecer
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Centros de Salud — Area Salud Mental

CENTRO DIRECCION TELEFONO HORARIO DE REFERENTE
ATENCION
Centro de Salud | Av. La Industria 33 Lunes a Jueves 08:30 Kharla Vega
Cardenal Raul s/n esquina Av. 2319757 hrs. a 17:30 hrs. )
Silva Henriquez Valparaiso Viernes 08:30 hrs. a Kharla.vega@saludquillota.cl
16:30hrs.
Cecosf Santa Av. Vicuia 33 Lunes a Jueves 08:30 Rodrigo Rojo
Teresita Mackena 525 2318152 hrs. a 17:30 hrs.
Viernes 08:30 hrs. a Rodrigo.rojo@saludquillota.cl
16:30hrs.
Cecosf Maria Teniente 33 Lunes a jueves 08:30 Anabella Leyton
Ernestina Riquelme 230 2298450 hrs. a 17:30 hrs.
Fernandez Viernes 08:30 hrs. a Anabella.leyton@saludquillota.c
Marciel 16:30hrs. I
Cecosf Cerro Aconcagua N° 33 Lunes a jueves 08:30 Barbara Rojas
Mayaca 7 2315270 hrs. a 17:30 hrs.
Viernes 08:30 hrs. a Barabara.rojas@saludquillota.cl
16:30hrs.
Cesfam La Palma | San Francisco 33 Lunes a jueves 08:30 Katherine Paulsen
s/n 2312210 hrs. a 17:30 hrs.
Viernes 08:30 hrs. a Katherine.paulsen@saludquillot
16:30hrs. acl
Cesfam Boco Balmaceda s/n 33 Lunes a jueves 08:30 Maria Teresa Freire
2312001 hrs. a 17:30 hrs.
Viernes 08:30 hrs. a Maria.freire@saludquillota.cl
16:30hrs.
Cesfam San Calle Rene 33 Lunes a jueves Alvaro Castillo
Pedro Scheneider s/n 2310575 08:30hrs. a 16:30hrs. | Alvaro.castillo@saludquillota.cl
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6. ANEXOS

FICHAS DE REFERENCIA CENTRO DE TRATAMIENTOS. (Anexos)

PROGRAMA AMBULATORIO INTENSIVO
“NUEVO CRECER ADOLESCENTES” Molescenles

FICHA DE DERIVACION

I. Antecedentes parsonales

Nombre completo

Fecha de Nacimiento Edad Rut

Domicilio

Fono Escolaridad Ocupacion actual
Estado Civil N2 hijofas Tipo de Previsiéon

Consultorio / Casfam de referencia:

Dispositivo de salud en que seatiende

Nombre del familiar / personade referencia Vinculo con el adolescente
Rut Ocupacidn
Domicilio Fono

1. Antecedentes del caso

Antecedentes personalas relevantes
{especificar alg 0n tipo de vulneracion de
derecho, tales como abuso saxual, vif,
abandono, etc; conducta delictiva, otros hitos
significativos de su historia vital)
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Yo % I.Muncipalidad de Quillota
( %s CS. Cardenal Raul Silva Henriquez
‘g@)) PAB - Montun y
SaludQuillota
, “ Red Munizipal & Centros & Salud
—_—

MUNICIPALIDAD

DERIVACION INTERNA

DE H
FECHA :

DATOS PERSONALES

ANTECEDENTES CLINICOS
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PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y
PREVENCION/ABORDAJE DEL SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR - 2024

1. CONTEXTUALIZACION DE LA TEMATICA AL AMBITO EDUCATIVO

La educacion es un proceso que va mas alld del aprendizaje de contenidos y desarrollo
académico, los establecimientos educacionales tienen el llamado de generar comunidades
educativas que formen a sus estudiantes como personas para conducir su vida en forma
plena, para convivir y participar de forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y
activa en la comunidad, para trabajar y contribuir en el desarrollo del pais. MINSAL &
MINEDUC (2019, pagina 5) en su guia de Recomendaciones para la prevencién de la
Conducta Suicida en Establecimientos educaciones refiere:

“Los establecimientos educacionales son uno de los contextos mas importantes durante la
nifez y adolescencia, ya que es ahi donde se llevan a cabo la mayor parte de las
interacciones sociales y cotidianas. Asi, son un ambito propicio y estratégico para promover
la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir sanamente con
otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo para la salud, entre otras.”

La Politica de Reactivacion de aprendizajes emanada en abril, 2022 plantea como
propdésito:

“Atender integralmente a los aspectos socioemocionales, de convivencia, equidad de
género y salud mental en las comunidades educativas, implementando un sistema
intersectorial de apoyo y atenciéon la niflez y adolescencia, y reforzando los equipos y
estrategias escolares.”

Para ello, uno de los pilares de abordaje que promueve la politica es “Convivencia,

III

Bienestar y Salud Mental”. A partir de ello, propone estrategias focalizadas de trabajo en

Salud Mental (Estrategia Nacional de Salud Mental), que pretende:

e Fortalecimiento de la promocidn y prevencion en salud mental para estudiantes.

e Formacion y cuidado en la salud mental para docentes, asistentes de la educacion,
equipos multiprofesionales y directivos.

e Fortalecimiento del Programa de habilidades para la vida de JUNAEB.

e Fortalecimiento de dispositivos y canales de derivacidén y seguimiento para casos de
atencidén especializada.

e Acciones e iniciativas de bienestar socioemocional con la educacién parvularia.
Articulacidn intersectorial territorial con foco en el desarrollo integral de NNA.

Conforme a la normativa vigente (SIE 2018, en Circular 482), en el marco comprensivo de
las “Estrategias de prevencién y protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato o
acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad educativa”, los establecimientos
educacionales deben:
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“...considerar la ejecucidén de acciones que fomenten la salud mental y de prevencién de
conductas suicidas y otras auto-lesivas, vinculadas a la promocion del desarrollo de
habilidades protectoras, como autocontrol, la resolucion de problemas y la autoestima, de
manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma, debe
definir procedimientos para la derivacién de casos de riesgo, a la red de salud, asi como
también para el adecuado manejo de situaciones de intento suicida o suicidio de algun
miembro de la comunidad educativa” (SIE 2018, p. 30).

En esta consideracion, es relevante contemplar también factores como la orientacién
sexual e identidad de género como aspectos que inciden en la salud de las personas,
especificamente como condicion de riesgo para la ideacion e intento suicida, por lo cual
Tomicic, Galvez, Quiroz, Martinez, Fontbona, Rodriguez, Aguayo, Rosenbaum, Leyton &
Lagazzi (2016) plantean la necesidad de hacer visibles las necesidades de salud mental de
las personas LGBTI+ para promover el disefio de intervenciones especificas, pertinentes
qgue promuevan la salud mental de todos y todas las personas.

El presente “Protocolo de promocién de salud mental y prevencion/abordaje del suicidio
en contexto escolar Red Q" tiene como objetivo otorgar un instrumento de gestidon
institucional que colabore a las comunidades educativas de la Red Q en relacién con
visibilizar, sensibilizar, formar sistematicamente y actuar asertivamente en base a la
tematica.

La elaboracién de la presente actualizacidon del Protocolo estuvo a cargo del drea de
Promocion Social estudiantil del DAEM, en conjunto con representantes de duplas
psicosociales de 10 establecimientos de la red, asi como también con representantes de
redes comunales relacionadas con la salud mental: SENDA, Oficina de Seguridad
Ciudadana, Oficina Comunal de Mujeres y Equidad de Género, CESFAM Boco y San Pedro,
CECOF Cerro Mayaca y Centro Plataforma de Gestion Familiar. Asi como también revisado
por Area Juridica del DAEM, Gestién de Personas del DAEM, Equipos de Salud Mental de la
Comuna Quillota y Asesora de Salud Mental Servicio de Salud Vifia del mar — Quillota.

2. DEFINICIONES RELEVANTES

Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la salud mental
como “como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad.”

Salud Mental Colectiva: Esta visién vincula la salud mental y contexto escolar,

reconociendo la escuela como una red social fundamental para el contexto comunitario.
En ella es necesario generar acciones orientadas a potenciar el bienestar emocional, social,
intelectual y espiritual de individuos, grupos y comunidades. Es decir, la visién tradicional
de salud mental situada en lo individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada por un
lente social-comunitario (PACES-JUNAEB, 2014).

Escuela (y su contexto): Se entenderd la escuela como un sistema relacional en donde

confluyen diversos factores y agentes, quienes se encuentran en una constante
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vinculacion, por lo que el abordaje del trabajo al interior de la organizacion debe ser
planificado a nivel de sistema, donde las estrategias contemplan diferentes instancias y
sectores (lbid.). Es decir, es necesario visualizar la salud mental mas alld de un elemento
individual “del estudiante” “del docente” “del apoderado”, hoy es preciso ir hacia una
definicidn de salud mental colectiva.

Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccidn de los estudiantes (y otros

actores educativos) con distintos dominios o aspectos de su vida, como la familia,
amistades, la escuela/trabajo, consigo mismo y el lugar donde vive, asi como la apreciaciéon
global de satisfaccion con su vida. (lbid.)

Trastornos Mentales: Condicién mérbida que presenta una determinada persona,

afectando en intensidades variables el funcionamiento de la mente, el organismo, la
personalidad y la interaccidn social, en forma transitoria o permanente. (Definicién Ley
21.331 Del Reconocimiento y Proteccidon de los derechos de las personas en la atencién de
salud mental)

Depresidn: La depresidn es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la
presencia de tristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa o falta de
autoestima, trastornos del sueiio o del apetito, sensacién de cansancio y falta de
concentracion. La depresién puede llegar a hacerse crénica o recurrente y dificultar
sensiblemente el desempefio en el trabajo o la escuela y la capacidad para afrontar la vida
diaria. En su forma mas grave, puede conducir al suicidio. Si es leve, se puede tratar sin
necesidad de medicamentos, pero cuando tiene cardcter moderado o grave se pueden
necesitar medicamentos y psicoterapia profesional. La depresidn es un trastorno que se
puede diagnosticar de forma fiable y que puede ser tratado por especialistas en el dmbito
de la atencion primaria (OMS, 2019).

Suicidio consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace de

su vida. La caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013).

Presunto intento de suicidio o suicidio de estudiante: Situaciones donde la comunidad

educativa cuenta con informacidn parcial y no confirmada, respecto de conducta suicida 'y
que pudiera indicar la ocurrencia de un intento de suicidio o del suicidio de un o una
estudiante.

Parasuicidio (o Gesto Suicida): accién destructiva no letal que se considera un pedido de

ayuda o una manipulacién sin intenciones serias de quitarse la vida. (lbid.)

Suicidabilidad: Abarca un amplio espectro de manifestaciones, que incluyen la ideacidn
suicida, la elaboraciéon de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta la accion
de llevarlo a cabo. Todas estas conductas tienen como factor comuin un profundo dolor y
malestar psicolégico que impide continuar con la vida, y del cual no se visualizan
alternativas de salida o solucién.

Ideacién Suicida: Incluye distintas alternativas de pensamientos relativos a terminar con la

vida, desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir, deseos de morir, pensamientos
de hacerse dafio con intencidn suicida, hasta un plan especifico para suicidarse.
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Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para

causarse dafio hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta. (lbid.)

Postvencion del suicidio: Alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con

otros vinculados a la persona que ha cometido suicidio (sobrevivientes) con el propdsito de
facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida,
identificar el riesgo suicida y reducir o prevenir el riesgo de réplica de la conducta suicida.

3. ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS

El Ministerio de Salud junto al Ministerio de educacién refieren que la prevencién de la
conducta suicida en escuelas y liceos debe ser parte de una cultura escolar que se moviliza
por la proteccion y el cuidado de la salud mental de todos sus integrantes, incluyendo
acciones especificas para la promocion de su bienestar y la prevencion de problemas o
situaciones que ocurren al interior de la escuela o liceo y que pudieran afectar la salud de
los y las estudiantes, profesores, asistentes de la educacioén, las familias y el equipo
directivo.

Se comprende que la promocién de la salud mental en los establecimientos educacionales
requiere un abordaje integral, que enfatice el cuidado del bienestar de todos y todas sus
integrantes, aquello se relaciona estrechamente con el logro de los objetivos pedagdgicos,
pues sin bienestar y salud mental, es imposible el aprendizaje.

Para desarrollar una estrategia preventiva, es relevante considerar que todos los
integrantes de la comunidad educativa son agentes activos que deben participar de las
acciones a desarrollar, contemplando acciones para la totalidad de los y las estudiantes,
siguiendo el modelo de escuela total:

e Acciones de una estrategia promocional, que esté dirigida a todos los y las integrantes
de la comunidad educativa (estrategias universales),

e Acciones para aquellos y aquellas integrantes de la comunidad educativa que pudieran
presentar factores de riesgo especificos, senales de alerta y/o requieren de un
acompafnamiento (estrategias selectivas, focalizadas preventivas),

e Acciones de apoyo individual para aquellos y aquellas estudiantes que presentan un
riesgo inminente de suicidio, incluyendo la derivacién inmediata a centros de salud
mental primaria y/o urgencias si corresponde (estrategias indicadas, individuales).

El/la directora/a debe definir el/la encargada de liderar las estrategias preventivas de
promocién de la salud mental y prevencién del suicidio. Se sugiere sea liderado por el Area
de Convivencia Escolar de cada EE.

La Superintendencia de Educacion (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar oportunidades en el
contexto escolar las cuales nos permiten cuidar de la salud mental de nuestros estudiantes,
entre ellas:

e Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud mental de todos sus
integrantes (estudiantes, padres, profesores, asistentes de la educacién y equipo
directivo), e incentive el desarrollo de competencias socioemocionales.
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e Prevenirla aparicion de problemas de salud mental, mediante la intervencion

oportuna que reduzca factores de riesgo y fomente factores de proteccion.

e Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran en riesgo o han

desarrollado algun problema de salud mental, vy,

e Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas de salud mental

mediante el desarrollo de un plan individual de intervencion (Plan de Apoyo y

Seguimiento del Estudiante) que atienda a sus necesidades educativas especiales,

junto con el trabajo coordinado con el centro de salud o especialista tratante.

El Ministerio de Salud en conjunto con el Ministerio de Educacién (2019) refieren 6

componentes claves para la promocién de la salud mental en los EE, desde un enfoque

comunitario, lo que ha demostrado su impacto en la prevencion de las conductas suicidas:

1)

2)

Clima Escolar Positivo: Generar un clima escolar de acogida donde prime el respeto,
el apoyo social, la inclusidn y el cuidado mutuo. Comprensiéon compartida de la
prevencion, resolucién de conflictos y violencia escolar, desde una perspectiva
formativa.

Es relevante que en esta estrategia se contemple la prevencién de violencia y acoso
escolar en toda su amplitud, poniendo énfasis en la inclusién de las diversidades
sexuales y de género, pues diversos estudios indican que “existen disparidades de
salud mental entre personas lesbianas, gays y bisexuales (LGB) y personas
heterosexuales, asociadas a procesos de estigmatizacion y rechazo, tales como
mayores indices de ansiedad y depresién y de conducta suicida” (BUHRING &
INOSTROZA, 2022. Pag. 324).

a) Acciones de prevencién del acoso escolar/bullying: por intermedio de talleres
realizados en el aula en los diferentes niveles educativos en relacion con el buen
trato y el desarrollo socioemocional de las y los estudiantes, asi como también
campanas y charlas preventivas con relacion a tematica de violencia escolar.
Durante el recreo escolar se promueve formas bien tratantes para aprender a
convivir a través del juego y utilizan el dialogo como herramienta de solucion
pacifica de conflictos.

b) Acciones de promocidn de la participacion de todos los actores educativos en los
diferentes espacios: El consejo escolar, jornadas de reflexion, consejo de curso
asambleas de estudiantes, café para padres, reuniones de apoderados, etc.

Prevencion de problemas de salud mental: Desarrollar estrategias universales con
y para toda la comunidad: estudiantes, funcionarios y apoderados, que incluyan el
desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales, a través de la
alfabetizacioén y sensibilizacidon en el cuidado y la importancia de la salud mental.
Trabajar con el programa HPV y SENDA tiene un componente preventivo.

a) Desarrollo de habilidades y competencias socioemocionales “habilidades para
vivir’: Habilidades tales como el autoconocimiento, la autorregulacién, la
resolucidn de problemas y las habilidades sociales promueven un sano desarrollo
psicosocial y actian como factores protectores de la salud mental. Estas habilidades

174



se desarrollan en diferentes instancias y se potencian a través de talleres
promocionales a cargo del programa HPV y el equipo de convivencia escolar
durante todo el afio lectivo.

b) Alfabetizacion en salud mental: Formacién para todos los actores de la
comunidad educativa, sobre cdmo cuidar de la propia salud mental y la de otros,
cuales son los sintomas y manifestaciones que tienen los problemas de salud
mental, qué opciones de tratamiento hay disponibles, dénde encontrar ayuda y
como solicitarla, reducir los prejuicios y conductas negativas a las personas con
problemas de salud mental y cdmo apoyar a las personas con problemas de salud
mental. Se realizara una jornada en el mes de julio y la otra en el mes de octubre de
cada aio.

c) Bienestar psicosocial de profesores y asistentes de la educacion: se realizar3 al
menos cinco sesiones de cuidados colectivo a cargo de entidades internas vy
externas para el enfrentamiento de la tensién y posibles problemas de la salud
mental, entregar instancias de apoyo a los profesores y asistentes de educacién,
propiciar una cultura donde se sientan seguros, valorados, involucrados y utiles. Se
sugiere institucionalizar espacios de cuidado colectivo y autocuidado para los
funcionarios de los establecimientos.

3) Educacion y Sensibilizacion del Suicidio: Realizar acciones de informacién vy
familiarizacién con la tematica particular de suicidio. Implica la formacidon en
reconocimiento de factores de riesgo y de proteccion, sefiales de alerta, mitos y
estereotipos sobre el suicidio, herramientas para hacer frente dificultades en la vida
cotidiana, incentivar la busqueda de ayuda, informacién sobre cdmo pedir ayuda
dentro y fuera del EE, socializacion de pasos a seguir ante deteccién de conducta
suicida. Educacion y sensibilizacién con los y las estudiantes, con los y las padres,
madres y apoderados y con las y los funcionarios del EE. Se realizara en el mes de
octubre y serd por intermedio de la ejecucion de talleres en las instancias del café
educativo y consejo ampliado, respectivamente.

4) Deteccion de Estudiantes en riesgo: Identificar aquellos y aquellas estudiantes que
presentan sefiales de alerta y pueden estar en riesgo de suicidio. Realizar un primer
abordaje y ser un puente con la red de salud primaria, definir flujos de derivacién y
canales formales que tienen como EE para apoyar a dichos estudiantes en riesgo).
Es relevante entrevistar a los y las estudiantes y consultar respecto a posible
ideacion suicida, para ello la guia del MINSAL propone una pauta que permite
evaluar el nivel de riesgo. Cabe destacar que las preguntas pueden ser adaptadas
seguln la comodidad del entrevistador, sin embargo, el sentido debe ser el mismo
para evaluar el riesgo.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida®!
(CARTILLA PARA EL ENTREVISTADOR)

Oltimo mes

Formule las preguntas 1y 2 '
S NO

1) (Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme®) sin ideas sobre como quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “SI* a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4,5,y 6
Si la respuesta es *NO" continde a la pregunta 6

3) ;Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en al menos
un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe |a idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: "He tenido (a idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
como lo haria realmente..y nunca lo haria®,

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que
ha tenido cierta intencion de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas come “Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ;Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse a vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para Alguna vezen la
hacer algo para terminar con tu vida? vida

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: ;Has juntado medicamentos/remedios,

obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de -:
suicidio?, ¢ghas sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado

un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien te la ha quitado de tus En los Gltimos 3

manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado meses

remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencién
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.
Sila respuesta es “SI*: jFue dentro de los Gltimos 3 meses?
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Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “Gltimos 3 meses™:

1) Informe al Director

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para que concurran lo antes posible a la escuela o liceo para ser informa-
dos de la situacion, acompanen al estudiante y que éste concurra a atencidn en salud
mental en el mismo dia. Entregue a los padres la ficha de derivacion al centro de
atencion primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante
Riesgo Alto debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derivacion.

3) Tome medidas de precaucién inmediatas para el riesgo suicida:

+ Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.
Nunca dejarlo solo.

+ Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencién Primaria cuando corresponda.
+ Eliminar medios letales del entorno.

Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version
para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para
Chile por la Dra. Vania Martinez 2017.

Pasos a seguir frente a sefiales de alerta:

2. Hacer las

preguntas 3. Apoyar,
correctasy contactary
evaluar el derivar

4.Realizar
seguimiento

1. Mostrar
interés y apoyo

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
senales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluaci6n de este y otros ambitos.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al Director una vez finalizada a entrevista.

2) Una vez informado, el Director (0 a quien éste designe) debe contactar a los padres
o cuidadores para informarle de |a situacion y solicitar la atencion en salud mental del
estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres |a ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud si es necesario.

4) Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencioén.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante |3 espera de atencion

se incluya un fin de semana (acompanamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro)
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5) Protocolos de Prevencion y Postvenciéon: Contar con un protocolo para la
prevencion y actuacion frente a situaciones de suicidio consumado (postvencién).
Coordinacién con la red de salud: Identificar los centros de salud mental primarios
para una oportuna derivaciéon y apoyo a los estudiantes que se encuentren en
riesgo. En Quillota se encuentran sistematizados los procedimientos de gestién de
horas de salud mental primaria, contemplando como prioridad los casos de riesgo
suicida. Dichos procedimientos son actualizados y socializados anualmente con los
equipos de Convivencia y Directores de la REDQ.

Educaciony Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Prevencion de Protocolos de

problemas de actuaciful y
salud mental Postvencion

Prevencion de la -
Conducta Suicida Coordinacion
Establecimientos con lared de
= salud
Educacionales

4. SENALES DE ALERTA, FACTORES DE RIESGO, FACTORES PROTECTORES Y MITOS SOBRE
EL SUICIDIO

4.1. Seiiales de alerta en salud mental

Es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y adultos de la comunidad educativa
estén en conocimiento de sefiales de alerta que puedan estar indicando la presencia de
problemas de salud mental en nuestros estudiantes, siguiendo a SIE (2019), algunas de ellas
son:

e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y
escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracion,
dificultades para entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

e Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo,
cuidado de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

¢ Dificultad para la interaccion social y para adaptarse a los cambios.

e Actividad excesiva fuera de lo comin en la persona, tanto corporal como
verbalmente.

e Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

e Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamiento y laira.
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e Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estdmago, cefalea, nduseas).

e Renuencia o negativa a ir a la escuela.

e Cambios en los habitos de sueno, alimentacion o conductas habituales (ej., aumento
o disminucién del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

e Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, aflicciéon excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o
deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de dnimo,
explosiones emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasguiios, pellizcos).

e Conductas regresivas.

4.2. Seinales para prevenir el suicidio en nifios, nifas y adolescentes

Siguiendo lo planteado por SIE (2019) existen sefiales de alerta que son inespecificas y que
pudieran relacionarse con un problema de salud mental incluyendo la ideacion y conducta
suicida, como las sefialadas anteriormente. Ademas de ellas, existen sefiales mas claras e
inmediatas de que se produzca un intento de suicidio, que indican que el estudiante esta
pensando o planificando un suicidio, o estad preocupado u obsesionado con la muerte. Ante
cualquiera de ellas, la busqueda de ayuda debe ser inmediata.

e Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse
0 matarse).

e Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para
vivir.

e Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.

e Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

e Realizar actos de despedida, como enviar cartas o mensajes por redes sociales.

e Regalar sus pertenencias personales o hablar como si ya no fuera a estar mas
presente.

e Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de
internet o intentar acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.

e Decir que es una carga para otros o el responsable de todo lo malo que sucede.

e Alejarse de la familia y amigos, cambios en su rendimiento académico, laboral y en
su forma de ser.

4.3. Factores de riesgo conducta suicida en contexto escolar

El suicidio no tiene una causa Unica que nos permita advertir el riesgo, sin embargo, es
posible distinguir diferentes factores bioldgicos, genéticos, psicolégicos, familiares, de
historia de vida y socioculturales que actian de manera conjunta generando vulnerabilidad
en la persona. Se debe comprender que el suicidio es una conducta de alta complejidad y
dinamismo.

Cabe destacar que una alta asociacion de poblacidn LGBTI+ se ve afectada por problemas
de salud mental relacionados con el estigma y la discriminacidn, tal como refiere Tomicic
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et. Al. (2016) parte de la poblacidon queda expuesta a un entorno hostil caracterizado por
prejuicios, rechazo y exclusién, lo cual generaria problemas de salud mental, aumentando
los factores de riesgo para el suicidio.

Es importante sefalar que dada la multiplicidad de factores que pueden indicar riesgo de
conducta suicida, no necesariamente se darda en todos los casos, ni tampoco serdn
determinantes directos. Asimismo, su ausencia no significa nula posibilidad de riesgo (OMS,
2001).

En la figura 1 se indican los principales factores de riesgo para conducta suicida en la
etapa escolar, distinguiendo a su vez aquellos que han demostrado mayor asociacidn con
estas conductas.

« Bajo apoyo social.

= Difusidn inapropiada de suicidios en los medios de comunicaciony
redes sociales.

= Discriminacion (LGBTI, pueblos indigenas, migrantes, género, etc.

* Trastornos mantales en la familia.

= Antecedentes familiares de suicidio.
Jasventajas so ondbmica:

« Eventos estresantes en la familia

Jesestructuracion o cambios significativos

= Trastornos de salud mental (trastornos del nimo, esquizofrenia,
abuso de alcoholy otras drogas).

« Intento’s suicida’s previo's.

* Acontecimientos vitales astresantes (quiebres, duelos).
« Suicidio de un par o referente significativo.

« Dasasperanza, estilo cognitivo pasimista

* Maltrato fisico y/ 0 abuso sexual.

* Victima de bullying

« Conductas autolesivas.

4.4. Factores protectores conducta suicida en contexto escolar

Existen, por otro lado, otros importantes factores que actian contrarrestando,
disminuyendo o amortiguando el efecto de los factores de riesgo, favoreciendo de esta
forma, la salud mental en los estudiantes. Estos, actdan a nivel individual, familiar y social.

Es relevante que las comunidades escolares puedan promover y favorecer la presencia de
estos factores que pueden prevenir conductas de riesgo suicida. Los factores protectores
se observan en la figura 2:
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4.5.

Mitos y realidades sobre el Suicidio

Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir mas alla del sentido comun a la

hora de entender y abordar la tematica:

MITOS

REALIDADES

“El que se quiere matar no lo dice...”

De cada 10 personas que se suicidan, 9 lo han
manifestado o dejaron entrever sus intenciones.

“Al hablar sobre suicidio con una
persona que esta en riesgo se le
puede incitar a que lo realice...

Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede ser una
oportunidad para que analice la situacion.

“Si se desafia a un suicida no lo
realiza...”

Desafiar es un acto irresponsable, pues se estd frente
a una persona vulnerable en situacion de crisis.

“Solo los psiquiatras pueden

prevenir el suicidio...”

Cualquier persona que se preocupe y le dé una
acogida y apoyo a quien estd con riesgo suicida,
puede ayudar y ser un aporte en su prevencion.

“La persona gque intenta suicidarse
es un cobarde...”

La persona que intenta suicidarse no es valiente ni
cobarde, es una persona a la cual le han fracasado sus
mecanismos de adaptacién y siente que no hay
alternativas.

“Quien dice que se va a suicidar, no
lo hace.”

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
demas, a menudo hablando indirectamente sobre sus
intenciones. La mayoria de las personas suicidas
admitird sus sentimientos si se les pregunta
directamente.

“Quien dice que se va a suicidar, no
lo hace.”

Las personas que estan pensando en suicidio suelen
encontrar alguna forma de comunicar su dolor a los
demas, a menudo hablando indirectamente sobre sus
intenciones. La mayoria de las personas suicidas
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admitird sus sentimientos si se les pregunta
directamente.

“Quienes intentan suicidarse no
desean morir, sélo intentan “llamar
la atencion”.

Aungue no todos los que intentan el suicidio desean
morir y son ambivalentes frente a este deseo - desea
morir si su vida continda de la misma manera y vivir
si se produjeran pequefios cambios en ella-, es un
error pensar que intentan “llamar la atencion”, pues
son personas que sufren y no encuentran otras
alternativas, excepto el atentar contra su vida.

Si de verdad se hubiera querido
matar, utiliza un medio mas letal
(arrojarse al metro, dispararse, etc.)

El método elegido para el suicidio no refleja los
deseos de morir de quien lo utiliza.

Si mejord de una crisis suicida no
corre peligro alguno de recaer.

Muchos suicidios ocurren en el periodo de mejoria,
cuando la persona tiene toda la energia y voluntad
para convertir los pensamientos de desesperacion en
actos destructivos.

Si quiso suicidarse una vez, querra
suicidarse siempre.

Aun cuando es cierto que el impulso suicida puede
volver a aparecer, cuando la persona recibe ayuda a
tiempo y un tratamiento adecuado, su mejoria puede
ser estable.

5. PROCEDIMIENTO ANTE CONDUCTA PARASUICIDA (O GESTO SUICIDA), INTENTO
SUICIDA Y SUICIDIO CONSUMADO (POSTVENCION)

Es necesario que se pueda realizar una capacitacion a todos los docentes y asistentes de la

educacién sobre el proceder para la prevencién de un suicidio.

EN TODO MOMENTO Y PARA CADA CASO CONTEMPLAR:

e No juzgar a la persona. No reprocharle su manera de pensar o actuar. Tomar las

amenazas en serio, no criticar, ni discutir.

¢ No utilizar sarcasmos, ni desafios.

e No minimizar sus ideas. No entrar en pdnico. Adoptar una disposicidon de escucha

auténtica y reflexiva.

e Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, la persona; estd

atravesando por un momento muy dificil en su vida.

e Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de respeto, y

contencion afectiva.

Hay que considerar que, segin la normativa vigente (cddigo penal), la cooperacién al

suicidio constituye delito, es decir cualquier persona que facilite instrumentos y/o acciones

para la ejecucion de un suicidio. La toma de conocimiento de este hecho, debe ser

denunciada en un maximo de 24 horas, contemplando que para el caso de menores de 14

afios la denuncia va dirigida a tribunal de familia y en el caso de mayores de 14 afios a

fiscalia. El responsable de dicha denuncia es el director del establecimiento, personal del

equipo de convivencia o inspector(a) general.
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5.1. Conducta parasuicida (incluyendo auto lesividad) e ideacidn suicida

En el caso de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa que realice accion
destructiva no letal, sin intenciones serias de quitarse la vida;, o bien, presente
pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, sin planificacion o método:

e Quien tome conocimiento debe derivar, de manera inmediata a la toma de
conocimiento, a profesional psicosocial del EE.

e Inspectoria General, o en su defecto inspector de patio o de convivencia llamard
inmediatamente al apoderado del estudiante.

e Sies posible, el estudiante (u otro actor educativo) debe ser trasladado a un espacio
de acompafiamiento y proteccién, idealmente donde no existan objetos con los que
pueda auto inferirse lesiones o dafiar a los demas.

¢ Sila persona afectada presenta dafios fisicos evidentes (lesiones, ingesta de sustancias
u otro similar), deberd ser trasladada al Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca
(Urgencias), acompafiado por el psicélogo/a del establecimiento y otro miembro del
equipo psicosocial o equipo directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de
contacto para urgencias. Considerar que para estos casos no aplica activacidon de
seguro escolar. Cabe hacer presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento de
conducta parasuicida o ideacién suicida, corresponde en todos los casos realizar
derivacién a centro de salud para la atencién de salud mental.

e Losy las estudiantes que solo presenten conductas autolesivas e ideacidn suicida SIN
UNA INTENCION DE QUITARSE LA VIDA, requieren la derivacién del estudiante a salud
mental y un plan de apoyo psicosocial en articulacion con la familia y/o cuidadores. En
el caso que la familia no problematice el riesgo, no adhiera al apoyo y el riesgo no cese,
es obligacion de la Direcciéon del establecimiento o integrantes del equipo de
convivencia escolar efectuar la denuncia a Tribunal de Familia para activacidon de
“Medida Proteccional”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencién y
adherencia al tratamiento del estudiante. Ante esto se puede recibir orientacién por
parte de area juridica DAEM, Promocion Social del DAEM y OLN.

e Derivacién a salud mental primaria (APS): Posterior a la toma de conocimiento, el/ la
profesional psicosocial y/o equipo de convivencia escolar DEBE realizar derivacion a
red de salud mental primaria para la evaluacién y el tratamiento del caso. Para ello,
deben indagar en qué centro de salud se encuentra inscrito el/ la estudiante (CECOF o
CESFAM), y a partir de ello, derivar segun procedimiento del centro (Detalle en
Documentos “Procedimientos de gestion de horas en salud mental de Quillota”),
enviando siempre los antecedentes a los correos indicados, con copia a Ricardo Salas
y Paola Rodriguez (ricardo.salas@redq.cl y paola.rodriguez@redq.cl).

e Profesional psicosocial y/o equipo de convivencia escolar debe realizar seguimiento de
la adherencia del estudiante a tratamiento y fortalecer apoyo/compromiso de la
familia para su completo desarrollo. El tiempo minimo de seguimiento es de 2 meses
a partir de la derivacion.
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5.2. Intento suicida dentro del E.E.

Ante el caso de que el estudiante u otro integrante de la comunidad educativa presenta
conducta que intencionalmente busca causarse dafio y ha planeado acciones para alcanzar
la muerte, no logrando la consumacion de ésta:

e Quien tome conocimiento debe informar inmediatamente a la Direccidon del
establecimiento.

e De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

e Lapersonaseratrasladadainmediatamente al Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca
(Urgencias), paralelamente se llamara a urgencias (131) solicitando ambulancia en
caso de ser necesario, acompafiado por el psicélogo o a quien se designe del
establecimiento y otro miembro del equipo psicosocial u equipo directivo, hasta que
llegue su apoderado o persona de contacto para urgencias. Considerar que para estos
casos no aplica activacidn de seguro escolar.

* Inspectoria General, Inspector de patio o de convivencia llamara inmediatamente al
apoderado del estudiante.

e El Director/a o quien le subrogue, avisard al sostenedor, para acompafiar el proceso
y determinar medidas correspondientes.

e El E.E. por medio del Director informard a SECREDUC y DEPROV, con motivo de
sostener una reunién de coordinacién dentro de las 24 horas de ocurridos los hechos,
para acompafar técnicamente la toma de decisiones. Para esta reunidn, se
consideran como participantes esenciales: Direccion, area de convivencia escolar,
sostenedor del E.E., SEREMI de salud, SECREDUC, y DEPROV. El propdsito de esta
reunién es acompafar técnicamente la toma de decisiones.

e El E.E. debera recabar informacién especifica de la situacion. Levantar informacion
sobre la identidad del o la estudiante, Nombre completo, RUT, Curso,
establecimiento y comuna donde se situa la escuela o liceo. Informar a la referente
de Educacion (la suscrita de SECREDUC) que se ha producido una situacion de intento
de suicidio de un/a estudiante, para la coordinacién con la SEREMI de salud.

e Realizar diagndstico interno de cuales cursos o grupos (apoderados, o funcionarios)
son los mas afectados con la situacién de intento o suicidio, priorizando la necesidad
de atencion. Informar al sostenedor respecto de las necesidades de apoyo emocional
y técnico, articulandose con el Encargado o Equipo de Convivencia del E.E. Para que
pueda disponer de los primeros apoyos y contencidn al interior del Establecimiento.

e El E.E. adoptard medidas de resguardo inmediatas para la comunidad educativa;
restringiendo el acceso al drea donde ocurrié el evento, previendo la llegada de
apoderados que puedan concurrir al E.E., entre otras acciones que se consideren
oportunas para el resguardo de la comunidad educativa ante el evento.

e El E.E. emitirda un comunicado informativo a la comunidad educativa de forma
inmediata, con especial resguardo de la informacién sensible (sin detalles, ni
identificacion, solo contexto general) y que dé cuenta de las medidas tomadas por la
direccion del E.E.
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El E.E. deberd identificar y entregar apoyo inmediato a las personas directamente
involucradas, con evidente afectacién emocional o que manifiesten por si mismas,
necesidad de apoyo.

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibirda informacidon y contencion
pertinente de parte de un docente, mientras esté dentro del establecimiento.

Es obligacion de la Direccion del establecimiento o quien se designe este para tal
funciéon el equipo de convivencia con colaboracién de Area Juridica DAEM, OLN y
Area de Promocién Social, efectuar la denuncia al Tribunal de Familia solicitando
“Medida Proteccional”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencién y
adherencia al tratamiento del estudiante.

Solo si los padres otorgan voluntariamente informacion en relacion al tratamiento de
Salud Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por profesionales
psicosociales del E.E. para reforzar el plan de apoyo. Esta informacién es confidencial,
por ende, se prohibe su reproduccién y debe ser manejada exclusivamente por los
profesionales directamente involucrados en el plan de apoyo.

Posterior al evento, profesional psicosocial realiza derivacion y seguimiento a red de
salud mental para que estudiante reciba tratamiento fortaleciendo
apoyo/compromiso de la familia para su completo desarrollo. Para esto envia
informe del caso a la institucién que atienda, considerar que en los casos de intento
suicida la Unidad de Urgencias del Hospital realiza derivacion interna a consultorios
de la comuna para tratamiento y contencién, o bien realiza derivacidn a unidad de
psiquiatria del mismo Hospital, considerando aquello, el profesional psicosocial del
EE debe indagar si efectivamente se realizé la derivacién a alguna de esas
instituciones para hacer seguimiento del caso y solicitar indicaciones en el ambito
educativo.

Al ser casos de alta complejidad, se debe informar al centro de salud mental primaria
donde se encuentre inscrito el/la estudiante, de modo que puedan acompaniar el
proceso, informando de acuerdo al “Procedimientos de gestidn de horas en salud
mental de Quillota”, enviando siempre los antecedentes a los correos indicados, con
copia a Ricardo Salas y Paola Rodriguez (ricardo.salas@redg.cl vy
paola.rodriguez@redq.cl).

El establecimiento debe implementar medidas de seguridad en el establecimiento
educacional, generando un plan de apoyo individual tanto en el ambito pedagdgico
como psicosocial para el estudiante, el cual debera ser coordinado con profesionales
especializados de la atencién en salud mental y consensuado con el apoderado,
contemplando siempre, el bien superior del nifo, nifna o adolescente. Plazo 1
semana.

Trabajo con los funcionarios:

Director/a propiciara espacio de trabajo con docentes y asistentes de la educacion,
liderado por equipo psicosocial para generar una instancia de contencion y apoyo.
Para ello, se puede gestionar directamente apoyo en primera ayuda psicoldgica, con
profesionales del IST, la cual debe pedirse y realizarse en un plazo maximo de 24
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horas a través del area de Gestion de Personas. (Para mas informacion Anexo
Clausula de Apoyo y Contencion Emocional en activacion de protocolos DAEM).
Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de
contencidén emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area de
Gestion de Personas. Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el hecho.
(Para mayor informacion Anexo Cldusula de Apoyo y Contencién Emocional en
activacion de protocolos DAEM).

Por otro lado, desde el DAEM se puede gestionar sesiones de contencién emocional
a nivel individual, para aquellos funcionarios que lo requieran. Para ello, los mismos
funcionarios deben contactar al psicélogo organizacional de Gestion de Personas del
DAEM, quien les facilitara entre 3 a 5 sesiones individuales. (Para mas informacion
Anexo Clausula de Apoyo y Contencién Emocional en activaciéon de protocolos
DAEM).

Formacion para los docentes y asistentes de educacién en cuanto a sefiales de alerta
para identificar posibles estudiantes en riesgo (compafieros, amistades,
enemistades, etc.) Para ello se sugiere coordinar con CESFAM mds cercano para
recibir apoyo. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los estudiantes

Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a estime
conveniente segun nivel de afectacién de los equipos, preparan y ejecutan taller para
los estudiantes, generando un espacio de expresidn emocional y entrega de
estrategias saludables para manejarlas. Para ello, cuentan con el equipo del Area de
Promocidn Social del DAEM, Equipos de Salud Mental de Quillota, entre otros. (Plazo:
1 semana desde ocurrido el hecho).

Equipo de Gestion (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de apoyo al curso (s)
afectados para favorecer la reparacién del hecho y reducir conductas imitativas, debe
contemplar la informacidn hacia los estudiantes sobre cémo pueden obtener ayuda
y apoyo en el EE y fuera de este. Se sugiere poder contactar al equipo de Salud Mental
Primaria (CESFAM o CECOF) para que apoye la creacion e implementacion del plan
de apoyo. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con apoderados

En el caso del curso afectado, se citara una reunion de apoderados para trabajar
estrategias para apoyar a sus estudiantes, asi como también sefiales de alerta en
salud mental. Responsables: Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 2
semanas desde ocurrido el hecho.

En reunién de apoderados de los demds cursos, el equipo de convivencia realiza
taller sobre riesgos y sefiales de alerta sobre un suicidio, asi como también
estrategias para apoyar a sus estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho.
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5.3.

Presunto intento suicida de un estudiante fuera del E.E.

Contactar a la familia del estudiante.

Organizar reunidn equipo escolar y recabar informacion

Informar a la comunidad educativa

Preparar el retorno a clases del estudiante.

En caso de que el estudiante se encuentre en tratamiento asociado a este motivo,
en E.E. deberd coordinar con el centro de salud respectivo los apoyos al estudiante.
En caso de que el estudiante tenga inscripcion en el sistema publico de salud, pero
no registra atenciones en salud mental, el E.E. debera proceder con el flujo de
derivacion. Y la familia pueda asi acudir a su centro de salud de referencia durante
el mismo dia.

En caso de que el estudiante se atienda en el sistema privado de salud, DIPRECA, o
CAPREDENA, el E.E. se coordinara con el equipo médico tratante del estudiante.

5.4. Suicidio consumado de algtin integrante de la comunidad educativa dentro del EE

En caso de fallecimiento de una persona por accion suicida

De ser posible se prestaran los primeros auxilios que la escuela pueda brindar.

Un miembro del equipo directivo, o de Convivencia llamard inmediatamente al
Servicio médico mds cercano o al 131 (ambulancia) y 133 o 134 (emergencias
policiales), para realizar la denuncia respectiva.

Un miembro del equipo directivo llamara inmediatamente a un familiar o adulto
responsable de la persona fallecida.

Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes
definiran comunicacion con Superintendencia de Educacion.

En todo momento se preservara la escena de la mirada u observacion de
estudiantes y personal del establecimiento.

El Equipo Directivo debe velar por mantener la escena del suceso sin alteraciones.
En caso de que el origen del fallecimiento implique la accién de otra persona, se
pondran todos los antecedentes disponibles a disposicién de los entes policiales.
(responsable: Direccion).

Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibira informacién y contencién de parte
de un docente, con el apoyo del equipo psicosocial y Director, mientras esté dentro
del establecimiento.

Se llamara via telefénica a los padres o adultos responsables para retirar a los
estudiantes del Establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les
informara a los padres via libreta de comunicaciones de forma muy general de los
hechos ocurridos y de la salida anticipada del estudiante.

De ser necesario se habilitaran salidas al exterior, lo mas alejadas posibles de la
escena del hecho.

La Direccién del Establecimiento en conjunto con la Encargada de Convivencia
efectua la denuncia y solicita el parte médico a posterioridad.
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Acciones de postvencion

Cualquier integrante de la comunidad escolar que tome conocimiento de un
suicidio consumado de un estudiante u otro integrante de la comunidad educativa,
debe informar inmediatamente a Director/a del EE o quién le subrogue, quien
activard protocolo.

El E.E. por medio del Director informard a SECREDUC y DEPROV, con motivo de
sostener una reunién de coordinacién dentro de las 24 horas de ocurridos los
hechos, para acompafar técnicamente la toma de decisiones. Para esta reunion, se
consideran como participantes esenciales: Direccidn, area de convivencia escolar,
sostenedor del E.E., SEREMI de salud, SECREDUC, y DEPROV. Se programaran y
desarrollaran reuniones siguientes conforme a; entrega de orientaciones,
identificar recursos disponibles, coordinar recursos adicionales.

Serd el Director del E.E. o quien le subrogue, quien en conjunto con el Director de
DAEM, o quien le subrogue, en conjunto podran determinar en base a la situacion
ocurrida, si es necesario y prudente suspender las clases. Esta accion debe
considerar: el interés superior de las y los estudiantes, alterar lo menos posible la
rutina de NNA, evaluar la existencia de condiciones de seguridad fisicas vy
emocionales para la permanencia de los estudiantes, en caso de aplicarse, debe
realizarse en el menor tiempo posible, comunicando claramente la fecha vy
modalidad para el retorno.

Levantar informacidn sobre la identidad del o la estudiante, Nombre completo,
RUT, Curso, establecimiento y comuna donde se situa la escuela o liceo. Informar a
la referente de Educacidn (la suscrita de SECREDUC) que se ha producido una
situaciéon de intento o suicidio de un/a estudiante, para la coordinacion con la
SEREMI de salud.

Realizar diagndstico interno de cuales cursos o grupos (apoderados, o funcionarios)
son los mas afectados con la situacién de intento o suicidio, priorizando la necesidad
de atencién. Informar al sostenedor respecto de las necesidades de apoyo
emocional y técnico, articuldndose con el Encargado o Equipo de Convivencia del
E.E. Para que pueda disponer de los primeros apoyos y contencion al interior del
Establecimiento.

El E.E. adoptard medidas de resguardo inmediatas para la comunidad educativa;
restringiendo el acceso al area donde ocurrié el evento, ademas de prever la llegada
de apoderados que puedan concurrir al E.E.

El E.E. debera recabar informacion especifica de la situacion de suicidio consumado.
El E.E. emitird un comunicado informativo a la comunidad educativa de forma
inmediata, con especial resguardo de la informacién sensible y que dé cuenta de las
medidas tomadas por la direccion del E.E.

El E.E. realizard una evaluacion de pertinencia de suspensién de clases durante la
jornada restante.

El E.E. debera identificar y entregar apoyo inmediato a las personas directamente
involucradas, con evidente afectacion emocional o que manifiesten por si mismas,
necesidad de apoyo.
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Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes
definirdn comunicacidon a Superintendencia de Educacidn, asi como también la
posibilidad de realizar cambio de actividades.

Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de
pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso.
Plazo: 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los funcionarios

Director/a propiciara espacio de trabajo con docentes y asistentes de la educacién,
liderado por equipo psicosocial para esclarecer lo que ocurrid, generar una
instancia de contencién y apoyo, asi como informar dénde pueden buscar apoyo
psicoldgico si lo necesitan (Activaciéon de RED LOCAL). Para ello, se puede gestionar
directamente apoyo en primera ayuda psicoldgica con profesionales del IST, la cual
debe pedirse y realizarse en un plazo maximo de 24 horas a través del drea de
Gestién de Personas. (Para mayor informacién Anexo Clausula de Apoyo y
Contencién Emocional en activacion de protocolos DAEM)

Existe también la posibilidad de solicitar apoyo a IST para sesiones grupales de
contencién emocional con los funcionarios. Aquello se debe gestionar con el Area
de Gestidn de Personas. Plazo para contactarse: 3 semanas desde ocurrido el
hecho. (Para mayor informacién Anexo Clausula de Apoyo y Contenciéon Emocional
en activacién de protocolos DAEM)

Por otro lado, desde el DAEM se puede gestionar sesiones de contencidon emocional
a nivel individual, para aquellos funcionarios que lo requieran. Para ello, los mismos
funcionarios deben contactar al psicdlogo organizacional de Gestidon de Personas
del DAEM, quien les facilitard entre 3 a 5 sesiones individuales. (Para mas
informacién Anexo Cldusula de Apoyo y Contencién Emocional en activacion de
protocolos DAEM)

Formacién para los docentes y asistentes de educacidon en cuanto a sefales de
alerta para identificar posibles estudiantes en riesgo (compafieros, amistades,
enemistades, etc.) Para ello se sugiere solicitar apoyo con el CESFAM o CECOF mds
cercano al EE. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con los estudiantes

Equipo de Convivencia junto a profesor/a jefe, o quien el Director/a estime
conveniente segun nivel de afectacién de los equipos, preparan y ejecutan taller
para los estudiantes, generando un espacio de expresién emocional y entrega de
estrategias saludables para manejarlas. Para ello, cuentan con el equipo del Area
de Promocidn Social del DAEM, Equipos de Salud Mental de Quillota, entre otros.
(Plazo: 1 semana desde ocurrido el hecho)

Equipo de Gestion (Convivencia, UTP, PIE, etc.) Generan un plan de apoyo al curso
(s) afectados para favorecer el proceso de duelo y reducir conductas imitativas,
debe contemplar la informacidn hacia los estudiantes sobre como pueden obtener
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ayuda y apoyo en el EE y fuera de este. Se sugiere poder contactar al equipo de
Salud Mental Primaria (CESFAM o CECOF) para que apoye la creacidon e
implementacién del plan de apoyo. Plazo 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Trabajo con apoderados

e Equipo Directivo informa a los apoderados a través del comunicado que realice el
establecimiento. La misma informacién debe ser la misma para todos. Plazo
anterior de 48 horas desde ocurrido el hecho.

e En el caso del curso afectado, se citara una reunion de apoderados para trabajar
estrategias para apoyar a sus estudiantes, asi como también sefiales de alerta en
salud mental. Responsables: Equipo de Convivencia y Profesores Jefes. Plazo 2
semanas desde ocurrido el hecho.

e En reunidén de apoderados de los demds cursos, el equipo de convivencia realiza
taller sobre riesgos y sefiales de alerta sobre un suicidio, asi como también
estrategias para apoyar a sus estudiantes. Plazo 1 mes desde ocurrido el hecho.

Sobre informacidon con medios de comunicacion

e Noinformar a los medios de comunicacion.

e Director/a en conjunto con sostenedor definirdan personas responsables de
informar a los medios comunicativos contemplando que en ningln caso se debe
entregar informacién particular ni del afectado ni de los hechos.

Funeral y Conmemoracion

e El Director/a, en consulta con sostenedor, podra autorizar asistencia voluntaria de
la comunidad educativa al funeral y/o velatorio. Si la comunidad decide asistir, se
debe preparar en conjunto con equipo de convivencia cdémo apoyardn a los
estudiantes, asi como también solicitar que los padres, madres y/o apoderados
acomparfen durante el proceso.

e El Director/a podra solicitar y gestionar con la Municipalidad posibilidad de traslado
de los asistentes al velorio o funeral.

e Recomendaciones luego de un suicidio consumado

e Cuidado con realizar acciones de conmemoracidn, se corre el riesgo de que surjan
conductas imitativas del suicidio. Evitar murales, animitas, que puedan mostrar al
estudiante como una figura "heroica" o modelo a seguir. Buscar otras formas de
expresion del duelo, como la facilidad de asistir al velorio y/o funeral, generar
instancias de desahogo emocional y acompafiamiento al proceso de duelo. Para
ello, pueden solicitar apoyo al Area de Promocién Social del DAEM y Equipo HPV de
Quillota.

e Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las
muertes de la misma forma, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad
educativa sin discriminar en la causa de muerte.
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5.5.

Entregar recomendaciones a los estudiantes sobre el uso de RRSS vy solicitar
acompaiamiento en ello a sus padres.

Presunto suicidio consumado de un estudiante, fuera del E.E.

Director/a o quién le subrogue tomara contacto inmediato con la familia afectada,
corroborando el hecho y manifestando su preocupacién y el apoyo desde el EE, asi
también coordinara reunién con equipo encargado de apoyar (Sefalar): (se sugiere
sea el equipo de convivencia escolar) y profesor/a jefe.

Director/a o quién le subrogue avisara a sostenedor dentro de las 24 horas, quienes
definirdn comunicacidon a Superintendencia de Educacion, asi como también la
posibilidad de realizar cambio de actividades.

Sobre la informacién hacia la comunidad escolar: Entregar la informacion de
acuerdo a la autorizacidon que entregue la familia del estudiante afectado. Es
importante respetar su dolor y privacidad, si asi lo desean. Asimismo, detener
rumores que pueden surgir al respecto. Plazo 48 horas desde ocurrido el hecho.
Resolver en el corto plazo temas administrativos con la familia afectada: entrega de
pertenencias del estudiante y evitar invadir con mensajes y/o correos del curso.
Plazo: 2 semanas desde ocurrido el hecho.

Se realizarad una reunién de coordinacién, idealmente en el E.E., con el objetivo de
conocer los antecedentes recabados, y definir las acciones de post vencién
inmediatas y en el corto plazo a realizar y sus responsables. Los participantes
esenciales para esta reunién son: Direccidn, drea de convivencia educativa del E.E.,
Sostenedor del E.E., SEREMI de salud, SECREDUC, DEPROV.

El rol de SECREDUC/DEPROV/SLEP y SEREMI de Salud en esta reunién es acompafiar
técnicamente la toma de decisiones del equipo directivo y definir los apoyos que se
requeriran para llevar a cabo las acciones de post vencion.

Las tareas esenciales por realizar en esta reunién son las siguientes:

a.

Entregar apoyo y soporte al equipo directivo.

b. Orientar el contacto del/a director/a con apoderados/as del/la estudiante que ha

fallecido, para determinar la forma y contenido de la informacidn posible de transmitir

a la comunidad escolar.

Identificar los recursos disponibles del establecimiento educacional para las acciones

de postvencién (por ejemplo: equipo de convivencia, dupla psicosocial, equipo

Habilidades para la Vida JUNAEB, docentes capacitados, etc.), y si se requiere coordinar

apoyo de recursos adicionales para reforzar su respuesta (ejemplo: apoyos desde el

sector salud, etc.), considerando que como minimo, el establecimiento debe realizar:

- Apoyo socioemocional al equipo escolar.

- Apoyo socioemocional a los y las estudiantes.

- Difusion de informacion sobre sefales de alerta y donde conseguir ayuda ante
riesgo de suicidio.
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- - ldentificacion de integrantes de la comunidad con mayor nivel de afectacion
y/o riesgo de suicidio.

Entrega de informacién y herramientas a madres, padres, cuidadores y apoderados.

d. Definir la forma de funcionamiento del establecimiento educacional en cuanto a
actividades, duracién de la jornada, entre otros.

e. Preparar nota informativa para comunicar la situacién a la comunidad educativa y
forma de funcionamiento del establecimiento educacional.

f. Definir la voceria para la comunicacién con medios de comunicacién y asesorarle para
una comunicacién adecuada y segura.

g. Definir horario y lugar de préxima reunion de coordinacidon dentro de las 24 horas
siguientes. Se deben definir también los puntos focales en cada instituciéon para dar
seguimiento a las acciones y monitorear su ejecucion.

Cierre del proceso

Se elabora informe conjunto parainformar a nivel central dentro de las 48 horas. El informe

debe incluir una breve sintesis de la situaciéon acontecida, reporte de las acciones realizadas

hasta el momento del envio, asi como también de las acciones planificadas en el corto y

mediano plazo.

El conducto de envio del informe se realiza segun lo siguiente:

e SECREDUC, envia reporte a Coordinacién de Convivencia para la Ciudadania de la
Division de Educacion General MINEDUC.

e SEREMI de Salud, envia reporte a Dpto. Salud Mental MINSAL.

6. REDES DE APOYO: ¢ A DONDE DERIVAR?
Centros de salud

e Servicio de Atencidon Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

e Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

e Programa Infanto-Juvenil, Unidad de Salud Mental del Hospital San Martin.
Direccion: Diego Echeverria 720, Quillota. Fono: 332348750. Correo:
smprogramainfantil@gmail.com

e Atenciéon Primaria de Urgencia Médica (SAPU) Dr. Concha. Direccién: Maipu 902,
Quillota. Fono: 33- 2291286 - 2291287- 2291285

e Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccion: Avenida las Industrias
S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

e CECOF Cerro Mayaca. Direccion: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

e CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicufia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

e CESFAM Boco. Direccién: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

e CESFAM La Palma. Direccidon: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

e CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota.
Fono: 332310575.
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Carabineros: 133 / 332433064
Bomberos: 132 /332310292 / 993267816
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PROTOCOLO VISITAS DOMICILIARIAS - 2024

1. JUSTIFICACION

En la actualidad, la educacion presenta una serie de desafios luego de atravesar por la
pandemia del COVID-19, la cual ha tenido impacto en el bienestar de las personas,
manifestdndose también en las comunidades educativas. Es por ello, que, desde la Politica
de Reactivacién Educativa integral, se emanan orientaciones para dar respuesta a esta
compleja situacion para avanzar en transformaciones profundas que permitan una
educacién integral, contemplando como ejes relevantes la Convivencia Escolar, la Salud
Mental, el Fortalecimiento y activacion de los Aprendizajes, asi como también la
Continuidad de las Trayectorias Educativas Diversificadas.

Esta politica propone el abordaje de las problematicas desde una “mirada sistémica,
integral, contextualizada y estratégica, con un enfoque interseccional y participativo.”,
promoviendo que sea a partir de “una gestién descentralizada con alto protagonismo de

IH

las comunidades escolares en el disefio de sus planes estratégicos de reactivacion integra

En relacién con este marco, contemplando el protagonismo de los establecimientos
educacionales en promover apoyos y contemplar la integralidad de las personas, una de
las herramientas utilizadas para resguardar el bienestar y la retencidon escolar de sus
estudiantes, nifios, nifias y adolescentes corresponde a las visitas domiciliarias, las cuales
se definen como:

“La atencién integral proporcionada en el hogar del individuo o familia con el objeto de
conocer la realidad socioecondmica, ambiental y cultural, complementar el diagndstico,
estimular la participacién activa de la familia, realizar intervencion social con fines de
fomento, proteccidn, recuperacion y rehabilitacion de la salud.” (Comisidn Nacional de
Trabajo Social y Salud, 1993, p.25 en Chamorro P, 2016).

Es por ello, que es necesario contemplar orientaciones y lineamientos que puedan regular
y resguardar a los profesionales que realizan este tipo de intervenciones, contemplando las
complejidades que puedan desarrollarse en este proceso.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

e Serealiza en el domicilio del estudiante.

e Su objetivo es recabar informacidn sobre el estado de bienestar del estudiante y su
familia, pudiendo abarcar los ambitos: socioeconémico, familiar, ambiental y
cultural, de modo de establecer un diagndstico para generar las medidas e
intervenciones pertinentes de apoyo.

e Permite coordinar acciones, apoyos y/o acuerdos en beneficio del estudiante, nifio,
nina y adolescente.
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3. RESPONSABLES

Los responsables de las visitas domiciliarias seran siempre profesionales o asistentes de la
educacion de los/las profesionales psicosociales del establecimiento educacional.
Privilegiando que estas sean realizadas en duplas lideradas por Trabajador Social.

Se sugiere que las visitas domiciliarias se realicen siempre en duplas psicosociales
educacionales, como respaldo institucional y de seguridad para el personal. En caso de que
esto no sea posible la Direccidn o inspectoria General debe velar porque algun asistente de
la educacién de convivencia escolar acompafie al profesional a la realizacién de la visita
domiciliaria.

4. CAUSALES DE VISITAS DOMICILIARIAS

Las visitas domiciliarias siempre se realizaran en favor de los estudiantes, nifios, nifias y
adolescentes, siendo causales para su desarrollo:

e Situaciones de retencion escolar: Aquellos estudiantes que presentan ausentismo
escolar y sus apoderados no se presentan en el establecimiento y no entregan
justificacion, pese a los intentos de llamados telefdnicos. Cada establecimiento
educacional debe tener en su Reglamento de Convivencia el criterio especifico de
inasistencia para realizar visitas domiciliarias.

e Sospecha y riesgo de situaciones que afectan el bienestar de los estudiantes: En
algunos casos donde se requiere mas informacidn sobre el estado de bienestar del
estudiante, condiciones de vida y ante sospechas de vulneracion de derechos, el
establecimiento puede realizar visitas domiciliarias para complementar informes a
instituciones pertinentes (Tribunales de Familia, Fiscalia, etc.) y/o posibles
derivaciones a programas de la red (OPD, PPF, Salud Mental, entre otros.).

e Postulacion a beneficios y/o becas: En el caso que la familia requiera un apoyo del
o la Trabajadora Social (ej: informes sociales), para optar a beneficios de la red
municipal o del Estado para acceder a una mejora que pueda impactar en el
bienestar del estudiante y su familia.

e Entrega de material y/o apoyos acordados con profesionales del establecimiento:
Ante planes de apoyo establecidos entre el establecimiento y los apoderados, que
impliquen la entrega de materiales, visitas u otras intervenciones acordadas
previamente, se pueden realizar visitas domiciliarias.

e Otras, debidamente autorizadas por el/la Director/a del establecimiento.

5. PROCEDIMIENTO

El procedimiento para llevar a cabo una visita domiciliaria debe contener los siguientes
pasos:

1. Planificacion: Corresponde a la revisidon de los antecedentes del o la estudiante y
su familia, para fijar el objetivo de esta accién. Asimismo, contemplar a los
profesionales idéneos para el desarrollo de la visita, agendando fecha y horario para
concretarla.

195



Cabe destacar que las visitas domiciliarias idealmente se pueden coordinar con la
familia para asegurar la atencion y su desarrollo. No obstante, en casos donde la
familia no responde llamados ni se acerca al establecimiento educacional, pueden
realizar la visita sin previo aviso, lo cual se coordina y evalia con el equipo
profesional.

Trayecto: Las visitas domiciliarias requieren que los responsables puedan
movilizarse desde su espacio laboral hacia el domicilio de estudiantes y sus familias.
Durante el trayecto, el personal se encontrara cubierto por el seguro de accidentes
laborales, establecida por la ley 16.744 de Proteccion frente a un accidente o
enfermedad profesional.

Asimismo, el establecimiento educacional financiara la movilizacidn de las personas
responsables si corresponde, de acuerdo con el costo del transporte publico
respectivo, aspecto que se detalla en el apartado VI. Financiamiento.

Registro: Los responsables de realizar las visitas domiciliarias deberdn llevar un
registro formal, que contenga las principales observaciones y desarrollo de la
intervencién, especificando si esta logra concretarse o no, junto a las razones de
ello. En Anexo 1 se propone un Formato Tipo de Registro.

En el caso que la visita domiciliaria sea negada por la familia, no se encuentren en
domicilio o no permitan el ingreso de los profesionales, debe quedar registro de
aquello, como insumo para préximas acciones necesarias de desarrollar. Asimismo,
se sugiere dejar una Notificacion por escrito de la visita, indicando la urgencia de
presentarse en el establecimiento educacional (ver Anexo 2 se propone un formato
tipo de Notificacién).

En el caso que la visita domiciliaria se vea frustrada por no encontrar la direccion de
la familia, se dejara registro de aquello y se procedera posteriormente a coordinar
con centro de salud primario de la zona, para dar con la ubicacidn de la familia y/o
tomar acciones correspondientes (coordinacién con redes PDI, Tribunales, etc.).

Medidas de Seguridad: Se sugiere que se adopten las siguientes medidas de
seguridad para los profesionales y asistentes a una visita domiciliaria:

e Realizar siempre la visita en dupla, es decir asisten dos personas.

e Dar aviso a Direccidn de los lugares que se visitaran y la estimacién de horarios
por cualquier eventualidad que pueda surgir. Pueden compartir ubicacién en
tiempo real si disponen de teléfono y se visita un territorio que sea considerado
de riesgo (peligroso).

e Alingreso de un domicilio, se sugiere el uso de mascarillas para prevenir posibles
situaciones de contagio COVID u otras enfermedades respiratorias.

e Sidurante la visita, reciben algln trato denigrante, irrespetuoso y/o se utiliza la
violencia por parte de familiares o vecinos, se detiene la intervencion, se registra
y se retiran del espacio. Dicha situacion se informa a direccion para tomar las
medidas correspondientes a la activacion de protocolos del reglamento Interno.
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Cabe destacar que en el ejercicio profesional siempre se velard por el resguardo de
la seguridad del personal, frente a cualquier situacion de riesgo, se registra y se
informa al o la directora.

6. FINANCIAMIENTO

Los profesionales que ejecuten las visitas domiciliarias contaran con financiamiento del
establecimiento educacional, correspondiente al valor del transporte publico que circula
hacia el sector del domicilio.

La fuente de financiamiento serd a través de fondos de Subvencidn Escolar Preferencial
(SEP) y/o pro-retencion para los colegios que cuenten con dicho fondo y de subvencion
general en el caso de CEl u otro que el area de finanzas determine de acuerdo con los
presupuestos disponibles para los otros establecimientos educacionales.

El pago de las visitas domiciliarias se realizara a los profesionales y/o asistentes de la
educacion de convivencia, que asistan a la visita, conforme a lineamientos de rendicién de
cuentas entregados por area de Finanzas y requerira las siguientes gestiones.

e Contar con un registro de visitas domiciliarias mensuales (programadas o
emergentes), debidamente autorizadas por el/la Director/a de EE.

e Contar con registro de cada visita domiciliaria realizada.

e (Cada funcionario responsable de visita domiciliaria, llenard registro mensual para el
pago de visitas domiciliarias realizadas en el periodo debidamente firmado por
profesional que rinde visitas y del Director/a de EE (formato provisto por area de
finanzas).
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7. ANEXOS
Anexo (1):

REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA

Fecha: / / Horario:

I IDENTIFICACION

Nombre estudiante:

RUT:

CURSO:

NOMBRE

APODERADO:

DIRECCION:

TELEFONO DE CONTACTO:

COMUNA:

Il MOTIVO DE LA VISITA

li. DATOS DE LA VISITA
Marque si se concreta la visita: Si No
Si la respuesta es “no”, sefale el motivo por el cual no se concreta la visita:
Domicilio no corresponde. No acepta la visita.
No hay nadie en la vivienda. Otro.

V. ACUERDOS Y OBSERVACIONES
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Factores Protectores Observados en Visita:

Factores de Riesgo Observados en Visita:

Nombre profesionales y firma Nombre Apoderado/Rut y Firma
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Anexo (2):

NOTIFICACION DE VISITA DOMICILIARIA

FECHA: / /

Por el presente documento, notificamos a usted apoderado/a de
que se realizé una visita domiciliaria a su

hogar con direccién informado en

el establecimiento educacional. Dicha visita no se concretd, por lo cual se le solicita
CONCURRIR O COMUNICARSE A LA BREVEDAD CON EL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL.

Establecimiento educacional:

Fono contacto:

Profesionales:

Firma y timbre de Profesionales
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PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES DE LA REDQ - 2023

1. INTRODUCCION

Desde el afio 2019 a la actualidad han ocurrido diversos hechos que han impactado la
emocionalidad de las personas, desde los movimientos sociales a nivel nacional, asi como
también la vivencia de la Pandemia por Covid-19 y ha implicado una serie de adaptaciones
y modificaciones a las rutinas habituales que se desarrollaban. Todo ello, ha impactado los
procesos de desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes, quienes se mantuvieron
alrededor de dos afios en cuarentena, privandose de procesos de socializacion y
aprendizajes emocionales que se dan en los contextos relacionales de los establecimientos
educacionales.

En relacion con esto ultimo, durante el afio 2022 se desencadenaron diferentes situaciones
complejas al interior de diferentes establecimientos educacionales a nivel nacional,
aspecto que no se tenia contemplado, por ello, es importante que cada escuela, colegio y
liceo puedan considerar en sus reglamentos internos, procedimientos que permitan
abordar situaciones de desregulacion emocional y/o conductual, de una forma que pueda
apoyar a los estudiantes en su proceso de desarrollo y aprendizaje.

A partir de las orientaciones entregadas por el MINISTERIO DE EDUCACION para la
elaboracidon de protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y
conductual (DEC), que puedan presentar los estudiantes, al interior de los establecimientos
educacionales, se elabora el siguiente procedimiento que busca entregar herramientas
para el abordaje de este tipo de situaciones. Cabe destacar que estas orientaciones se
pueden replicar no solo con estudiantes, sino también con adultos y se puede enriquecer
segun las particularidades propias de cada contexto escolar.

Esta tarea se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervencién directa, en
aquellas situaciones donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos
usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la
DEC, se evalua, podria llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio
estudiante o a otros miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde Ia
prevencion a la intervencién directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC,
debe incorporar el criterio y la participacién de la familia, considerando su particular
realidad.

CONCEPTUALIZACIONES
Desregulacion emocional y conductual:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacién Emocional y Conductual
(DEC) a la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
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desencadenantes, en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de
la misma, no comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o
sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas alla de lo esperado
para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de
calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidn docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador
como una situacién de “descontrol”. (Construccidon colectiva Mesa Regional Autismo,
region de Valparaiso, mayo 2019).

Regulaciéon emocional:

Se entiende como aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacién entre emocion,
cognicién y comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para
autogenerarse emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003). Es decir, implica
entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa
y orientada a nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007).

En el proceso de regulacion emocional estdn presentes tanto respuestas fisioldgicas y
comportamentales como ambientales, que implican equilibrio, integracion y madurez
emocional, de acuerdo con los objetivos de la persona y con el contexto. Esto es relevante,
y nos indica que, en el afrontamiento y prevenciéon de la desregulacion emocional vy
conductual, se debe considerar que sus factores desencadenantes no solo responden a las
caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podrian
ser la condicion de Espectro Autista, el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad
(TDAH), el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas,
sino que los factores estresantes del entorno fisico y social también pueden ser
desencadenantes de una DEC en nifios, niflas y jovenes con mayor vulnerabilidad
emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

Intervencion en crisis:

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su
objetivo es que la persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para
afrontar el evento a nivel emocional, conductual y racional. Es “una ayuda breve e
inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional,
fisico, cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6).

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000): proporcionar ayuda, reducir el
riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con los recursos de ayuda cuando
se requiere (Osorio, 2017).

Es relevante que cada establecimiento educacional cuente con personas que tengan
herramientas concretas para brindar esta ayuda cuando surge la necesidad.
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Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a
una intervenciéon de segunda instancia por parte de profesionales especializados del area
de la salud, como psicélogos, psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles.

Educacion Emocional:

Segun Rafael Bizquerra (1993) se concibe la educacién emocional como un proceso
educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las
competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona,
con objeto de capacitarlos para la vida. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social.

La educacién emocional es un proceso educativo continuo y permanente, puesto que debe
estar presente a lo largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente a
lo largo de toda la vida. Es decir, la educacién emocional tiene un enfoque del ciclo vital. La
educacién emocional se propone optimizar el desarrollo humano, a través de la adquisicion
de competencias que se pueden aplicar a una multiplicidad de situaciones, tales como la
prevencion del consumo de drogas, prevencidn del estrés, ansiedad, depresion, violencia,
etc.

La prevencion primaria inespecifica pretende minimizar la vulnerabilidad de la persona a
determinadas disfunciones (estrés, depresion, impulsividad, agresividad, etc.) o prevenir
su ocurrencia. Para ello se propone el desarrollo de competencias basicas para la vida.
Cuando todavia no hay disfuncidn, la prevencion primaria tiende a confluir con la educacion
para maximizar las tendencias constructivas y minimizar las destructivas.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

Preparacion de Adultos responsables:

Un aspecto primordial para llevar a cabo las contenciones y apoyar a la regulaciéon de NNAJ,
es preparar y capacitar a los adultos responsables en cada establecimiento educacional.
Esto, porque es necesario que posean las competencias y la formacién suficiente para
abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis; esto es, que sepan mantener la calma,
ajustar su nivel de lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos
discursos; con voz tranquila, una actitud que transmita serenidad (comunicacidn no
verbal), ya que, de lo contrario, existe el riesgo de que la intervencidon pueda agravar los
hechos o consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato. Para ello se
sugiere realizar capacitaciones en torno a Intervencién en Crisis o Primera Ayuda
Psicoldgica (PAP).

Asimismo, se debe promover el desarrollo de habilidades socioemocionales que
fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las personas, a través de
estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que involucren a la comunidad
educativa.
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El equipo directivo y de gestidon del establecimiento educacional debe coordinar instancias
de capacitacién y/o de apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor
afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.

Conocer a los estudiantes:

Es relevante que la comunidad educativa, pueda dedicar tiempo al conocimiento de sus
estudiantes y sus caracteristicas individuales, familiares y sociales, pues aquella
informacién favorece la prevencion de desregulaciones, para ello es necesario mantener
comunicacién fluida entre profesionales del establecimiento, asi como también con las
madres, padres y apoderados.

Es importante identificar aquellos estudiantes que presentan diagndsticos y/o se
encuentran recibiendo algin tratamiento, para poder cotejar y/o apoyar adecuadamente
el caso. Algunos ejemplos: estudiantes con condicién del espectro autista, nifios, nifas y
adolescentes que han vivido situaciones graves de vulneracion a sus derechos, estudiantes
con abstinencia al alcohol o drogas, estudiantes que presentan trastornos del control de
impulsos y la conducta, asi como también estudiantes con trastorno de déficit atencional
con hiperactividad/impulsividad.

Es por este motivo que la escuela debera contar con un Plan de Manejo Individual (ver
anexo 1) para identificar y, consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible
aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad, que puedan gatillar conductas y
desregulaciones emocionales y conductuales por parte del estudiante.

Es de utilidad la elaboracién de este Plan de Manejo Individual para cada estudiante y en
cada situacion (sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con
respeto a su dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes
intervengan con el NNAJ generando criterios consensuados. Algunos aspectos claves que
deberia incluir este Plan son: situacidn en la que es preciso su uso, personal necesario y sus
roles especificos, duracidn de la contencién fisica, cudndo y dénde dar por finalizado su
uso, como actuar después con NNAJ. Utilizando como base las nédminas de estudiantes que
puedan ser entregadas desde el Programa de Integracién Escolar y el Equipo de
Convivencia Escolar.

Junto con lo anteriormente sefalado, es relevante que en el establecimiento educacional
se cuente con un plan de autocuidado y capacitaciones para profesionales que trabajan
con estudiantes de mayor desregulacién emocional y conductual, el equipo directivo
generara los vinculos con las entidades del drea de la salud y/o con otras redes de apoyo
para poder otorgar estos servicios.

Reconocer sefiales previas:

Los signos y sefales especificas de alarma que preceden una eventual DEC pueden variar
de una persona a otra, y en funcién de cada entorno escolar; de ahi la importancia de
conocer (y observar) a sus estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener
en cuenta que el clima de trabajo y relacional existente en el propio establecimiento
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educacional puede influir positiva o negativamente en la presentacion de episodios de DEC,
gue no dependen solo de las caracteristicas y diagnésticos del estudiantado.

Existen algunos factores desencadenantes relacionados con el entorno fisico y social
(Llorente, 2018), sobre los cuales también es posible intervenir en cierta medida para
prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC:

Entorno fisico:

e Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden
controlar, permitir usar elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

e Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que la persona
pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, inférmelos.

e Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

e Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes. Los
estudiantes en el espectro autista (y con otras condiciones y/o requerimientos de
apoyo), ya tienen una demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que
les resulta estresante.

e Programar previamente momentos de relajacién y de descanso.

e Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aunque se haya
anticipado dicho cambio previamente.

e Favorecer la practica de ejercicio fisico.

Entorno social:

e Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
NNAJ presenta altos niveles de ansiedad

e Mantener una actitud tranquila.

e Reconocer momentos en que el NNAJ estd preparado para aprender. No se puede
ensefiar en momentos de desregulacion.

e No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

e Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de
mayor estrés lo primero que se pierde es |la capacidad para expresarse. Es preferible
gue no haya demandas lingiiisticas en ese momento y se deje para mas tarde.

e Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

e Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de
asegurar entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el
NNAIJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se
relaciona.

e Procurar que los NNJA con NEE no sean discriminados arbitrariamente,
favoreciendo un ambiente tolerante y de respeto mutuo, siendo capaces de
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expresar su opinion y que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

Disenar con anterioridad reglas de aula:

Elaborar y socializar cémo actuar en momentos en que cualquier NNAJ durante la clase
sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad utilizando, si se
requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.

Estipular previamente cémo el NNAJ hara saber de esto a su docente y profesionales de
apoyo en aula. Ejemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sefia previamente
consensuada, que pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a
este protocolo en lo que respecta a la etapa inicial.

Comunicacion con las familias:

En todas las situaciones que se intervenga con NNAJ es necesario mantener informada a
las familias, madres, padres y/o apoderados. Se debe cuidar el vinculo colegio-familia,
manteniendo fluidez en el canal de comunicacién, que la familia pueda entregar
antecedentes a los profesionales del establecimiento, asi como el establecimiento a Ia
familia.

Todas las contenciones deben ser informadas a los padres, madres y apoderados, asi
también contemplar que las contenciones en la etapa 3, solo se pueden desarrollar con
autorizacion expresa de estos, aspecto que debe ser informado oportunamente. (Ver
anexo 2).

Coherencia entre protocolos sobre Desregulacion Emocional y Conductual y reglamentos
internos:

Es necesario que el equipo directivo y de liderazgo de cada establecimiento educacional
resguarde la articulacién y coherencia entre su Reglamento de Convivencia Escolar y su
Reglamento de Evaluacién, Calificacion y Promocién respectivo, con el Protocolo sobre
Desregulacion Emocional y Conductual que decida implementar para sus estudiantes.

En este sentido es importante que la comunidad escolar concuerde de manera
participativa, cuales serdn los criterios y medidas que se aplicaran a la generalidad del
estudiantado ante la presencia de conductas desadaptativas y cudles requeriran ser
revisados y, en algunos casos, ajustados, dada su pertinencia para la salud emocional y
situacion personal de cada estudiante, y en consideracion a la tematica que aborda este
documento.

Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a
una caracteristica de la condiciéon del estudiante (como puede ser el TEA u otro
diagndstico), sino que, teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicién u otra,
tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas que corresponde implementar
en cada caso, de manera flexible y adaptada a la personay a sus circunstancias particulares.
Asi, por ejemplo, una medida disciplinaria como la suspensién de clases, si bien puede ser

4

una consecuencia apropiada para modificar la conducta “indeseada” de un estudiante
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determinado, puede no serlo para otro, para quien resulta en un premio o en un refuerzo

a su comportamiento.

Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y

manejados por los miembros de la comunidad escolar.

ACTUACION

3. MANEJO GENERAL FRENTE A UNA DEC

1.

Re-dirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién con
alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir
materiales, con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente
a la utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando
directamente, por ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢Hay algo que
quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
gue te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a
la edad y condicién del estudiante, sin presionarlo.

Es aconsejable interpretar la conducta de desregulacion emocional y conductual
como una forma de comunicar, ya sea un mensaje, un fin que se quiere lograr o la
funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su contexto. Algunos
ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida, estimulacion
sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, cambio de conductor del furgdn
escolar, problemas previos en el hogar, o que un compafiero/a le moleste con el fin
de parar la tarea escolar del curso completo a partir de desencadenar su
desregulacién emocional y conductual.

Se sugiere preguntarse en estas conductas o emociones équé las motiva?, écual es
su finalidad?, ¢ayudan de alguna manera a la persona? Y luego, promover
habilidades, ensefiar otras estrategias de afrontamiento y ofrecer apoyos que
ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por otras mas deseables
socialmente” (Autismo Andalucia, 2018).

Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacidn previa de riesgo
de desregulacion emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de
descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala. Estas pausas, tras
las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar
previamente establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante
gue los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura,
inspectores, encargados de convivencia escolar, etc.,, estén informados de la
situacién.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos

iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacion emocional y
conductual, para el disefio de este refuerzo positivo se requiere tener conocimiento
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sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego; para ello
es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y refuerzos también
participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el
caso de NNAJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores sera deseable segun el
caso, utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefas chilena, preguntar a personas
cercanas de su entorno valoradas positivamente por el/la estudiante, entre otras
alternativas.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo
contrario podria estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser
reforzada de manera similar por todas las personas adultas, ya que no servira si cada
uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otro no.

Ensefiar estrategias de autorregulaciéon: (emocional, cognitiva, conductual) tal
como ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otros estados
emocionales y como abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y
relajen (no que les exciten y/o diviertan), mediante ejercicios de relajacion,
respiracion o estrategias de caracter sensoriomotor como pintar, escuchar musica,
pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera ansiedad, se puede
ensefiar a modificar el pensamiento negativo a través de imagenes de momentos
en que se ha sentido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacion conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacidn, entre otras
posibilidades.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”,
por ejemplo, se puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la
estudiante un registro de «niveles emocionales» que le permitan ir conociéndose y
reconociendo qué situaciones le generan malestar, y que vaya siendo consciente
del cambio en sus emociones para lograr un mayor autocontrol.

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su
cuerpo con cada emocidon, o qué pensamientos tiene cudndo se siente asi.
Dependiendo de la edad y del nivel del estudiante, se podrd hacer de forma mas o
menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo visual.

Cuidar el ambiente de la sala de clases: Ademas, se debe estar atento a
necesidades de adaptacidn de las reglas generales del aula que contribuyan a una
sana convivencia escolar, “no se puede tratar un problema de conducta si ocurre
en un entorno problematico”. En algunos casos, con ayuda de los estudiantes, se
pueden publicar en muros de la sala, con disefios creativos e inclusivos, reglas
generales consideradas por todo el curso como las mds relevantes, que permitan
ser usadas como recordatorios de los comportamientos esperados.
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4. ACTUACION SEGUN NIVELES DE INTENSIDAD

4.1. ETAPA 1: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y
sin que se visualice riesgo para si mismo/a o terceros

e Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se esta llevando
a cabo la actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en alguna
actividad artistica con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el
mismo objetivo.

e En los mds pequefios pueden usarse rincones con cosas de juego en donde
permanezcan al detectarse la fase inicial de la desregulacién y antes de su
amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir atencién y monitoreo de un
adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de
apego, si los tiene.

e Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de
apego en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

e Sise requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente en contratos de contingencia, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por ejemplo, Biblioteca CRA (Centro de
Recursos para el Aprendizaje); en este caso el contrato y su marco de actuaciéon
debe contemplar al encargado de la Biblioteca CRA. Ademas, se deben considerar
factores como la edad, situaciones de discapacidad fisica- y/o intelectual, trastornos
de salud mental u otros, en los apoyos que pueda requerir durante el tiempo fuera
del aula.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, por su edad u
otras razones, requiere compafiia de la persona a cargo, esta puede iniciar
contencidn emocional-verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que
evidencie tranquilidad, haciéndole saber al estudiante que estd ahi para ayudarle y
gue puede, si lo desea, relatar lo que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o
practicar algun ejercicio.

Algunos otros ejemplos de acciones que puede desarrollar la persona a cargo,
adaptables conforme a diferentes edades y caracteristicas del estudiante, podrian
ser:

e Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira profundo por la nariz y bota el
aire por la boca”; “cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y repitelo varias
veces”. Si se siente incodmodo al cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas
alternativas: “Podemos poner un poco de musica. ¢ Qué musica te gusta? ¢ Prefieres
quedarte en silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o en una hoja lo
ocurrido... no te preocupes, tenemos tiempo, y podemos conseguir mas si se
necesita. ¢Quieres tu mufneco/juguete/foto/? (Procurar tener en el colegio un
objeto de apego, cuando es pertinente conforme edad o diagndstico conocido). En
el caso de quienes presenten trastorno del espectro autista (TEA), sera necesario
posibilitar la manipulacién de objetos con los cuales no pueda hacerse dafio o la
realizacion de alguna actividad mondtona que utilice para controlar su ansiedad.
En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona
pueda elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar
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informacidn existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes
de la desregulacién, por ejemplo, si durmié mal, si sucedié algun problema en su
casa o traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo
profesional.

4.2. ETAPA 2 de aumento de la desregulacién emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo
gue aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
Se sugiere “acompafiar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones o pidiéndole que efectlie algln ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

En estos casos el personal a cargo de implementar etapa 2 y 3 debe tener las siguientes
caracteristicas:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada
uno con diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

e Encargado/a (Camila Aguilera, Elizabeth Carrasco, Karen Jeria o Alejandra

Acevedo): Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con
el NNAJ y algun grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar
con entrenamiento previo.
Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacién desde el
ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompaiante interno (Araceli Abarca o Priscilla Mufioz): adulto que permanecera
en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacidon. Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

e Acompafiante externo (Likarallen del Canto): adulto que permanecerd fuera de la
sala o recinto en donde ocurra la situaciéon de contencion; debe coordinar la
informacién y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencidén es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora de
Desregulacion Emocional y Conductual (ver Anexo 3) para evaluar la evolucion en el
tiempo de la conducta del estudiante conforme a la intervencién planificada, asi como el
progreso en las capacidades y competencias de la comunidad escolar para abordar este
tipo de situaciones.
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Es relevante que en establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajen con estudiantes de mayor desregulacién emocional y
conductual.

a. Acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para
esta etapa podrian ser:

e Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacién sensorio motriz (salas PIE
o Convivencia u otra dependencia que le inspire calma, contencién y proteccidn)

e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que le sucede o de
cdmo se siente, con una persona que represente algln vinculo para él/ella, en un
espacio diferente al aula comun, a través de conversacién, dibujos u otra actividad
que le sea comoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

b. Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

e Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado (Salas equipo PIE o Sala equipo
convivencia)

e Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacién (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c. Informacidn a la familia y/o apoderada/o etapa 2:

La persona que cumple el papel de acompaiante externo (Likarallen del Canto) es la
encargada de avisar a la familia y apoderado/a. Con la llegada de éste, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno, quedando
encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaniar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados
y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en un
contrato de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso,
medios por los que se informard al apoderado/a y la autorizacién de este/a para los
mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de
la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o del
Programa de Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento)
en conocimiento del particular contexto familiar y la condicidn laboral y/o emocional del
apoderado, orientard sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
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estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo
gue en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinion del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion
y el trabajo colaborativo.

4.3 ETAPA 3 Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de RIESGO

EXTREMO para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacidon debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencion
debe existir una autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y

solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones
negativas en el momento o a futuro.

En estos casos el personal a cargo de implementar etapa 2 y 3 debe tener las siquientes
caracteristicas:

En estas etapas, idealmente debe haber tres adultos a cargo de la situacidon del DEC; cada
uno con diferentes funciones, encargado, acompafiante interno y acompafiante externo.

e Encargado/a (Camila Aguilera, Elizabeth Carrasco, Karen Jeria o Alejandra

Acevedo): Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con
el NNAJ y algun grado de preparacién. Para tal efecto, varias personas deben contar
con entrenamiento previo.
Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando no
alterar mas la situacion. Si no logra afrontar apropiadamente la situacion desde el
ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual
puede ser temporal, mientras se le capacita, o definitivo.

e Acompaiiante interno (Araceli Abarca o Priscilla Mufioz): adulto que permanecerd
en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacidon. Permanecera mayormente en
silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y
comprension.

e Acompainante externo (Likarallen del Canto): adulto que permanecera fuera de la
sala o recinto en donde ocurra la situaciéon de contencion; debe coordinar la
informacién y dar aviso al resto del personal segin corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).

Al finalizar la intervencion es deseable dejar registro del desarrollo en la Bitacora (Anexo
propuesta de bitdcora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencidn planificada, asi como el progreso en las capacidades y
competencias de la comunidad escolar para abordar este tipo de situaciones.
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Es relevante que en el establecimiento educacional se cuente con un plan de autocuidado
para profesionales que trabajan con estudiantes de mayor desregulacién emocional y
conductual.

Es de utilidad elaborar el Protocolo de contencién para cada estudiante y en cada situacién
(sala de clase, recreo, otro), de modo que se identifique su necesidad, con respeto a su
dignidad. Se recomienda que sea elaborado en conjunto por quienes intervengan con el
NNAJ generando criterios consensuados, acompafiado por una bitacora (ver Anexo) para
mantener un registro de la evolucidon de la conducta en el tiempo conforme a la
intervencion planificada. Algunos aspectos claves que deberia incluir el Protocolo son:
situacion en la que es preciso su uso, personal necesario y sus roles especificos, duracion
de la contencidn fisica, cudndo y donde dar por finalizado su uso, cémo actuar después con
NNAJ. En lo posible, incluir en su elaboracién un profesional de un organismo externo
colaborador, por ejemplo, profesionales del Ministerio de Salud del area de la salud mental
o supervisor/a de educacion especial de los Departamentos Provinciales de Educacion del
MINEDUC, en especial en la revision de las normas referidas al respeto a los derechos de
los NNJA y sus implicancias éticas u otro

Técnica sugerida para generar contencion fisica a algun NNAJ.

Accidn de abrazo de contencion:

El abrazo de contencidn es lo que su nombre indica: Contiene al nifio dentro de limites
aseguradores, dentro de los cuales él podra expresar cuanto tenga para expresar, positivo
y negativo, aln en relacion con quien lo abrace.

La intencidn de la persona abrazante sera reducir el panico, dar pertenencia (un marco, un
contexto), aportar vivencialmente estimulos (informacion) emocionales y corporales,
habilitar, apoyar y estimular la expresion de emociones, acompafar, permitir la
exploracion.

Por eso, la actitud de la persona que abraza debe ser en todo momento reconfortadora,
tranquilizadora, consoladora, organizadora de los limites que el nifio no puede darse por si
mismo. Es dentro de esos estrechos limites corporales y emocionales que el nifio puede
(re) comenzar lentamente su reorganizacidn personal.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud,
para lo cual es relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente
establecer contacto con el centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta
la forma de proceder vy, en acuerdo con apoderado, la forma de traslado, con apego a la
normativa y a la seguridad de todas las partes involucradas.

Ademas de los posibles factores desencadenantes ya sefialados, en algunos casos dicha
desregulacién emocional y conductual puede darse asociada a efectos adversos de
medicamentos neuroldgicos o psiquiatricos, de ahi la importancia de la articulacion con la
familia y los centros de salud.

e Importante en todas las etapas descritas: no reganar al estudiante, no amenazar
con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”, no intentar razonar respecto a su
conducta en ese momento.

213



e En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, es
importante coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacion a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas, ya que pueden existir diagndsticos concomitantes que requieren de
tratamiento médico y/o de otros especialistas.

b. Informacion a la familia y/o apoderado (etapa 2y 3)

La persona que cumple el papel de acompafiante externo (Likarallen del Canto) es la
encargada de avisar a la familia y apoderado/a. Con la llegada de este, en el caso que pueda
hacerse presente en el lugar, se efectla la salida del acompafiante interno, quedando
encargado y apoderado/a en la tarea de “acompaniar” al estudiante.

Cuando las probabilidades de desregulacion emocional y conductual se encuentran dentro
de un cuadro clinico o de caracteristicas definidas, como por ejemplo, sindrome de
abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a apoderados
y si este podrd o no hacerse presente, deben estar establecidas con anterioridad en
contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y responsables del proceso,
medios por los que se informard al apoderado/a y la autorizacidon de este/a para los
mismos; dicha informacién debe estar en conocimiento del personal a cargo del manejo de
la crisis de desregulacion.

En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial del Equipo de Convivencia o del
Programa de Integracion Escolar, PIE (conforme mejor se establezca en el establecimiento)
en conocimiento del particular contexto familiar y la condicién laboral y/o emocional del
apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos,
estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del manejo
gue en el establecimiento se estd desarrollando, a la vez de considerar siempre la
informacion y opinidn del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervencion
y el trabajo colaborativo.

5. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de profesionales especialistas capacitados, por ejemplo,
integrantes del equipo PIE o Equipo de Convivencia Escolar.

e Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensidén, hacerle
saber al estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo
ocurrido para entender la situacion y solucionarla, asi como evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato
situaciones que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle
que dispondra de profesionales de apoyo para ayudarle a poner en practica estos
acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC) o logrando
un mayor autocontrol de la situacién. Sefialar que siempre el objetivo sera evitar
que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situacién que
no desea repetir.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe
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responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el
espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del aula y
establecimiento.

e Esimportante trabajar la empatia y la causa-consecuencia de nuestras acciones y el
reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos
visuales, como dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras
adecuadas a cada individuo.

e Especificamente en lo referido a la reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacién. Sin embargo, SIEMPRE
debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada
para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir
dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada
con los hechos. No solo quien se desregula necesita apoyo y ayuda; su entorno,
que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones, también
requiere contencidn y reparacion.

e La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacién emocional y conductual deben ser considerados en un disefio de
intervencién a mediano plazo (mas alld de la contencidn inicial), que incluya un
analisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y
el desarrollo de habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es
relevante considerar.

e Laensefanza de habilidades alternativas.

e La intervencion sobre la calidad de vida; una insatisfaccién amplia en la vida
cotidiana es un factor que puede contribuir a la aparicién y mantencion de estas
conductas. Se requiere indagar sobre bienestar personal, la calidad de las relaciones
con sus pares, con la familia, las oportunidades de participar en actividades
atractivas vy significativas y lo que le gustaria hacer en comparacién con lo que
cotidianamente hace.
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6. ANEXOS
Anexo (1)

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL - PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL - LEY

DE AUTISMO

Identificacion del nifo/a, adolescente o joven

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagndstico N.E.E. L] NEET Curso
] NEEP
1 SIN
N.E.E.
Profesor(a) Jefe
Celular Correo

Identificacion apoderado preferente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Identificacion apoderado alternativo y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno Run
Celular Correo

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Celular Correo
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Indicaciones especiales ante una situacion de mayor vulnerabilidad emocional y/o desafio
conductual del estudiante:

¢ Posee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)

01 Sl
LI NO

ilngiere algin medicamento? (Detallar)

0l sl
LI NO

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una
situacion desafiante y/o situaciones de desregulacién:

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

Equipo de profesionales a cargo y sus funciones

Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Celular Correo
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Nombre Completo

Profesion

Responsabilidad

Nombre Completo Profesion
Responsabilidad
Nombre Completo Profesién
Responsabilidad
Nombre Completo Profesion
Responsabilidad
Nombre Completo Profesion

Responsabilidad

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieres en el confort y su

bienestar:

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan utiles para cambiar su foco de

atencion:

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender su situacion desafiante y/o

situaciones de desregulacion:

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento

que intervienen:

Nombre | Apellido Paterno

Apellido Materno

Profesion
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Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar

Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacién

Observaciones:

Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante Nombre, firma y timbre de quien recepciona
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Anexo (2)

AUTORIZACION PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE
DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Yo ;

Rut: apoderado(a) de
estudiante de

(curso).

Estoy al tanto del protocolo de actuacion frente desregulaciones
emocionales y conductuales, por lo cual, genero la autorizacidon para
que se ejecute dicho protocolo y en caso de ser requerido se intervenga
tanto fisica como psicolégicamente ante las desregulaciones
emocionales o conductuales de mi pupilo(a), acordadas en el presente
protocolo.

Es de mi responsabilidad informar al establecimiento los antecedentes
que presenta anteriormente el estudiante.

Antecedentes de agentes “gatilladores” y/o estrategias para mejorar el
apoyo al estudiante al momento de intervenir.

Antecedentes “gatilladores”:

Estrategias de manejo:

Firma Apoderado Firma Escuela
Superior N°1

Quillota, de de 20
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ANEXO (3):
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y

CONDUCTUAL (DEC)

1.- Contexto inmediato
Fech ! D o ‘ ‘

echa ‘ vracion ‘ Hora de inicio ‘ Hora de fin
Dodnde estaba el/la estudiante cuando se produce la
DEC:
La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

0 Conocida [0 Desconocida 0 Programada O

Improvisada

El ambiente era:

O Tranquilo 0 Ruidoso N° aproximado de

personas en el lugar:

Nombre Comuna
establecimiento

Correo Teléfono
electrénico

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagnéstico N.E.E. | O NEET Curso
O NEEP
O SIN N.E.E.

3.- Identificaciéon profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Nombre Rol que ocupa en la intervencion
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4.-ldentificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre
Apoderado Titular

Celular Otro Teléfono

Nombre
Apoderado
Reemplazante

Celular Otro Teléfono

Forma en que se informé oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o protocolo
reglamento interno):

Asistencia apoderado al colegio O Sl
O NO

Estudiante retirado del establecimiento O Sli
O NO

5.- Tipo de incidente de desregulaciéon observado, marque con X lo que corresponda:

0 Autoagresion [0 Agresion a otros/as estudiantes [0 Agresion hacia docentes

[0 Agresion hacia asistentes de la [ Destruccion de objetos/ropa O Gritos/agresion verbal
educacion

0 Fuga 1 Otro

6.- Nivel de intensidad observado:

[0 Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si
mismo/a o terceros.

[0 Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente.
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7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcién de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

O Enfermedad ¢,Cual?

O Dolor ¢ Déonde?

O Insomnio

O Hambre O Otros

8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

O Demanda de atencion

O Como sistema de comunicar malestar o deseo

[0 Demanda de objetos

O Frustracion O Rechazo al cambio

I Intolerancia a la espera

O Incomprension de la situacion

O Otra:

9.- Si existe un diagnoéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento

que intervienen:

Nombre Profesion

Teléfono centro de atencidon donde ubicarlo.

Se contacto a alguno/a de ellos/as.

Propdsito:

Se les envia copia de bitacora previo

acuerdo con apoderado/a

¢ A qué profesional/es se les envia?

10.- Acciones de intervenciéon desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:
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11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede
mejorar y/o algo que fue muy efectivo:

12.- Estrategia de reparacién desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:

Firmas

Nombre, firma y timbre de solicitante Nombre, firma y timbre de quien recepciona
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA - ACTUALIZACION AGOSTO 2025

1. INTRODUCCION

El objetivo de este documento es disponer de acciones claras y precisas que permitan
actuar frente a hechos de maltrato, acoso o violencia escolares entre miembros de la
comunidad educativa, estableciendo los pasos a seguir y haciendo uso de la normativa legal
vigente, promoviendo y colaborando asi en una sana convivencia escolar promotora de la
paz.

Cada actor de la comunidad educativa es llamado a adoptar un comportamiento ejemplar,
alineado con los valores y principios éticos del proyecto educativo institucional, del DAEM
y de la Municipalidad de Quillota. Este compromiso no solo implica adherirse a las
normativas y protocolos establecidos, sino también ser un modelo para seguir en el respeto
y buen trato hacia los demas funcionarios, las y los estudiantes y sus familias.

Al promover un entorno escolar libre de acoso y violencia, reafirmamos nuestra dedicacién
a la educacién publica municipal, donde el aprendizaje, bienestar y el crecimiento personal
de cada individuo son primordiales. En este contexto, el comportamiento ejemplar no es
solo una expectativa, sino una responsabilidad individual y colectiva que construye
comunidad educativa en respeto y dignidad, fomentando la confianza, colaboracidn,
corresponsabilidad, no discriminacion, la perspectiva de género y la inclusion, lo que es
crucial en el ambito educativo para modelar valores sociales positivos.

Como comunidad RED Q hacemos nuestro el sentido de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa 2024-2030, que busca reflejar que todos los tipos de relaciones importan al
momento de pensar o gestionar la convivencia educativa, no solo aquellas que se dan entre
parvulos y estudiantes. Esto implica recoger los desafios del momento histérico, social y
politico que inciden en los contextos de aprendizaje y donde se despliegan los modos de
convivir; donde cada integrante de la comunidad es potencialmente ensefiante y a la vez
aprendiz, lo que multiplica las oportunidades de ensefianza y de aprendizaje mas alla del
aula y de la labor que cada uno/a cumple en la institucion, pudiendo los adultos aprender
de parvulos, estudiantes y sus familias, o viceversa (Politica Nacional de Convivencia Escolar
2024-2030).

2. MEDIDAS PREVENTIVAS DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El establecimiento educacional desarrollara estrategias de informacién y capacitacion para
prevenir el maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicolégica manifestada a través de
cualquier medio material o digital entre miembros de la comunidad educativa.

Para prevenir la violencia escolar, es necesario que las comunidades educativas
implementen acciones de formacién en el desarrollo socioemocional de sus integrantes,
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potenciando habilidades que promuevan una convivencia respetuosa, bien tratante,
participativa, inclusiva y que propicie la resolucion dialogada de los conflictos. Asimismo,
se deberdn generar acciones que fomenten la salud mental, el bienestar y la prevencion de
conductas agresivas, violentas que puedan desencadenar en conductas suicidas y otras
autolesivas. Todo ello, debe trabajarse con los estudiantes, apoderados y funcionarios, por
medio de instancias formativas, capacitaciones, entre otras actividades que promuevan
estos ejes.

La ejecucion de estas acciones sera verificada por la Superintendencia, por lo que el
establecimiento deberd considerar los documentos que acrediten su realizacién.

Medidas Especificas que implementa el establecimiento:

e Promover y modelar modos de convivir que potencien el cuidado mutuo y que
estén basados en el trato respetuoso, la inclusidn, la participacién democratica y
colaborativa y la resolucién dialogada y pacifica de los conflictos. en las distintas
instancias y espacios de la vida escolar.

e Elaborar un consenso entre todos los actores de la comunidad sobre el no uso de la
violencia, al Inicio del afio escolar: en las distintas instancias cuando se retdnen los
actores de la comunidad, elaborar explicitamente el consenso sobre no uso de la
violencia, analizando las consecuencias de la violencia y el beneficio de una
convivencia pacifica y respetuosa.

e Elaborar de manera participativa normas de funcionamiento y de convivencia
escolar.

e Realizar un monitoreo permanente en convivencia escolar: Equipo de Convivencia
Escolar, en sus reuniones semanales o quincenales dedican un tiempo especifico
para revisar las distintas situaciones de la convivencia que se producen dentro de
la comunidad escolar, con una atencién especial a conflictos entre actores o grupos
de la comunidad escolar, hechos de violencia ocurridos y su estado actualizado y
reclamos o denuncias internos sobre posibles situaciones de violencia realizados
por algin miembro de la comunidad.

e Realizacion de talleres, campariias y charlas preventivas a los integrantes de la
comunidad educativa por parte del equipo de convivencia escolar, con relacién a
tematica tales como maltrato, acoso escolar o violencia fisica o psicoldgica, buen
trato, resolucién dialogada de conflictos.

3. DEFINICIONES

Violencia: Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. Existen
diversas definiciones de violencia segln la perspectiva que se adopte. Todas tienen en
comun dos ideas basicas: i. El uso ilegitimo del poder y de la fuerza, sea fisica o psicoldgica;
y, ii. El dafio al otro como una consecuencia. Entre sus manifestaciones se encuentran
violencia psicolégica, violencia fisica, violencia sexual, violencia por razones de género y
violencia a través de medios tecnolégicos.

Violencia psicolégica: Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacidn sexual, étnica, religiosa,
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etc. También considera las agresiones psicoldgicas de caracter permanente, que
constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia
Escolar.

Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas, empujones,
cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser realizadas con el cuerpo
o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones
sistematicas que constituyen el acoso escolar o bullying, contemplada en el Articulo N° 395
y siguientes del Cédigo Penal.

Violencia sexual: Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacidn
sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona, sea hombre o mujer.
Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones, comentarios de connotacién sexual, abuso
sexual, violacion, intento de violacidn, etc. Estdn contempladas en el Articulo N° 361 y
siguientes del Cédigo Penal.

Violencia por razones de género: Son agresiones provocadas por los estereotipos de
género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también puede afectar a los
hombres. Esta manifestacién de la violencia ayuda a mantener el desequilibrio de poder
entre hombres y mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicoldgicas fundadas en la presunta superioridad de uno
de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullying): Implica el uso de la tecnologia
para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, redes sociales, sitios
web o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, que puede constituirse en
ciberbullying. Generan un profundo daino en las victimas, dado que son acosos de caracter
masivo y la identificacién de él o los agresores se hace dificil, por el anonimato que
permiten las relaciones virtuales. Tratada en la Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Acoso Escolar (Bullying): Es una manifestacidon de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante un
tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mas compafieros/as. Se puede manifestar
como maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o
mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefdnicas o
através de las redes sociales de Internet (ciberbullying). El bullying tiene tres caracteristicas
centrales que permiten diferenciarlo de otras expresiones de violencia: i. Se produce entre
pares; ii. Existe abuso de poder; iii. Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante
un periodo indefinido.

Acoso Laboral: Se entiende como “toda conducta, ya sea que se manifieste una sola vez o
de manera repetida, y que constituya agresién u hostigamiento, ejercida por el empleador
u otros trabajadores, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral o sus
oportunidades en el empleo”.
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Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las y a los trabajadores, con ocasion de la prestacidn de servicios,
por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros”. Por ejemplo: gritos o
amenazas, uso de garabatos o palabras ofensivas, golpes, robos o asaltos en el lugar de
trabajo, u otras conductas que resultan en lesion fisica, dafio psicoldgico o muerte.”

En el caso de los establecimientos educacionales se entiende como violencia de terceros
aquellas conductas ejercidas contra docentes o asistentes de la educacién que son ajenos
a la relacién laboral, como padres, madres, apoderados, tutores, o estudiantes.

Esta Violencia se aparta de lo razonable, mediante acciones donde una persona es
agredida, amenazada, humillada o lesionada por otra en el ejercicio de su actividad
profesional o como consecuencia directa de la misma.

Es asi como el articulo 8° bis del estatuto de los profesionales de la educacién establece
gue los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales
de la educacion. Al respecto los profesionales de la educacién tendran atribuciones para
tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala, pudiendo
solicitar el retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar modificaciones al
reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden
en el establecimiento.

Los docentes que vean vulnerados los derechos antes descritos podran ejercer las acciones
legales que sean procedentes.

Por su parte el estatuto de los asistentes de la educacién en su articulo 2 sefala que Los
asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto
mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, sicolégica y
moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos sicoldgicos
por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa; a participar de las instancias
colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o sicoldgica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la
educacion.
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4. ACTORES Y CONTEXTO

ACTORES

Agresioén entre estudiantes

Agresion de un funcionario a estudiante
Agresion de un estudiante a un funcionario
Agresion de un apoderado a un estudiante
Agresion de un apoderado hacia un funcionario
Agresidn entre funcionarios

CONTEXTO

En el aula y otros espacios pedagdgicos dentro del establecimiento: durante recreo, hora
de colacién, cambio de hora o actividad extraprogramatica.

Fuera del establecimiento, salidas pedagdgicas u otra actividad de responsabilidad del EE.

En espacios virtuales, tales como redes sociales para los casos de ciberbullying conforme
Ley N°20.536.

5. ATENUANTES Y AGRAVANTES

Atenuante: Se considera atenuante frente a una falta, toda informacién que permita
disminuir la responsabilidad de la persona en la falta cometida.

Agravante: Se considera que agrava una falta toda aquella informacién que se disponga
respecto de circunstancias o contexto de la persona que comete la falta, como por ejemplo
su historial de faltas reiteradas de igual gravedad.

Se tomaran en cuenta los siguientes criterios para analizar atenuantes/agravantes:

e Laedad de losinvolucrados.

e Las lesiones que constituyan delito.

e Laintencidn de los involucrados.

e Que la agresién sea de un funcionario o un adulto del establecimiento hacia un
estudiante.

e Laconducta anterior del responsable.

e El abuso de una posicidn superior ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

e Lladiscapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

6. PROCEDIMIENTOS

6.1. Violencia escolar/ acoso escolar entre dos o mas estudiantes, ya sea en el aula,
otro espacio dentro del colegio o fuera de este (se incluyen la violencia en las RRSS
o medios tecnoldgicos)

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
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psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales y medios tecnoldgicos.

1. El adulto o estudiante que tome conocimiento inicial del hecho, debera informar
a un funcionario/a del EE (director/a, inspector/a, equipo de convivencia, directivo,
docente o asistente de convivencia), de manera inmediata o apenas retorne al EE
(si ocurre fuera). Lo anterior, en resguardo del principio de convivencia pacifica que
nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

Si la situacidn ocurre en contexto de salida pedagdgica, el/la docente o funcionario
responsable, debera gestionar la situacion e informar al Director/a /Inspector/a o
en su defecto integrante de equipo de convivencia, inmediatamente ocurridos los
hechos, para activar oportunamente el procedimiento.

Si la violencia ocurre en contexto de traslado en Bus de Acercamiento, serd
responsabilidad de asistente de transporte y del conductor/a informar
inmediatamente al director (a), Inspector general Aracelli Abarca, o en su defecto
integrante del equipo de convivencia, del establecimiento educacional.

2. En el caso de situaciones dentro del EE, el Inspector/a, Asistente de Convivencia,
Directivo y/o Docente que gestiona la situacidon, como medida de resguardo y
proteccion de estudiantes, trasladara de forma separada a los/as involucrados/as a
lugares fisico de resguardo tales como inspectoria, oficina equipo de convivencia,
direccién u otros. Se solicita, de inmediato, apoyo a profesionales psicosociales del
EE para contencion emocional del/los estudiantes, en caso de ser necesario.

3. Quien active este procedimiento debera informar a Direccidn, Inspector/a y
Encargado/a de Convivencia escolar, dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

Si se trata de falta gravisima, y estando estipulado en su Reglamento Interno, se
podra evaluar la activacién del procedimiento “Aula Segura”, si corresponde, y
aplicacion conforme a procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula.

4. Inspector/a o Asistente de convivencia, informara a los apoderados/as de los
estudiantes involucrados/as en el hecho, para que se presenten a la brevedad en el
colegio, mediante llamado telefénico, dejando por escrito la accién en bitdcora de
llamados del establecimiento, en la cual deben registrar la fecha, hora, motivo del
llamado y resultado de la accidén, en la eventualidad que no se pueda tener contacto
telefénico con el apoderado, se enviara una citacién a entrevista por escrita firmada
por direccién, dejando un registro de esta accién en la hoja de vida del estudiante.
Plazo: de informar y citar, dentro del mismo dia de la toma de conocimiento del
hecho de violencia hasta 24 hrs. para informar la activacién del presente

protocolo.

5. Inspector/a y/o Encargado/a de Convivencia seguiran las siguientes etapas:

a. Indagacidn: lo que implica entrevistar a todos/as involucrados/as en el hecho
(protagonistas, relaciéon entre ellos, testigos y contexto del hecho) a fin de
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conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el debido proceso, el cual
garantiza la escucha de todos y todas los y las implicados/as, con posibilidad de
realizar sus descargos y presentar pruebas. Plazo 3 dias habiles, desde la toma
de conocimiento del hecho.

Durante instancia de formalizacion, apoderado y/o el estudiante afectado,
podrdn aportar nuevos antecedentes sobre sospechas de los causantes de
hostigamiento y maltrato, teniendo en consideracion que ante maltrato
anodnimo via redes sociales externas al establecimiento no tiene competencias
ni facultades legales para realizar pericias informaticas.

Registrar las entrevistas en las fichas correspondientes, al momento de
efectuada la entrevista, debidamente firmada por cada uno de los participantes
de la misma, resguardando la conformidad con el registro de los involucrados y
registrar en el Libro de clases, en la hoja de vida del o la estudiante, en forma
abreviada. Plazo: registro de falta inmediatamente la activacion del protocolo,
con toma de conocimiento del apoderado.

Proceder a constatacidn de lesiones si corresponde. Esta accion sera realizada
en el servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as
estudiantes serd realizado por funcionarios que el/la Director (a) del
Establecimiento educacional defina, coordinado o en compania del apoderado,
con excepcién de que el apoderado consigne en acta de entrevista su decision
de ser ellos quienes trasladen a sus hijos a la constatacion de lesiones. Plazo:
Inmediatamente después de la toma de conocimiento, dentro de 24 horas.

Definir e implementar medidas de resguardo o proteccion a los/as estudiantes
involucrados/as, tales como: resguardo de los estudiantes por un adulto del
establecimiento en espacios escolares tales como pasillo, patio y gimnasio,
medida pedagdgica de servicio educativo en el hogar por medio de carpetas de
trabajo mientras dure el proceso de indagacion ( en resguardo de la integridad
fisica y psicologica del estudiante, entrega del servicio educativo a los
estudiantes en dependencias y horarios diferentes previamente acordadas con
el apoderado, ofrecer apoyo de profesional psicosocial del EE para contencién
y evaluacién de posible derivacién a red externa especializada.

Resolucién de la situacion y comunicacién: Una vez realizadas las indagaciones
sobre las causas que originaron el conflicto, se concluye, resuelve y notifica el
proceso de medidas formativas, disciplinarias y de reparacién (si corresponde),
que se aplicaran a los/as estudiantes involucrados/as, conforme al Reglamento
Interno. Con plazo de cinco dias. Esto debe ser informado al/los/as
apoderados/as y estudiantes implicados/as, con su debido registro en hoja de
vida. Los estudiantes y apoderados/as tendran derecho a apelar a las medidas
aplicadas, siendo resueltas por director/a del EE o quién este designe, contando
con un plazo de tres dias habiles.
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e.

Paralelamente y si corresponde, se elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante(s)
involucrados, Pedagdgico y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de
convivencia, inspector general y/o UTP/docente, donde se podran incluir
estrategias colaborativas de resolucidon de conflicto (mediacidn, conciliacién,
negociacion y/o arbitraje pedagdgico), segin corresponda a la situacion,
considerando a todos los involucrados en el conflicto. Asi también, se pueden
considerar, si corresponde, derivacion a otras instituciones de la red local. Plazo
dentro de 5 dias habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los
estudiantes involucrados en los hechos que originan la activaciéon del protocolo,
deberdn aplicarse conforme al procedimiento de aplicacion de medidas del
establecimiento educacional, teniendo en consideracién la edad, el grado de
madurez, desarrollo emocional y personal del estudiante, resguardando
siempre el interés superior del nifio/a y el principio de proporcionalidad. Estas
medidas seran notificadas al apoderado/a o adulto responsable, por medio del
mismo medio ya sefalado anteriormente. El plan debe ser informado y
acordado con el apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de
aceptacion y compromiso.

Informacién a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicoldgica, constitutivos de delito, para mayores de 14 afios, se debe realizar
denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribual con competencia penal a
través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro
de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo
cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en
una de las instituciones.

Ademas, si tras la indagacion se concluye o se sospecha factores asociados a una
vulneracidon grave de derechos en contra de un estudiante(s), se deberd
informar a Tribunales de Familia. Sélo en el caso de situaciones de
desproteccion inicial o intermedia se podra derivar a la Oficina Local de la Nifiez
(OLN) para la realizacién de un diagndstico biopsicosocial, a partir del cual ellos
evaluaran si derivan a diagndstico clinico especializado, tan pronto se advierta,
para que se evaluen acciones pertinentes, solicitando las medidas de
diagndstico especializado y/o medidas de proteccidon y/o resguardo
correspondientes, a través de oficio suscrito del Director o en su defecto quien
lo secunde lo cual se realizara a través de la plataforma del Poder Judicial
(www.pjud.cl).
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6.2. Agresion de un funcionario/a a un/a estudiante en el establecimiento:

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales (ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion
de violencia ejercida por un funcionario hacia estudiante(s) del EE, debera informar
a director/a, Inspector o en su defecto integrante de equipo de convivencia, en
resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a todos los actores
de la comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencién y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo
ademas medidas de proteccidn y resguardo para el/la estudiante, mientras dure el
proceso.

2.1 Medidas de resguardo para él o la estudiante:

a. Implementacién de espacios donde no tengan algun tipo de vinculacién el
estudiante con el funcionario.

b. Separacion temporal del funcionario de sus funciones mientras dure la
investigacion.

c. Medidas de apoyo psicoldgico para él o la estudiante (primeros auxilios
psicoldgicos).

d. Medidas apoyo pedagdgica para él o la estudiante tales como tutorias,
reforzamiento pedagdgico con profesionales interno.

e. Monitoreo y acompafiamiento en espacios escolares por parte de un
asistente de convivencia quien resguardara la integridad del estudiante.

f. Medida pedagdgica si el apoderado lo solicitard de servicio educativo en el
hogar, mientras se mantiene el proceso, en resguardo del bienestar fisico y
psicoldgico y emocional del estudiante.

g. Ofrecer apoyo de profesional psicosocial del EE para contencién y evaluacién
de posible derivacién a red externa especializada.

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de la situacion
ocurrida, la activacion del procedimiento, las medidas de proteccidn y resguardo
al/la estudiante y todas las gestiones a realizar en marco de éste, mediante
entrevista presencial o sincrénica con el apoderado, contempldandose que deberd
guedar registro escrito, en la cual debera incorporarse modo de la entrevista, la
fecha, motivo y resultado. Plazo: 24 horas., desde la toma de conocimiento de
hechos. Asimismo, el director o el directivo que le subrogue informara al
funcionario/a agresor/a acerca de la activacion del procedimiento y pasos a seguir
resguardando el debido proceso. Plazo 24 horas.

4. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion)
seguirdn las siguientes etapas:
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a. Indagacion: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando
el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as con la
posibilidad de realizar sus descargos y presentar pruebas, registrando en hojas de
entrevistas correspondientes y el libro de clases. Plazo 3 dias habiles, desde la toma
de conocimiento de hechos.

b. Proceder a constatacidn de lesiones si corresponde. Esta accién sera realizada en
servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los estudiantes serd por
funcionarios que el/la directora (a) del E.E defina, coordinado o en compaiiia del
apoderado. Plazo: Inmediatamente después de la toma de conocimiento, en 24
horas.

c. Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicoldgica realizada por un adulto hacia un estudiante, que constituya delito, se
debe realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con
competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien
lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento
del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera
presencial en una de las instituciones.

d. Ademas, si el hecho constituye una vulneracién de derechos en contra de un(a)
estudiante, se deberd informar a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para
gue se evallen acciones pertinentes, a través de oficio suscrito del Director o en su
defecto quien lo secunde lo cual se realizara a través de la plataforma del Poder
Judicial (www.pjud.cl).

e. La Direccion debera dejar registro en la Hoja de Vida del funcionario/a e informar
el hecho al sostenedor para realizar acciones pertinentes, de acuerdo con estatuto
administrativo y/o docente, seglin sea el caso, o el Reglamento de Higiene y
Seguridad, resguardando el debido proceso. Plazo 24 hrs., desde la toma de
conocimiento del hecho. El sostenedor podra iniciar proceso administrativo,
conforme a estatuto docente o de asistente de educacidn, garantizando medidas
protectoras en resguardo del estudiante, mientras dure dicho proceso.

f. Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencién correspondiente, se
elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante (pedagégico y/o psicosocial), que puede
incluir derivacién a redes externas, monitoreado por el encargado de convivencia y
jefe de UTP, segln corresponda a situacion. Plazo: 5 dia habiles, desde la toma de
conocimiento del hecho.

g. Resolucion de situacién y comunicacion. Una vez concluido el proceso de
indagacion interna se comunicara al apoderado/a agresor, asi como también al
apoderado/a del estudiante afectado y al mismo estudiante las medidas adoptadas
conforme al procedimiento aplicado segun Reglamento Interno, dicha notificacién
debe ser en instancias separadas. Plazo 5 dias habiles.
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6.3. Agresion de un(a) apoderado(a) o adulto(a) no funcionario hacia un estudiante
del establecimiento

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales (ciberbullying).

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacion
de violencia ejercida por un apoderado/a o adulto no funcionario del EE hacia
estudiante(s) del EE deberad informar a director(a)/Inspector o en su defecto
integrante de equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia
pacifica que nos convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencion y resguardo de la victima,
apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasion lo amerita, definiendo
ademas medidas de proteccion y resguardo para el/la estudiante, mientras dure el
proceso tales como:

a. Acompanamiento por parte de un adulto del establecimiento en espacios
escolares como medida de resguardo (Hall de salida o Patio, sala de clases, etc.)

b. Medida pedagdgica si el apoderado lo solicitara, de servicio educativo en el
hogar mientras se mantiene el proceso, en resguardo del bienestar fisico y
psicolégico y emocional del estudiante.

c. Apoyo psicoldgico y psicosocial al estudiante (acompanamiento emocional).
Solicitud a los tribunales competentes de medidas cautelares, tales como
prohibicién del adulto de acercarse al estudiante afectado.

3. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de la situaciéon
ocurrida, la activacion del procedimiento, las medidas de proteccion y resguardo
al/la estudiante y todas las gestiones a realizar en marco de éste, mediante
entrevista presencial o sincrénica con el apoderado, dejando registro por escrito de
esta ultima en la cual se debe indicar, tipo de entrevista fecha, hora, motivo de la
entrevista y resultado. Plazo: 24 hrs., desde la toma de conocimiento de hechos.

4. Director/a, Inspector/a general o Encargado de Convivencia (en esta prelacion)
seguirdn las siguientes etapas:

a. Indagacion: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto,
resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as
implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y presentar pruebas,
registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases. Plazo
3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b. Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Esta accidn serd realizada
en el servicio de salud publica mas cercano al EE. El traslado de los/as
estudiantes serd realizado por funcionarios que el/la Director (a) del EE defina,

235



coordinado o en compaiiia del apoderado. Plazo: Inmediatamente después de
la toma de conocimiento, con limite maximo de 24 horas.

c. Informaciéon a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicoldgica realizada por un adulto hacia un estudiante, que constituya delito,
se debe realizar denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con
competencia penal a través de oficio suscrito por el Director o en su defecto
qguien lo secunde, dentro de las 24 horas desde el momento de la toma de
conocimiento del hecho, lo cual se puede realizar por canales virtuales oficiales
o de manera presencial en una de las instituciones.

d. Ademas, si el hecho constituye una vulneracién de derechos en contra de un(a)
estudiante, se deberd informar a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta,
para que se evallen acciones pertinentes, a través de oficio suscrito del Director
o en su defecto quien lo secunde lo cual se realizara a través de la plataforma
del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e. Una vez realizadas las indagaciones iniciales y contencidn correspondiente, se
elaborard un Plan de Apoyo al Estudiante (pedagédgico y/o psicosocial), que
puede incluir derivacién a redes externas, monitoreado por el encargado de
convivencia y jefe de UTP, segln corresponda a situacién. Plazo: 5 dia habiles,
desde la toma de conocimiento del hecho.

f. Resolucion de situacidn y comunicacion. Una vez concluido el proceso de
indagacion interna se comunicara al apoderado/a agresor, asi como también al
apoderado/a del estudiante afectado y al mismo estudiante las medidas
adoptadas conforme al procedimiento aplicado segin Reglamento Interno,
dicha notificacidon debe ser en instancias separadas. Plazo 5 dias habiles.

6.4. Agresion o amenaza de un estudiante a un funcionario u otro adulto de la
comunidad escolar

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa, evitando la reexposicién a hechos
de violencia. Aquello incluye la violencia a través de redes sociales (ciberbullying). Por
tanto, se deben implementar todas las medidas razonables y factibles, de acuerdo con su
grado de control, para evitar la reexposiciéon a la violencia de docente o asistente de la
educacion afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacidn
de violencia ejercida de un estudiante(s) hacia un funcionario/a u otro adulto de la
comunidad escolar, debera informar a Director/a, Inspector o encargado de
convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos convoca a
todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o i inspector general o quien designe, velaran por la contencién fisica
y emocional y resguardo de la victima, apoyandose de profesionales psicosociales
si la ocasion lo amerita, definiendo ademads medidas de proteccién, y derivando a la
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persona funcionaria a constatacion de lesiones o ingreso a IST para su atencion fisica
y psicoldgica.

3. El funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos puedan ser
constitutivos de delitos penales y se trate de estudiantes imputables, a través de los
canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile o cualquier otro tribunal con competencia penal, sin
perjuicio de la obligacion de denunciar del director/a o quien le subrogue, en caso
de que el afectado no la realice.

4. El funcionario/a afectado podrd presentar denuncia por violencia externa a
través de canal de denuncias contacto.leykarin@redgq.cl, fisicamente en gestién de
personas DAEM o en pagina web de la direccién del trabajo.

Respecto del estudiante, de acuerdo con la gravedad de la falta y si se trata de un
hecho constitutivo de delito evaluar procedimiento “Aula Segura”, si corresponde,
y aplicacion conforme a procedimiento de expulsién o cancelacién de matricula.

5. Director/a o Inspector/a debera informar al apoderado/a acerca de situacion, y
la activacion del procedimiento, describiendo las gestiones a realizar en marco de
éste. mediante entrevista presencial o asincrénica con el apoderado, dejando
registro por escrito de esta Ultima en la cual se debe indicar fecha, hora, motivo de
la entrevista y resultado. Plazo de informar vy citar, dentro del mismo dia hasta 24
hrs., desde la toma de conocimiento del hecho. Asimismo, se notificard al
funcionario la activacién del protocolo y los pasos a seguir, resguardando el debido
proceso.

6. Inspector/a o en prelacion profesional de equipo de convivencia, seguiran las
siguientes etapas:

a. Indagacién: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto,
resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as
implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y presentar pruebas,
registrando en hojas de entrevistas correspondientes y libro de clases. Plazo 3
dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b. Sise trata de una agresion con resultado de lesién, proceder a constatacidn en
el Servicio de Salud Publico mas cercano, esto al momento de toma de
conocimiento por parte del responsable del protocolo, con un limite de 24
horas. Para los casos de funcionarios/as que posterior a constatacion de
lesiones en servicio de salud requieran atencion médica y/o tratamiento, este
serd proporcionado por la mutual de seguridad vigente en DAEM Quillota (IST).

c. Informacion a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicoldgica, constitutivos de delito, para mayores de 14 aios, se debe realizar
denuncia ante el ente pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia penal a
través de oficio suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro
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de las 24 horas desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo
cual se puede realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en
una de las instituciones.

d. Ademas, si tras la indagacion se concluye o se sospecha factores asociados a
una vulneracion de derechos en contra de un estudiante(s), se debera informar
a Tribunales de Familia, tan pronto se advierta, para que se evallen acciones
pertinentes, solicitando las medidas de diagndstico especializado y/o medidas
de proteccion y/o resguardo correspondientes, a través de oficio suscrito del
Director o en su defecto quien lo secunde lo cual se realizara a través de la
plataforma del Poder Judicial (www.pjud.cl).

e. Resolucién de la situacion y comunicacién: Una vez realizadas las indagaciones
sobre las causas que originaron el conflicto, se concluye, resuelve y notifica el
proceso de medidas formativas, disciplinarias y de reparacion (si corresponde),
gue se aplicaran a los estudiantes involucrados, Plazo 5 dias habiles. Esto debe
ser informado al/los/as apoderados/as y estudiantes implicados, con su debido
registro en hoja de vida. Los/as estudiantes y apoderados/as tendran derecho a
apelar a las medidas aplicadas, siendo resueltas por Director/a del EE o quién
este designe, contando con un plazo de 3 dias habiles.

f. Paralelamente y si corresponde se elaborara un Plan de Apoyo al Estudiante
Pedagdgico y/o Psicosocial, monitoreado por el encargado/a de convivencia y
jefe/a de UTP, segun corresponda a situacion, incluyendo estrategias
colaborativas de resolucién de conflicto (mediacidn, conciliacién, negociacidn
y/o arbitraje pedagdgico), segun corresponda a situacidén. Asi también se
pueden considerar derivaciones a otras instituciones de la red local. Plazo: 5
dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos. Este debe ser informado
y acordado con el apoderado/a y estudiante, con su registro y firma de
aceptacidon y compromiso.

6.5. Agresion o amenaza de un apoderado/a hacia un funcionario/a del
establecimiento educacional

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicoldgica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales (ciberbullying). Por tanto, se deben implementar todas las medidas
razonables y factibles, de acuerdo con su grado de control, evitando la re-exposicién a la
violencia de docente o asistente de la educacién afectado.

1. Todo integrante de la comunidad educativa, que tome conocimiento de situacién
de violencia ejercida por un apoderado hacia un funcionario del establecimiento,
debera informar a Director/a, Inspector General o en su defecto integrante de
equipo de convivencia, en resguardo del principio de convivencia pacifica que nos
convoca a todos los actores de la comunidad educativa.

2. Director/a o quien designe, velaran por la contencién emocional y resguardo de
la victima, apoyandose de profesionales psicosociales, si la ocasidon lo amerita,
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definiendo ademas medidas de proteccion y resguardo para el/a funcionario/a, de
acuerdo a lo sefialado en Ley 21.643, Ley Karin.

2.1 Medidas de proteccion y resguardo para el funcionario:

a. Unavez ocurrido el hecho el funcionario sera resguardado en la oficina de
direccidon o en un espacio fisico de la escuela, en el cual el funcionario se sienta
protegido. Se otorgara apoyo de profesional psicosocial del EE para ayudar a
establecer su estado emocional mediante primeros auxilios psicolégicos.

b. Las entrevistas con el apoderado presenciales o sincrénicas estardn a cargo de
inspectoria general o algun integrante del equipo directivo.

c. Lasinformaciones del quehacer diario del estudiante podran se informadas
mediante comunicacion escrita o correo electrdnico.

d. Se resguardara al funcionario afectado, mediante mantener distancia en actos
0 presentaciones escolares de tal manera que la presencia del apoderado no
generé un riesgo en el bienestar fisico y emocional del afectado.

e. Asitambién, se debe velar por el bienestar y la reparacion del dafio vivido por
el afectado, por lo cual se podran tomar medidas de apoyo y acompanamiento
tales como derivacion a IST para atencion fisica y psicoldgica, contencion
emocional grupal si la situacién vivida afecta emocionalmente a otros
integrantes de la comunidad educativa y la implementacién de medidas
reparatorias para la no reiteracion de la conducta denunciada y la prevencion
de posteriores vulneraciones.

3.- Si la situacién lo amerita (escalada de la violencia) por hechos constitutivos de
delitos, se procederd a llamar a Carabineros de Chile para que tome las medidas
pertinentes. El/la funcionario/a afectado/a podra informar cuando los hechos
puedan ser constitutivos de delitos penales, a través de los canales de denuncia
ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, o
cualquier otro tribunal con competencia penal, sin perjuicio de la obligacién de
denunciar del Director o quién lo subrogue en caso que el afectado no realice la
denuncia.

4. Director/a o Inspector/a deberd informar al apoderado/a, en entrevista la
activacion de procedimiento y describir las gestiones a realizar en marco de éste,
mediante entrevista presencial o sincrdnica contemplando siempre medio de
registro que incorpore fecha, hora, motivo y resultado. Plazo: hasta 24 hrs. desde la
toma de conocimiento del hecho. Asimismo, informara al funcionario/a victima,
acerca de la activacién del procedimiento y pasos a seguir resguardando el debido
proceso, segun el RIOH.

5. Director(a), Inspector (en esta prelacion) seguiran las siguientes etapas:

a. Indagacién: Recolectar informacién acerca de hechos (protagonistas, testigos y
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto,
resguardando el debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as
implicados/as con la posibilidad de realizar sus descargos y presentar pruebas,
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registrando en hojas de entrevistas correspondientes y el libro de clases. Plazo
3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de hechos.

b. Si se trata de una agresion con resultado de lesién proceder a constatacién de
lesiones en el servicio de salud publica correspondiente, acompafiado (a) por un
funcionario designado por Director (a) o quién le subrogue. Para los casos de
funcionarios que posterior a constatacién de lesiones en servicio de salud
requieran atencidn médica y/o tratamiento, este serd proporcionado por la
mutual de seguridad vigente en DAEM Quillota. Plazo: maximo de 24 horas de
acontecido el hecho.

c. Informaciéon a la autoridad competente: En casos de violencia fisica y/o
psicoldgica, constitutivos de delito, se debe realizar denuncia ante el ente
pertinente, esto es Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, o cualquier tribunal con competencia penal a través de oficio
suscrito por el Director o en su defecto quien lo secunde, dentro de las 24 horas
desde el momento de la toma de conocimiento del hecho, lo cual se puede
realizar por canales virtuales oficiales o de manera presencial en una de las
instituciones.

d. Resolucién de situacion y comunicacién. Una vez concluido el proceso
indagatorio, Director/a notificard aplicacion de medida sancionatoria al
apoderado/a y funcionario/a de acuerdo a faltas tipificadas en Reglamento
Interno, pudiendo llegar hasta aplicacion de procedimiento de cambio de
apoderado, si corresponde. Si se tratase de padre o madre, resguardar derecho
a informacidn del proceso educativo conforme al Ord. 27 de 2016. Plazo 5 dias
habiles, desde la toma de conocimiento del hecho.

Nota: No se puede sancionar a un estudiante, ni menos poner en riesgo su continuidad
educativa, por acciones o faltas cometidas por sus apoderados. Las sanciones que se
puedan establecer en el Reglamento Interno de Convivencia deben referirse
exclusivamente a la participacién de los padres como miembros de la comunidad, en un
marco de respeto a las normas bdsicas de convivencia que cada comunidad haya definido.

6.6. Maltrato, acoso laboral o violencia entre funcionarios de la comunidad

Ante un hecho de violencia, la fase cero es “detener la violencia”, esto implica generar las
acciones necesarias para frenar cualquier episodio que atente contra la integridad fisica o
psicolégica de un integrante de la comunidad educativa. Aquello incluye la violencia a
través de redes sociales.

Las denuncias y reclamaciones presentadas en el ambito laboral, entre funcionarios, seran
gestionadas en base al Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la RED Q vigente:
Titulo XIX “Reclamos o denuncias hacia comparieros de trabajo del mismo establecimiento
u otro de la REDQ”; Titulo XX “Reclamos o denuncias dirigidos a direcciones, dentro del
mismo establecimiento o en otros de la REDQ”; Titulo XXII “Investigacién, medidas de

III

resguardo y sanciones del acoso sexual y labora
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En caso de que la situacion corresponda a un disenso, disputa o conflicto entre adultos, el
equipo directivo promovera medidas correspondientes segun el principio de convivencia
pacifica, respetuosa y bien tratante, ofreciendo mecanismos colaborativos de solucion de
conflictos para fomentar la practica constructiva entre las partes y evitar que los conflictos
escalen en su intensidad, de acuerdo con el procedimiento de Gestién de conflictos del
respectivo Reglamento Interno.

Cualquier denuncia de un funcionario, por maltrato, violencia o acoso en contra de otro
funcionario del establecimiento educacional deberd realizarse con el Director/a del
establecimiento o quien le subrogue. En su ausencia, puede presentar denuncia con otro
integrante del equipo directivo, quien serd responsable de informar de inmediato al
director o directora, y activar el protocolo procediendo con las acciones pertinentes, segun
establece su reglamento interno.

El director (a) o directivo que le subrogue, activara protocolo de actuacion, considerando
las siguientes etapas:

a. Constatacion de lesiones, si corresponde, en servicio de urgencia de salud publica. Se
facilitard el acompanamiento del funcionario, si éste lo requiriese. Plazo 24 hrs.

b. Registro de la denuncia: debe incluir todos los detalles del caso, tales como la
descripcién de los hechos, las fechas, testigos y cualquier evidencia que pueda apoyar
el reclamo. Plazo 24 hrs.

c. Indagacién: Recolectar informacion acerca de hechos (protagonistas, testigos vy
contexto del hecho) a fin de conocer las caracteristicas del conflicto, resguardando el
debido proceso, el cual garantiza la escucha del/los/as implicados/as, con la posibilidad
de realizar sus descargos y presentar pruebas, registrando en hojas de entrevistas
correspondientes. Plazo sugerido 3 dias habiles, desde la toma de conocimiento de
hechos.

d. Informacién al sostenedor: El Director/a debera informar el hecho al sostenedor, con
todos los antecedentes recopilados, para determinar gestiones correspondientes al
estatuto administrativo y/o docente, segun sea el caso, o el Reglamento de Higiene y
Seguridad, resguardando el debido proceso. Plazo 24 a 72 hrs., desde la toma de
conocimiento de hechos. El sostenedor, conforme a sus facultades, podra iniciar un
proceso administrativo (sumario o breve investigacién), garantizando medidas
protectoras en resguardo de los funcionarios, mientras dure dicho proceso.

e. Resolucién de situacion y comunicacion. Una vez concluido el proceso de indagacion
interna, se comunicard a los funcionario/as el procedimiento implementado, si es
indagacién interna, no excedera los 5 dias habiles desde ocurrido el hecho. Si se realiza
proceso administrativo, el plazo estara sujeto a la normativa correspondiente.

Los funcionarios implicados en la denuncia seran comunicados del procedimiento, en cada
una de sus etapas. En los casos de persona(s) afectada por acoso sexual, laboral o de
violencia en el trabajo podrd realizar su denuncia ante el empleador, de forma verbal a
gestion de personas del DAEM o escrita al correo contacto.leykarin@redq.cl, o ante la
Direccidn del Trabajo e través de la pagina web , https://www.dt.gob.cl/portal/1626/w3-
article-126452.html, debiendo recibir una copia a modo de comprobante de la gestién
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realizada, tal como se explicita en el Protocolo de Prevencién del Acoso Sexual, Laboral y la
Violencia en el Trabajo para el personal de la REDQ.

7. REDES DE APOYO COMUNAL

e Oficina Local de Nifiez Quillota (OLN): 332295320 / opd@quillota.cl

e BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426
bicrim.gta@investigaciones.cl

e Programa de Medidas Cautelares MCA ACl: 332314176
m.cautelaresacjquillota@gmail.com

e Salud Mental Primaria:

e CECOF MARIA ERNESTINA FERNANDEZ (EX RUTA NORTE 332298450/332298451

e CECOF SANTA TERESITA 332318152

e CECOF CERRO MAYACA 332315270

e CESFAM DE BOCO 332312001

e CESFAM SAN PEDRO 332310575

e CESFAM LA PALMA 332312210/ 332294774/ 332294765

e CENTRO DE SALUD CARDENAL SILVA HENRIQUEZ 332319757/332319788/ 332310160

e OFICINA MUNICIPAL DE DIVERSIDADES 332291218

e OFICINA COMUNAL DE MUJERES Y EQUIDAD DE GENERO 332295324

e GESTION DE PERSONAS DAEM: contacto.leykarin@redq.cl fono +5694528109
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PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES - 2024

1.

INTRODUCCION

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar medidas de retenciény
apoyo a estudiantes en situacién de embarazo, maternidad y paternidad, que
favorezcan su trayectoria educativa, resguardando los derechos y bienes juridicos
garantizados, de acuerdo con la normativa vigente (actualizacion a partir de Circular
SUPEREDUC, Res. Ex. 193, 8 de marzo de 2018). Los establecimientos educacionales
reconocidos por el Estado no podran someter a estudiantes en condicién de embarazo,
paternidad o maternidad a tratos que impliquen discriminaciones arbitrarias, sea en el
ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para lo cual debe disponer de una
serie de medidas que favorezcan su retenciéon, velando por su permanencia en el
sistema educativo, para lo que dispondra del otorgamiento de facilidades a nivel
académico y administrativo, que sean necesarias en atencién a su condicién.

El establecimiento debera generar instancias dirigidas a la prevencién de embarazos en
la adolescencia a través de actividades formativas, en conjunto con profesionales y
entidades externas que se especializan en esta area, contenidos en plan obligatorio de
Afectividad, Sexualidad y Género, que solicita el MINEDUC.

MEDIDAS Y RESGUARDO DE DERECHOS

Medidas Académicas: son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes
en condicion de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema educativo,
flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en consideraciéon a su
condicidn, pero sin perder de vista el derecho que les asiste a recibir una adecuada y
oportuna atencidn en el ejercicio de su derecho educativo.

El Reglamento de Promocién y Evaluacion del colegio establece un sistema al que
podran acceder alternativamente los estudiantes que se vean impedidos de asistir
regularmente a clases, segun sea su periodo de embarazo, maternidad o paternidad,
previa confeccidon de un plan psicosocial y pedagdgico por parte de Unidad Técnico
Pedagdgico, Equipo de Convivencia Escolar, Profesor Jefe e Inspectora General en él se
establecera las medidas, de apoyo pedagdgico y psicosocial de él o la estudiante.

Plan Académico:

1) El o la estudiante embarazada, padre o madre contaran con un calendario flexible
el cual puede ser por medio de un servicio educativo parcial, trabajo con carpetas
en el hogar, u otros, todos conversado y acordados previamente con él o la
estudiante y el o la apoderada(o) y una propuesta curricular adaptada que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje, que les permitan continuar con sus estudios y
apoyo pedagdgico a través de sistema de tutorias.
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2) Serd responsabilidad del jefe de UTP realizar seguimiento a la realizacion de plan de
apoyo a estudiante.

3) Dentro del plan académico, se incorporara acciones formativas cuyo objetivo y
contenido se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a), dirigido a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para asegurar que comprendan
su condicién de embarazo, padre o madre, y su formacion y desarrollo integral.

El Reglamento de Promocion y Evaluacién del colegio define criterios especificos para
estudiantes en condicién de embarazo, madres o padres que aseguren el logro de
aprendizajes y contenidos minimos correspondientes a programas, nivel o médulo de
formacion T. P.

El establecimiento Educacional frente a criterios de Promocidn en estudiantes
embarazadas considerard lo sostenido en el Reglamento de Evaluacidn en el apartado
anexo punto 6, en el cual se mencionan:

1) Establecer un sistema de evaluacion que puede surgir como alternativa, en tanto a
la situacion de embarazo o de maternidad/ paternidad o que le impida asistir
regularmente a clases.

2) Evaluar caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los contenidos minimos de los programas
de estudio.

3) La estudiante tiene derecho de ser evaluada de la misma forma que sus
compaferos.

4) El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el
calendario de evaluacién.

El o la estudiante embarazada, padre o madre contara con un calendario flexible y una
propuesta curricular adaptada que priorice aquellos objetivos de aprendizaje, que les
permitan continuar con sus estudios y apoyo pedagodgico a través de sistema de tutorias
(plan de apoyo pedagdgico). Sera responsabilidad del Jefe de UTP o docente que éste
delegue, el realizar seguimiento a la realizacion de plan de apoyo pedagdgico al/la
estudiante.

Dentro del plan académico, se considerardan medidas especiales y facilidades académicas
para impedir y prevenir que las estudiantes embarazadas o madres, estén en contacto con
materiales nocivos, ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su periodo de
embarazo o lactancia. En el caso de utilizacidn de temperas o algun tipo de pegamentos
para realizar alguna actividad pedagdgica la estudiante podra realizar su trabajo en
espacios abiertos del establecimiento, en el Cra o realizar sus trabajos en el hogar, a su vez
docente podrd modificar la actividad pedagégica para la estudiante a fin de resguardar las
medidas de prevencion.

Dentro del plan de apoyo pedagdgico y psicosocial, se incorporara acciones formativas
cuyo objetivo y contenido se relacionen con el embarazo y cuidado del nifio(a), dirigido a
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales. Para asegurar que comprendan su
condicién de embarazo, padre o madre, y su formacién y desarrollo integral.
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Las estudiantes embarazadas podrdn asistir a clases de educacién fisica en forma regular,

de acuerdo con orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas de forma

diferenciada o eximirse por razones de salud que asi lo justifiquen.

Las estudiantes que hayan sido madres permaneceran eximidas de educacion fisica hasta

el término del puerperio (seis semanas después del parto). Podran eximirse por un periodo

superior, en caso de que el médico tratante asi lo indique, a través de certificacion

correspondiente.

Medidas administrativas: son acciones que apuntan a compatibilizar la condicidon de

embarazo, madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la integridad

fisica, psicoldgica y moral de estos estudiantes.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Todos los miembros de la comunidad educativa deberan siempre mostrar en su
trato, respeto por la condicion de embarazada, padre o madre, resguardando asi el
derecho de estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto mutuo. Cualquier
contravencién a esta obligacidn constituird una falta a la buena convivencia escolar.
Las estudiantes embarazadas, tendrdn derecho consagrado de participar de
organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades extraprogramaticas, que se
realice al interior o exterior del EE, al igual que cualquier otro estudiante.
Respecto de uso de uniforme escolar las estudiantes embarazadas tienen derecho
adaptar el uniforme en atencion a las condiciones especiales que requiera y se
sientan mas cdmodas, segun la etapa de embarazo en que se encuentre. Por
ejemplo, pantaldn holgado en vez de falda o pantaldn escolar, uso de ropa
maternal, calzas u otro cambio pertinente acordado con el establecimiento.

No debera exigirse el 85% de asistencia para aprobacion de estudiantes padres,
madres o embarazadas, cuando las inasistencias sean debidamente justificadas. Se
considerard debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas directamente
por situaciones derivadas del embarazo, parto, postparto, control de nifios sano o
enfermedades de hijo menor de un afio, cuando vayan acompafiadas de un
certificado médico, carnet de salud, libreta de control u otro documento, que
indique motivo o den cuenta de inasistencia.

En caso de inasistencias durante el afio escolar que alcance menos de un 50%, el
director (a) resolvera en conformidad con las normas establecidas en el decreto
511/1997; 112 y 158/ambos 1999 y 83/2001 del MINEDUC, Sin perjuicio del derecho
de apelacidn de estudiante a SECREDUC.

El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de estudiantes
embarazadas, padres o madres, consignado en registro correspondiente, debera
sefalar en observaciones la etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que
se encuentre el o la estudiante.

La estudiante embarazada tendrd derecho a asistir al bafio las veces que lo requiera,
sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal de
EE. Con ello se esta velando por la integridad fisica de la estudiante y su estado de
salud.

Se debera comunicar y propiciar el derecho de la estudiante embarazada a utilizar
durante los recreos las dependencias de biblioteca o demas espacios que
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h)

contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés, asegurando de esta
manera su seguridad e integridad fisica evitar accidentes o situaciones de estrés,
asegurando de esta manera su seguridad e integridad fisica.

La estudiante madre tendra derecho de elegir el horario de alimentacién de su
hijo(a) durante el periodo de lactancia. El horario de lactancia deberd ser como
maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslados. La estudiante debera
comunicar formalmente este horario al director(a) del EE, durante la primera
semana de ingreso o reingreso a clases. Con ello, se evitara perjudicar la evaluacion
diaria de la estudiante.

Las estudiantes embarazadas o madres tendran derecho, sin distincién, al Seguro
Escolar (DS 313/1972, Ministerio del Trabajo y Previsién Social).

3. PROCEDIMIENTO

TOMA DE CONOCIMIENTO:

Estudiante y/o apoderado comunica su condicion de embarazo, maternidad o
paternidad, idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o
funcionario quién debe acoger, orientar y respetar con discrecién la informacién.
El funcionario que toma conocimiento debera informar al profesor a cargo de la
jefatura de curso y al Director. En esta etapa se debe establecer un vinculo de
confianza inicial favoreciendo el proceso de orientacion y apoyo a la o el estudiante,
evitando la desercién escolar y procurando su proteccién. Una vez comunicada la
condicién de maternidad y/o paternidad del estudiante, la informacién debe ser
llevada a las autoridades directivas por medio del profesor jefe y el Encargado de
Convivencia Escolar.

ENTREVISTA A INVOLUCRADOS:

1)

Entrevista estudiante: encargado de Convivencia y el profesor jefe realizaran

entrevista de estudiante (en caso de paternidad, sdlo si fuera estudiante del
establecimiento), con la finalidad de acoger y orientar acerca de derechos,
responsabilidades, medidas académicas, administrativas correspondientes a su
condicidn, y otras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se dejard
registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

En el caso de estudiantes que no han informado de situacién de embarazo o paternidad a

su apoderado/a, se sugiere consultar al estudiante respecto de cémo informar al

apoderado/a, ofreciéndoles apoyo en dicho proceso.

2) Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizaran

entrevista a apoderado con la finalidad de informar derechos, responsabilidades,
medidas académicas y administrativas correspondientes a condicién de estudiante,
con la finalidad de asegurar su trayectoria educativa y la no desercidn. Se solicitara
informacién pertinente a la condicion del estudiante y certificados médicos que
acrediten su condicién. Se dejara registro correspondiente.
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En el caso que el/la apoderado/a manifieste una conducta agresiva o de rechazo a la
condicion de la estudiante, se debera orientar e informar acerca de los derechos de la
estudiante, acciones que constituyen posible vulneracién de éstos y las acciones que
compete realizar desde el EE.

4. PLAN DE APOYO PEDAGOGICO Y PSICOSOCIAL PARA LA RETENCION DE ESTUDIANTE

El Equipo de Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica, el Profesor Jefe e
Inspectoria General (cuando corresponda) definiran plan de apoyo a estudiante, de
acuerdo a necesidades pedagodgicas y psicosociales correspondientes a su condicién.

El Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica o quien este delegue, elaboraran plan pedagdgico
afin a posibilidades de asistencia de estudiante embarazada, madre o padre, aplicando
criterios de flexibilidad curricular correspondiente que asegure logro de aprendizajes y
contenidos minimos correspondientes al nivel, realizando seguimiento del proceso vy
avances periodicos de estudiante.

El equipo de convivencia dispondra de catastro de redes de apoyo para estudiantes en
condicién de embarazo, paternidad y maternidad. De acuerdo a ello, definira un plan de
apoyo pertinente que permita orientar y formar a estudiante y apoderado respecto de
alternativas para favorecer la retencion de estudiante hasta el término de sus estudios.

El plan de apoyo pedagdgico y psicosocial deberd contemplar medidas a nivel curricular
para formar acerca del embarazo y cuidado del nifio(a), con foco en estudiantes con NEE,
para asegurar su formacidén y desarrollo integral.

5. ACCIONES PREVENTIVAS UNIVERSALES

Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias de
formacidn en materias de sexualidad responsable e informe de manera completa sobre los
diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados, incorporando programas de
educacién sexual de acuerdo con su Plan Normativo de Sexualidad, Afectividad y Género,
gue sean revisados periédicamente, adaptandose a las necesidades actuales de los y las
estudiantes y la realidad de la comunidad educativa. Ademas, se debe realizar capacitacién
a los docentes en materia de educacién sexual.

6. REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES Y MADRES EMBARAZADAS

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo para estudiantes
padres, madres y embarazadas, pudiendo ser orientados, acompanados y derivados a
través de profesionales psicosociales del establecimiento educacional.

Se sugiere que los EE puedan coordinar con CESFAM o CECOF donde se atiende la
estudiante, de modo que se generen planes de apoyo articulados y posibles acciones
formativas con el curso.

Dentro de las redes estatales a disposicion, podemos sefialar:

e JUNAEB con su “Programa de apoyo a la retencidn escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes”.
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Informacién a través de la coordinadora comunal Srta. Daniela Valle Bernal quien se
desempeiia en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296616. Correo electrdnico:
daniela.valle@redq.cl

e Jardines Infantiles (VTF) DAEM Quillota:

Informacién a través de coordinadora VTF Sra. Cristina Bonet Zambrano, quien se
desempeiia en oficinas del DAEM. Fono de contacto: 332296600. Correo electrdnico:
cristina.bonet@redq.cl

e JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y
padres que estan en el sistema escolar.

Informacién disponible en https://www.junji.gob.cl/
Otras redes comunales:

e Centro de Salud Cardenal Radul Silva Henriquez. Direccion: Avenida las Industrias
S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

e CECOF Cerro Mayaca. Direccion: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

e CECOF Santa Teresita. Direccidon: Vicuiia Mackenna 525, Quillota. Fono:
332318152.

e CECOF Maria Ernestina Fernandez M. Direccidn: Teniente Riquelme #230, Villa la
Escuela. Fono: 332298450 - 332298451

e CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

e CESFAM La Palma. Direccién: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

e CESFAM San Pedro. Direccidon: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota.
Fono: 332310575.

e Atencion Primaria de Urgencia Medica (SAPU). Direccién: Maipu 902, Quillota.
Fono: 332291287 / 332291285.

e Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

e Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES EDUCACION BASICA —
ACTUALIZACION OCTUBRE 2025

1. INTRODUCCION

El presente protocolo comprende acciones preventivas y procedimientos de actuacién
frente a la ocurrencia de accidentes escolares de los estudiantes, tanto en las diversas
instalaciones del establecimiento como los ocurridos en el trayecto desde su domicilio al
local del establecimiento o viceversa. Considera ademas accidentes ocurridos a propdsito
de la realizacién de salidas pedagdgicas y realizacion de practica profesional. Describe
acciones recomendables y adecuadas en caso de presentarse algun accidente.

Plantea las siguientes consideraciones:

o Las familias de nuestros estudiantes encomiendan la Formacion Valérica y Académica
de sus hijos e hijas, confiando en que el Establecimiento Educacional, en cualquiera de
sus dependencias, ha planificado, dispuesto y concretado condiciones de seguridad
suficientes como para que dicha accién educativa se realice y complete sin sobresaltos
de ninguna especie.

o LaLegislacion Vigente, especificamente la LEY N216.744, en su Articulo 392, dispone que
estaran protegidos todos los estudiantes de establecimientos Municipales o
Particulares de los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios.

2. DEFINICIONES

Accidente Escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus
estudios, o de la realizacion de sus practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte (Reglamento Ley 16.744, art. 3).

Se incluye trayecto directo de ida o regreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del
estudiante y el establecimiento educacional respectivo, o el lugar donde realice su practica
educacional o profesional.

Seguridad escolar: La Comision Nacional de Seguridad Escolar (2011) define la seguridad
escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del
autocuidado y a la prevenciéon de riesgos, requerido para que los miembros de la
comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y
obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas
y tratados internacionales ratificados por Chile.

Autocuidado: Es la capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos
de tomar decisiones, respecto de la valoracion de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y
de su salud, asi como el desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad
y con ello, prevenir riesgos.
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Prevencion de riesgos: Refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar
un dano que es posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencién de
riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y
desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos, y de responder en
forma efectiva ante sus consecuencias.

Seguro Escolar: Es un beneficio que garantiza prestaciones médicas a estudiantes que
sufren un accidente escolar. Segun el Decreto N2 313 de mayo de 1972, todo estudiante
accidentado(a) en la escuela, o en el trayecto, debe ser llevado a un centro de salud publica
y realizar la respectiva denuncia. Los beneficiarios del seguro de accidentes escolares son
los y las estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos
municipales o subvencionados, del nivel de transicién de educacién parvulario, ensefianza
basica, modalidad de educacion especial, educacién media, técnico profesional y centros
de educacion superior dependientes del Estado o reconocidos por él.

e El seguro se activa por medio del Formulario o Acta de Declaracion de Accidente
Escolar, disponible en cada institucion escolar.

e El director (a) o quien le subrogue debera realizar la denuncia tan pronto como
tome conocimiento de lo acontecido. En su defecto lo realizard médico tratante
del servicio de salud, el apoderado, el propio estudiante accidentado, o cualquier
persona que haya tomado conocimiento del hecho.

3. CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES ESCOLARES

3.1. Accidente Leve

Son aquellos accidentes que solo requieren de la atencidn primaria de heridas superficiales
o golpes suaves. Por ejemplo: erosiones, corte superficial de la piel, caidas al correr o golpes
al chocar con algun objeto o persona, contusiones de efectos transitorios. Este tipo de
accidente requiere sdélo atencién de la persona encargada de primeros auxilios del EE, sin
necesidad de atencion en centros de salud. El estudiante regresa a clases al finalizarse la
curacion.

3.2. Accidente Moderado

Esguinces, caidas o golpes con dolor persistente, heridas, inflamaciones, hematomas.
Requiere tratamiento médico en el servicio de salud mds cercano.

3.3. Accidente Grave

Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos. Requiere aviso inmediato a urgencias médicas.
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4. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE ESCOLAR

El encargado de activar el protocolo de accidentes serd Bianca Manzano Aballay y en su
defecto, quien lo subrogue en su ausencia.

4.1. Acciones de primera atencion del accidentado

Realizar atencion oportuna del accidentado, considerando los primeros auxilios que
correspondan, sdlo quienes estén capacitados para realizarlos, segun caracteristicas del
accidente. En el establecimiento, sera responsable de evaluar y realizar primeros auxilios
dicha accidn se encuentra a cargo de la asistente de enfermeria dofia Bianca Manzano
Aballay o quien la subrogue en su cargo.

Si el accidente ocurre dentro del establecimiento educacional, la persona que presencia o
toma conocimiento del hecho en primera instancia, comunicara de inmediato a inspectoria
o persona encargada de primeros auxilios en el EE. Evaluado el tipo de accidente, sélo si el
estudiante puede movilizarse, serd llevado a Inspectoria u otro lugar definido para realizar
primeros auxilios requeridos (enfermeria). Si la evaluacidon de gravedad del accidente lo
amerita (moderado o grave), se iniciara de inmediato gestiones correspondientes al
traslado a centro asistencial.

Si se encontrare en actividad fuera del recinto escolar corresponderd evaluar a persona
responsable de actividad, aplicar primeros auxilios y traslado inmediato a centro
asistencial, si correspondiese.

Si se trata de un accidente de trayecto el propio estudiante o quien le socorriese, podra
acercarse directamente a centro asistencial mas cercano.

4.2. Procedimiento de comunicacion a los apoderados

La comunicacion del accidente escolar ( moderado o grave) al apoderado se realizard
inmediatamente ocurrido éste o en un plazo no mayor a la entrega de primeros auxilios al
afectado. La via de comunicacion con los apoderados serd por medio de via telefénica o
redes de comunicacién social (Plataforma WhatsApp). En caso de accidente Leve, que no
requiera traslado al centro asistencial, la comunicacion se realizarad durante la jornada, en
el retiro del término de la jornada escolar mediante llamado telefénica, comunicacién via
escrita.

Serd responsable de la comunicacidon encargada de accidentes escolares Bianca Manzano
Aballay o quien lo subrogue en el cargo, mediante el teléfono de contacto de la escuela o
comunicacion escrita.

El funcionario que comunica accidente al apoderado, junto con éste, decidird si el
estudiante es trasladado a centro asistencial sin la presencia de apoderado o si sera el
apoderado quien realizara el traslado, siempre teniendo en consideracién la gravedad del
accidentado. De cualquier manera, serd responsabilidad del apoderado hacer presencia, o
de quien delegue, en centro asistencial.
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Para este efecto, cada escuela dispondrd, en lugar accesible, de un registro de contacto de
los apoderados, El documento “registro de contacto telefénico apoderados” se encuentra
en la enfermeria del establecimiento” en él se incluye la informacion de los estudiantes que
cuenten con seguro privado y el centro asistencial al que deberan ser trasladados en caso
de accidente escolar

El presente registro, debera ser preciso, de facil uso y debera estar actualizado. Por
ejemplo, registro impreso o Excel ordenado por cursos nombre estudiante, nombre de
apoderado (titular y suplente), fonos e informacién de seguro privado si corresponde.

Importante: Si no se logra comunicacién con apoderado titular o apoderado suplente, el
funcionario que contacte, dejard registro correspondiente en Bitdcora de Accidentes
Escolares del EE (fecha y hora de llamadas), tan pronto ocurra el hecho. Se definird y
asegurara él envié de la informacidn al apoderado por via escrita, siendo responsable
Bianca Manzano Aballay, o quien lo subrogue, mediante teléfono de la escuela o
comunicacion escrita.

De producirse el accidente fuera del establecimiento educacional, en una salida
pedagdgica, la comunicacidn al apoderado serd realizada por el profesional responsable de
la actividad, via telefénica inmediatamente realizados los primeros auxilios al estudiante.
Deber3, asimismo, comunicar al director(a) o quien lo subrogue, para activacion del seguro
escolar.

4.3. Traslado al Centro asistencial

De acuerdo con la gravedad de accidente evaluada por funcionario capacitado en primeros
auxilios o de acuerdo con coordinacién con apoderado, el estudiante sera trasladado a
centro asistencial mas cercano al EE o lugar de practica profesional, si corresponde.

Serd responsable de traslado en la escuela la inspectora general Araceli Abarca, o quien la
subrogue, en compania de un o unos funcionarios del establecimiento a fin de facilitar el
traslado del estudiante.

De tratarse de un accidente de gravedad, lesién grave o que genere incapacidad en
estudiante, se procederda a llamar a ambulancia, de no haber respuesta inmediata u
oportuna, se realizara traslado en vehiculo particular, en un plazo razonable para no afectar
la integridad del estudiante. El funcionario responsable de procedimiento deberd dejar
registro de llamada a ambulancia y de comunicacion de traslado al apoderado en Bitacora
de Accidentes Escolares.

De ocurrir accidente en EE o salida pedagdgica o practica profesional dentro de la ciudad
de Quillota, el estudiante sera trasladado a Unidad de Emergencia del Hospital Biprovincial
de Quillota-Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200. De estar fuera de la ciudad, el
responsable institucional, el apoderado o el propio estudiante podrdn acudir a urgencias
del centro asistencial publico mas cercano o centro de salud correspondiente en caso de
contar con seguro privado, acompafnado del funcionario que corresponda, segin acuerdo
con el apoderado.
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4.4. Activacion del Seguro Escolar

El criterio de activacion del seguro escolar estard supeditado a la clasificacidon del accidente
escolar. En el caso de accidente moderado o grave se activara de modo inmediato a través
del Formulario “Declaracién Individual de Accidente Escolar” y traslado al centro asistencial
mas cercano. En el caso de accidente leve, se prestardn los primeros auxilios
correspondientes, se informard al apoderado y se definird traslado a centro asistencial por
solicitud o aprobacién del apoderado.

El E.E. contara con una ficha personal de los y las estudiantes, con antecedentes completos
y actualizados de salud y sistema de atencidn (Fonasa, Isapre u otro), identificando aquellos
estudiantes que cuentan con seguro privado y el centro asistencial de salud al que debera
ser trasladado en caso de ser necesario. Sera responsabilidad del apoderado actualizar
informacién de cualquier cambio durante el afio escolar.

En el caso de los estudiantes que cuentan con seguro privado, la instancia de traslado que
le corresponde al establecimiento es el centro de salud publica mdas cercano. Esta
informacién deberd ser entregada al apoderado al inicio del afio escolar quedando
debidamente registrada su toma de conocimiento y autorizacién.

El responsable de activar acta de seguro tan pronto como se entera del accidente es
director o quien le subrogue, acto que quedard registrado en Bitdcora de Accidentes
Escolares del EE.

4.5. Bitacora de Accidentes Escolares

El establecimiento educacional llevarda un cuaderno o planilla de registro rotulada
“BITACORA DE ACCIDENTES ESCOLARES”, que contendra como minimo de registro: fecha y
hora de accidente, estudiante afectado, contexto en que ocurre accidente, procedimiento
aplicado, hora de comunicacién al apoderado y su respuesta, diagndstico médico,
tratamiento otorgado y seguimiento de parte de profesional de la escuela.

El o la responsable de gestionar la Bitdcora de Accidentes Escolares sera Bianca Manzano
Aballay y en caso de ausencia serd la persona que subrogue o sea designada por la Direccion
del Establecimiento.

La informacién contenida en la bitdcora siempre debe ser informada al apoderado/a dentro
del dia de su ocurrencia (idealmente de forma escrita o telefénica), aun cuando no amerite
traslado a centro asistencial (asegurar resguardo del derecho a la informacidon oportuna).
En caso de salidas de pedagdgicas, realizar registro al dia siguiente de ocurrido el accidente.

4.6. De la negativa de traslado a centro asistencial de apoderados

Para los casos de apoderados que no accedan al traslado a centro asistencial de su NNA
accidentado, este acto debe quedar registrado oportunamente por escrito y firmado por
el/la apoderado en hoja de registro disponible en el EE. Esta debe estar adosada a la
Bitdcora de Accidentes Escolares. No obstante, el profesional responsable del
procedimiento en la escuela esta obligado a llamar ambulancia en caso de accidente,
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moderado o grave, en resguardo de derecho a la salud del NNA y comunicar esta accion
al apoderado.

4.7. Seguimiento

Cada accidente escolar registrado en “Bitacora de Accidentes Escolares” debera ser
cerrado con informacién de diagndstico entregado por profesional médico de centro
asistencial, consignando indicaciones médicas o tratamientos posteriores, si
correspondiese. Sera responsable de esta tarea en el establecimiento asistente Bianca
Manzano Aballay.

5. MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD

LUGARES CERRADOS: SALA DE CLASES O DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

o Sentarse de manera correcta

o No balancearse en las sillas

+ No quitar lasilla al compafiero (a) cuando vaya a sentarse. Este tipo de “bromas” puede
ser causa de caidas que pueden causar graves lesiones

o Sacar punta a los lapices sélo con sacapuntas, no usando ningun otro tipo de elemento
cortante (cartonero)

o No lanzar objetos en la sala

o No usar tijeras de puntas afiladas o elementos cortantes: su mala manipulacidn puede
causar graves lesiones

LUGARES ABIERTOS COMO: PATIOS, PASILLOS, CANCHAS Y OTROS

o No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal o la de los
companferos y companieras de Curso o del EE en general, que comparten el mismo lugar
de recreacion o esparcimiento

o No lanzar objetos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de sus
compaferos y companferas

+ No salir corriendo de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, talleres,
laboratorio, etc.)

+ Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacién o sugerencia en caso de
alguna emergencia, respetando el protocolo, vias de evacuacion y los lugares de
resguardo correspondiente y adecuadamente sefializado

o En caso de realizar juegos o deportes en la Cancha, no aplicar violencia en el uso de los
implementos usados (balones), mostrando siempre un comportamiento adecuado a su
calidad de estudiante

o El desplazamiento por los Pasillos y Patio debe ser mesurado, caminando y no
corriendo, cuidando asi la integridad personal y la de sus compafieros(as)

o No circular por los pasillos del segundo piso en los recreos, sin autorizacion previay de
ser necesaria

+ No permanecer en sala de clases en los periodos de recreo, salvo que se tenga
autorizacion previa y de ser necesario
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o Salir de su domicilio con el tiempo suficiente como para llegar al colegio
oportunamente, sin apuro ni peligro de atrasos
o Cruzar las calles con precaucion, respetando las leyes del transito

PARA ALUMNAS Y ALUMNOS QUE VIAJAN EN BUSES, FURGONES ESCOLARES O
MOVILIZACION FAMILIAR

* Ser puntual en la espera del furgdn o del bus

* Esperaraque el Bus o el Furgdn se detengan completamente para subir o bajar

* Nocruzar por delante o por detras del bus o furgdn: hacerlo cuando el vehiculo se vaya,
comprobando que no vengan otros vehiculos antes de cruzar y por pasos habilitados

* Tomar los pasamanos de los vehiculos (bus o furgdn) firmemente con el fin de evitar
caidas

* En el caso de los buses, evitar viajar cerca de las puertas del bus, ya que éstas pueden
abrirse, provocando caidas

* No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

* Nodistraer a los Conductores de los vehiculos

* No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los
vehiculos hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores

* Subiry bajar del vehiculo por el lado de la acera, evitando atropellos con consecuencias
fatales

* No apoyarse en las puertas del vehiculo

* Mantenerse sentado durante todo el trayecto y usando el cinturén de seguridad

La mayor parte de las medidas preventivas antes sefialadas, hacen alusion a la
responsabilidad y cuidado que en especifico deben tener los estudiantes del EE, no
obstante es preciso enfatizar en aspectos preventivos asociados a la familia y la
administracidn del tiempo en relacién al desplazamiento casa-EE y viceversa, por ejemplo,
para evitar accidentes, es necesario planificar un tiempo adecuado de viaje para no tener
gue presionar ante la eventualidad de llegar atrasado, exponiéndose asi a acciones
peligrosas producto de la prisa, como seria correr en las calles, cruzar las esquinas sin
cuidarse del transito vehicular, exceder los limites de velocidad permitidos por ley, etc.

Se invita a las comunidades a socializar esta y otras medidas de prevencién y seguridad,
esto con el fin de desarrollar habitos que resguarden formativamente la seguridad.

6. DE LAS MEDIDAS ADICIONALES DE SEGURIDAD

A los EE se sugiere velar por la capacitacion de personal y/o estudiantes en entrega de
Primeros Auxilios y contar con responsables habilitados para otorgar dicho apoyo.

Sumado a esto se invita a las comunidades educativas a implementar toda iniciativa que
asegure la mejor atencion de la victima de este tipo de accidentes.

Como otras medidas de seguridad la escuela cuenta con:

* Operaciones de simulacro ante accidentes
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* Preparacién en primeros auxilios de estudiantes pertenecientes a la brigada de
convivencia

* Informativos, papelografos o afiches que informen sobre los cuidados frente a
situaciones de salud o la prevencidon de accidentes escolares

* Entre otras que pueda sugerir el consejo escolar

CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO AL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Servicio de Atencion Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131 / 322191004.

Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca, ubicado en Calle O’Higgins 2200.

Servicio de Alta Resolutividad (SAR) Quillota, Bulnes 900 Quillota.

Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccion: Maipu 902, Quillota. Fono:
332291287 / 332291285.

Centro de Salud Cardenal Radl Silva Henriquez. Direccion: Avenida las Industrias S/N,
Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

CECOF Cerro Mayaca. Direccidon: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

CECOF Santa Teresita. Direccion: Vicufia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.
CESFAM Boco. Direccién: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:

332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

CESFAM La Palma. Direccidon: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.
CESFAM San Pedro. Direccion: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota. Fono:
332310575.

CARABINEROS: 133 / 332433064.

BOMBEROS: 132 /332310292 / 993267816

FUENTES DE INFORMACION

DECRETO 313, 05/1972, Chile.

ORIENTACIONES A LAS COMUNIDADES EDUCATIVAS EN LA PREVENCION DE
ACCIDENTES ESCOLARES, MAYO 2013, MINEDUC

CIRCULAR 482 SUPEREDUC DEL 22/06/2018. CIRCULAR QUE IMPARTE INSTRUCCIONES
SOBRE REGLAMENTOS INTERNOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE
ENSENANZA BASICA Y MEDIA CON RECONOCIMIENTO OFICIAL DEL ESTADO.
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9. ANEXOS
Flujograma:

Diagrama N°2

SEGURO DE ACCIDENTES ESCOLARES
Decreto Supremo N° 313/1973

Ley N°16.744 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

¢Qué es un accidente escolar?

Toda lesidn que unva estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, 0 de a realizacidn de su practica profesional o educacional,
y que le produzca incapacidad o muerte, también se consideran os de trayecto directo deida o regreso de sucasay el establecimiento

Beneficiarios

Todos l0s/as alumnos/as regulares de establecimientos
municipales, particulares subvencionados, particulares
no subvencionados, de nivel transicion de la Educacion
Parvularia, Basica, Media, Técnico Profesional, Universi~

taria e Institutos Profesionales dependientes del Estado
0 reconocidos por éste.

Beneficios

Las prestaciones médicas son administradas por el Servicio de Salud Publica y las prestaciones

por concepto de pensiones, por el Instituto de Seguridad Laboral (ex INP).

o Atencion médica quirirgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional de Servicios
de Salud

® Hospitalizaciones

© Medicamentos y productos farmacéuticos.

© Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacidn

® Rehablitacion fisica y reeducacidn profesional

 Gastos de trasladoy cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

© Pensiones de invalidez.

® (uota mortuoria

{Quién realiza a denuncia?

£l director/a del establecimiento educacional u otro docente directivo.
£l médico a quién corresponda conocer y Lratar un acaidente escolar.

£n caso de que el establecimiento no efectuare [a denuncia dentro de (s 24 hvs. Siguientes al aceidente, podra hacerla el propio aceidentado o quien o represente.

v
({Como realizar a denuncia?

Todo accidente escolar deberd ser denunciado al Servico de Salud en un formulano
denominado Declaracitn Indwidual de Accidente Escolar, emitido por el Instituto de
Seguridad Laboral (ex INP) u otro documento similar aprobado por el respectivo senicio.

(Como se acredita el accidente de trayecto?

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre [a casa
y el establecmiento educacional o la préctica profesional, servird el parte de
Carabineros la declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de
pruebaigualmente fehaciente.

La fiscalizacion respecto de la aplicacion del Seguro Escolar corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social (www.suseso.cl.
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Diagrama N° 1
Implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)*®

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISB)

Marco para el diseno del Plan Especifico y dos metodologias para ' ESTABLECIMIENTO
su elaboracion: (1) AIDEP, para diagnosticar y (2) ACCEDER, para EDUCACIONAL

elaborar los planes operativos y/o protocolos de actuacion como
respuesta ante emergencias segun el diagnostico. ¢

(Resolucion Exenta N°51. 2001. MINEDUC)

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

N2

PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR
Es particular de cada ! educacional y se elabora de

Ejemglos: establecimientos acuverdo con los resultados obtenidos del diagnéstico de AIDEP y la me-
educaciondes aledanos a fhea Metodologia para diagnosticar todologia ACCEDER que permita elaborar los protocolos de actuacidn.
farrea, borce CoSTero, Camete- m'&%ymm
volcanes activos, complejos
Demmans | Sheesmemm ¥
plantaciones forestales, 20nas
minadas. Mas aguallos que se Ol establecmiento y su
consideren al intenior del esta- entoma Estructusa del Plan Especfico N
blecimiento educacional. - 1. Portada

& 2. Indce

z 3 ntrocduccion

o< 4. Onjetivos

§ 2“&%3«&&5%

‘E ;:mdermmmm

=
Ejemplos de situaciones de Metodologia para elaborar 9. Referencias Bibliograficas y
emergencix ncendics sismos, €= losplanescpmathasylo € [EREISSTENE-
TSUNAMIES, ErupCiones volcand- protocolos de aCTuackin Ccomo
€3S, NuUNdaCIoNes, eManaciones respossla anie emergencias.
O gases: &N resumen, SNIeStros ‘mm:m
N % emrepdopormi

= Politica de Seguridad Escolar y Parvularia. Ministerio de Educacion. 2012,
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INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO DE LA INFORMACION DEL FORMULARIO 03743

DECLARACION INDIVIDUAL DE ACCIDENTE ESCOLAR N*
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS DE EDUCACION BASICA - 2023

1. JUSTIFICACION

Las salidas pedagdgicas son aquellas actividades educativas extracurriculares que se
planifiquen, organicen y realicen, tanto cerca como aquellas que se realicen fuera de la
ciudad, por los nifios y nifias del establecimiento educacional, con el objetivo de conocer
otros ambientes que favorezcan en ellos un desarrollo integral.

Las salidas pedagdgicas, que se planifiquen, organicen y realicen ya sea por nivel educativo
o todo el establecimiento seran de responsabilidad del/la Director/a y el Sostenedor del
Establecimiento Educacional al que pertenezcan los nifios y las nifias.

2. FORMA Y PLAZO DE LA AUTORIZACION

Se debe velar que las salidas pedagdgicas se encuentren organizadas y con un fin educativo,
para lo cual se debe presentar previamente el proyecto a realizar en la salida pedagdgica
con los estudiantes, al director(a) del establecimiento educacional, asi como también al
director del Departamento de Educacion.

Luego de ser aceptada la propuesta para la actividad a realizar, se enviara al hogar una
autorizacion para la salida pedagdgica con 2 semanas de anticipacion, el apoderado del
estudiante deberd entregar por medio de la agenda de comunicaciones, la respuesta
autorizando o no la salida de su pupilo, para participar de la salida pedagdgica en conjunto
al personal a cargo del curso. Este documento deberd ser reenviado dentro de una semana
después de la entrega de la autorizacion.

En caso de salidas fuera de la ciudad, se debe tener la autorizacién del Director del
Departamento de Educacién, adjuntando la planilla de autorizacién de los padres vy
apoderados, ademas de los documentos vigentes del transporte a utilizar (Nombre de la
Empresa de buses, nombre del chofer, padrén del vehiculo, licencia de conducir al dia,
certificado de inhabilidades, permiso de circulacidon, nimero de patente).

3. AUTORIZACIONES

Los estudiantes que participen de salidas pedagdgicas deben ser autorizados por sus
apoderados, quienes deberan firmar un consentimiento que indique el lugar, el horario, la
fecha y el objetivo de la salida pedagégica.

La no autorizacidn de la salida por parte de un apoderado debera ser informada al profesor
del curso, también dejando registro firmado.

En caso de que el estudiante no cuente con la autorizacidn para la salida educativa, el
establecimiento educacional organizara la forma de dar atencién pedagdgica
correspondiente a cargo de UTP y profesor(a) a cargo de la actividad.
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Adultos responsables que participan en salida pedagodgica

El adulto responsable que acompanara al nifio o la nifia en esta salida educativa deberd
llenar una ficha con sus datos personales, confirmando su responsabilidad con respecto al
cuidado y participacién de dicha actividad planificada. Colaborando en el cumplimiento de
los objetivos de esta salida pedagdgica.

La cantidad minima de adultos acompafiante por cada estudiante sera:

* lerciclo: 1 adulto por cada 7 estudiantes.
* 2dociclo: 1 adulto por cada 10 estudiantes.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS

Los adultos responsables de la salida pedagdgica son los equipos a cargo del curso, quiénes
deben velar que el recinto al cual acudirdn cuente con las condiciones necesarias para
realizar dicha actividad pedagdgica, libre de peligros que atente contra la integridad fisica
de los estudiantes y adultos que asisten.

Para esto los estudiantes la actividad deberan llevar una tarjeta de identificacién con sus
datos personales (Nombre completo, RUN, establecimiento al que pertenece, nUmero de
contacto del establecimiento). Ademas, el profesor a cargo debera llevar la asistencia de
los estudiantes asistentes.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Presentar por medio de hoja de ruta trayecto de recinto que se visitara al Departamento
de Educacion.

Los estudiantes deberan asistir con el buzo institucional, uniforme escolar o la ropa
indicada por el profesor a cargo. Adicionalmente cada funcionario (a) debe ir con su
respectiva identificacién, la cual contemple: nombre, cargo y establecimiento educacional.

6. DELRETORNO Y LA LLEGADA AL ESTABLECIMIENTO

Para el retorno de los estudiantes estos generaran el regreso una vez que el adulto a cargo
de la actividad pase la lista de asistencia asegurandose la presencia de cada participante.

Se informard de la hora que comienzan la vuelta sefialando un horario aproximado de
llegada al establecimiento al Inspector de Patio, Inspectora General, Jefa de UTP o quien
este designado(a) por la direccidn para esa funcion, si se cuenta con un grupo de WhatsApp
de apoderados se podra informar a los apoderados el horario que comienzan el retorno los
y las estudiantes por parte del profesor(a) jefa o la asistente a cargo del curso.

En caso de que el retorno presente un retraso en la llegada, la persona a cargo de la
actividad o quien la subrogue, informarda a la Inspectora de patio, de convivencia,
Inspectora General o a quien la direccién designe para esta funcién, de dicho atraso para
entregar la informacién a los apoderados de los estudiantes. Esta informacion también
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podra ser entregada, en forma paralela al establecimiento, si se cuenta con un grupo de
WhatsApp de apoderados en donde él o la profesor(a) a cargo o la asistente de aula podra
informar a los apoderados de la situacion de atraso en el retorno y la posible hora de
llegada, este proceso se realizard las veces que sean necesarias hasta asegurar la llegada
de los y las estudiantes al establecimiento.

Cuando él adulto o la adulta responsable se encuentren ingresando a la ciudad de Quillota,
informara al establecimiento su llegada a la comuna.

Para la entrega de los y las estudiantes, estos serdn entregados después de pasar la Lista
de asistencia al finalizar el recorrido, al apoderado que corresponda o a la persona que este
haya designado por escrito o informado previamente al profesor(a) jefa, terminando dicho
proceso los estudiantes seran entregados en la puerta del establecimiento.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS, ADOLESCENTES Y ESTUDIANTES TRANS - ACT. 2023

1. JUSTIFICACION

Garantizar el derecho a la educacién de los nifios, nifias y adolescentes, desde el acceso
hasta la trayectoria educativa, significa dar respuesta a sus necesidades y diversidades,
tanto en lo personal como en el colectivo; es ahi donde la escuela debe asegurar espacios
educativos seguros y respetuosos que favorezcan el desarrollo integral de cada estudiante.

En este contexto, la realidad de los nifios, nifias y adolescentes trans, que emerge y se
visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a las comunidades
educativas a conocerla e incluirla con respeto en las gestiones y practicas educativas.

En relacion a las actuales politicas de educaciéon y en conjunto con la comunidad escolar,
es que se define el siguiente protocolo, con el objetivo de coordinar las intervenciones
necesarias, a corto y medio plazo, ante la incorporacién, detecciéon o conocimiento de
estudiantes trans, de manera que se promueva, entre los miembros de la comunidad
educativa, una percepcién de mayor comprensién, manejo y control de estas situaciones.

2. DEFINICIONES

Las definiciones que a continuacién se presentan han sido adoptadas oficialmente por el
Ministerio de Educacion, enviadas por Superintendencia de Educacién en ORD N°812 del
21 de diciembre de 2021.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias bioldgicas.

Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer, tal como Ia
persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre
verificados en el acta de inscripcién de nacimiento.

Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la cual puede incluir
modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o formas de comportamiento e
interaccion social, entre otros aspectos.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresién de género no se
corresponde con las normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo
verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.

En el presente documento, se entenderd “trans” a toda persona cuya identidad de género
difiere del sexo verificado en el acta de inscripcion del nacimiento.
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3. PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL
DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES EN EL
AMBITO DE LA EDUCACION

El articulo 32 del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion (Ley
General de Educacion), dispone que el sistema educativo chileno se construye sobre la base
de los derechos garantizados en la Constitucidn, asi como en los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y, en especial, del derecho a la educacién
y la libertad de ensefanza.

El contenido de aquellos derechos fundamentales y sus principios inspiradores se
encuentran, a su vez, diseminados a lo largo de la legislacion nacional, siendo muchos de
ellos atingentes al dmbito educativo. Aquella extensidon no sélo opera en virtud de esta
remision expresa de la Ley General de Educacidn, sino que por el sélo hecho de ser
consustanciales a cada uno de los miembros de las comunidades educativas que conforman
nuestro sistema escolar.

Atendido lo anterior, resulta necesario precisar algunos de estos principios, especialmente
aquellos en que se funda el reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de
género, de manera de instruir a los establecimientos educacionales sobre los derechos que
asisten a los nifios, nifias y adolescentes sobre la materia.

3.1. Dignidad del ser humano

De conformidad a lo establecido en el literal n) de la Ley General de Educacién, el sistema
educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en el
respeto a su dignidad.

La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin excepcion, que subyace a todos
los derechos fundamentales. La negacidn o el desconocimiento de uno, de algunos, o de
todos estos derechos, implica la negacidn y el desconocimiento de la dignidad humana en
su ineludible e integral generalidad.

El sistema educativo debe orientarse al desarrollo integral de nuestros ciudadanos vy al
sentido de su propia dignidad, fortaleciendo el respeto, proteccidon y promocién de los
derechos humanos y las libertades fundamentales consagrados en nuestra legislacion.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las
comunidades educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular
aquellas actuaciones, deberan observar este principio. Aquello se traduce, entre otros
aspectos, en la promocién del respeto a la integridad fisica y moral de los estudiantes,
asistentes y profesionales de la educacidn, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes, ni de maltratos psicolégicos.

3.2. Interés superior del nifo, nifia y Adolescente

De conformidad a lo establecido en el parrafo 12 del articulo 32 de la Convencién de
Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene "el derecho a que se considere y tenga en cuenta
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de manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten,
tanto en la esfera publica como en la privada”.

El objetivo de este principio es garantizar et disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
reconocidos por la Convencidn a los nifos y nifias, para su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral, sicoldgico y social.

El interés superior del nifo, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis
y evaluacion por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en
cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la nifa, nifio o
adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad,
identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado,
existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual, el contexto social y cultural,
entre otros; por ejemplo, la presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva
o no con ellos, la calidad de la relacion con su familia, entre otras.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y considerar
primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una posiciéon de
autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente de la educacién u otro funcionario
gue desempenie funciones en el establecimiento escolar.

3.3. No discriminacion arbitraria

El principio de no discriminacion arbitraria encuentra su fundamento primero en la garantia
constitucional de igualdad ante la Ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la Constitucion
Politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion, no sélo
entrega un parametro general de lo que se entiende por discriminacién arbitraria, sino que
ademads impone a los érganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito de su
competencia, el deber de elaborar e implementar las politicas destinadas a garantizar a
toda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y ejercicio de sus derechos y libertades
reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Expresién de lo anterior, es lo establecido en el inciso final del articulo 4 de la misma norma,
gue impone al Estado velar por la igualdad de oportunidades y la inclusidon educativa,
promoviendo especialmente que se reduzcan las desigualdades educativas derivadas de
circunstancias econdmicas, sociales, éticas, de género o territoriales, entre otras.

Refuerza este principio lo establecido en el inciso final del articulo 11 de la Ley General de
Educacidon, que sefiala expresamente que ni el Estado, ni los establecimientos
educacionales podran discriminar arbitrariamente en el trato que deben dar a los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

En igual sentido, la Ley N°21.120 que reconoce y da proteccion al derecho a la identidad de
género, incorpora, dentro de los principios que informan el derecho a la identidad de
género, el principio de no discriminacidn arbitraria, prohibiendo a toda persona natural o
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juridica, institucién publica o privada, realizar un acto u omisién que importe discriminacién
arbitraria y que cause privacion, perturbacién o amenaza a las personas y sus derechos, en
razén de su identidad y expresion de género . Los directamente afectados por una accion
u omisiéon que importe discriminacién arbitraria podran interponer la accion de no
discriminacion arbitraria establecida en la ley N°20.609, sin perjuicio de la responsabilidad
civil, penal o administrativa que pudiera emanar de esta contravencion.

De este modo, el ordenamiento juridico consagra el derecho de las nifias, nifios y
estudiantes, en general, a no ser discriminados arbitrariamente, estableciendo Ia
prohibicién a los establecimientos educacionales de incurrir en practicas discriminatorias,
en el trato dado a cualquiera de sus miembros, y la obligacidn de resguardar este principio
en el proyecto educativo y el reglamento interno, de acuerdo a la politica de convivencia
escolar. En efecto, la normativa establece obligaciones positivas para los miembros de las
comunidades educativas que exigen una actitud activa que propenda a la erradicacion de
la discriminacién en el &mbito escolar.

Finalmente, de conformidad a este principio, las medidas o acciones adoptadas por los
establecimientos educacionales y los miembros de su comunidad, que establezcan,
materialicen o promuevan una mayor efectividad en la vigencia del principio de no
discriminacién y, por consiguiente, impliquen una mayor inclusiéon de nifios, nifias y
estudiantes trans que lo dispuesto en esta circular, se entenderdn conformes a esta
Circular; a través de la cual, solo se instruye respecto de garantias (para los nifios, nifias y
estudiantes) y directrices (para los establecimientos) de cardcter basico, que se derivan de
lo preceptuado por la normativa educacional vigente.

3.4. Principio de integracion e inclusion

Segun lo prescrito en el articulo 3 de la Ley General de Educacién, que precisamente
instaura el principio de integracidon e inclusién, el sistema educativo chileno debe
propender a eliminar todas las formas de discriminacidn arbitraria que impidan el
aprendizaje y la participacion de los y las estudiantes, propiciando que los establecimientos
educativos sean un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones
socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de religidn.

3.5.  Principios relativos al derecho a la identidad de género

Ademads de los principios de no discriminacidon arbitraria e interés superior del nifo
descritos anteriormente, el articulo 52 la Ley N° 21.120, reconoce otros fundamentos
asociados panicularmente al derecho a la identidad de género:

+ Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccién de la identidad
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans
a no ser tratada como enferma.

+ Principio de la confidencialidad: toda persona tiene derecho a que se resguarde el
caracter reservado de los antecedentes considerados como datos sensibles, en los
términos sefialados por la letra g) del articulo 22 de la ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada.
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+ Principio de la dignidad en el trato: los érganos del Estado deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas, emanada de la naturaleza humana, como un
eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucién Politica
de la Republica y por los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren Vigentes. Toda persona tiene derecho a
recibir por parte de los érganos del Estado un trato amable y respetuoso en todo
momento y circunstancia.

o Principio de la autonomia progresiva: nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus
derechos por si mismo, en consonancia con la evolucion de sus facultades, su edad
y madurez. El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el
cuidado personal del nifio, nifia o adolescente debera prestarle orientacion vy
direccién en el ejercicio de los derechos que contempla esta Ley.

4. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO
ESCOLAR

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independiente de su identidad de género, gozan de
los mismos derechos, sin distincidon o exclusion alguna.

Respecto de todos ellos se deben tener en cuenta las garantias consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica; los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en especial, la Convencién
sobre Derechos del Nifio; los derechos expresados en la Ley General de Educacién, la Ley
N° 20.609; la Ley N° 21.120 y los demas establecidos en la normativa educacional aplicable
a esta materia, especialmente:

1. Elderecho al reconocimientoy proteccion de la identidad y expresion de género. Seguin
lo dispuesto en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho
al reconocimiento y proteccién de su identidad y género, asi como a expresar su
orientacién sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su
identidad y expresion de género, en los instrumentos publicos y privados que lo
identifiquen. Lo mismo respecto de imagenes, fotografias, soportes digitales, datos
informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su identidad.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el numeral 6, literal d) de la presente
resolucion.

2. El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto, el articulo 4, literal c) de la Ley
N°21.120, reconoce el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme
a su identidad y expresion de género, permitiendo su mayor realizacién espiritual y
material posible.

3. El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admision transparentes y acorde a la normativa vigente.
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4. El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados vy
promovidos mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que
sus pares.

5. El derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

6. Elderecho a participar, a expresar su opinién libremente y ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidon con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

7. El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

8. El derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por
las comunidades educativas en ningun dmbito de la trayectoria educativa.

9. El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
sujeto de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la
comunidad educativa.

10. El derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los dmbitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

5. OBLIGACIONES DE LOS SOSTENEDORES Y DIRECTIVOS DE ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

Los establecimientos educacionales deben propender a generar climas de buena
convivencia escolar y asegurar la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, lo que se traduce en una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de
todos y cada uno de los y las estudiantes.

Los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacién, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos
educacionales deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de
manera de prevenir todo tipo de acoso escolar.

Asi lo dispone el catalogo de derechos y deberes de los miembros de las comunidades
educativas instaurado en el articulo 10 de la Ley General de Educacién, que contempla,
respecto de todos ellos, la necesidad de mantener relaciones de respeto mutuo, tolerancia,
en que se respete la integridad fisica y psiquica, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o que impliquen un maltrato en cualquiera de sus formas.

Los sostenedores, directivos, docentes, educadores, asistentes de la educacién, asi como
los demas miembros que componen la comunidad educativa, tienen la obligacién de
respetar y promover los derechos que asisten todos los nifos, nifas y estudiantes, sin
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distincién. La vulneracién de uno o varios de estos derechos constituye una infraccion de
suma gravedad a las disposiciones que regulan la materia, en tanto representan aspectos
minimos de proteccion y respeto que son inherentes a todas las personas que componen
una sociedad democratica.

De la misma manera, los sostenedores y directivos de los establecimientos educacionales
deben tomar las medidas administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger
y garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneraciéon de su intimidad y
privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio del que pudieren ser objeto; velando
siempre por el resguardo de su integridad psicolégica y fisica, y dirigiendo todas las
acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas en el ambito
educativo.

6. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

El padre, madre, tutor o tutora legal y/o apoderado de los nifias, nifios y adolescentes trans,
asi como estos Ultimos de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, podran
solicitar al establecimiento educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de
su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la
cual transita el o la estudiante interesado.

Para ello, deberan solicitar de manera formal una reunién con la maxima autoridad
educativa del establecimiento, rector/a o director/a, quien tendra que dar las facilidades
para concretar dicho encuentro en un plazo no superior a 5 dias habiles. El contenido de
aquél encuentro, debera ser registrado por medio de un acta simple, que incluya los
acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacién de los plazos para su
implementacioén y seguimiento, entre otros. Una copia de este documento, debidamente
firmada por los participantes, deberd ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segln el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional deberd adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto 6 de
esta Circular, asi como todas aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusién de
los y las estudiantes transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida deberad ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando
siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La eficacia de estas
medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacion y voluntariedad, podran ser revisadas
cuantas veces sea necesario a través del mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el
alumno o alumna en cuestion, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifo o estudiante quien decida cuando y a quién comparte
su identidad de género.
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7. MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS

7.1. Apoyo a la nifia, nifio, adolescente o estudiante y a su familia

Las autoridades del establecimiento velaran porque exista un didlogo permanente y fluido
entre la o el profesor jefe -o quien cumpla laborales similares- la nifia, nifio o estudiante y
su familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relacion
con la comunidad educativa, tal como la utilizacidn de lenguaje inclusivo para eliminar
estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 vy
reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades escolares deberan
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto
de la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto
escolar y social, asi como proveer de todas las facilidades para que aquellos organismos
desarrollen su labor de manera éptima.

7.2. Orientacion a la comunidad educativa

Se deberdn promover espacios de reflexion, orientacidn, capacitacién, acompafiamiento y
apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion
y resguardo de los derechos de las nifias, nifos y estudiantes trans.

7.3. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el
cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que
regula esta materia.

Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su identidad de género, las
autoridades de los establecimientos educacionales deberdn adoptar medidas tendientes a
que todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que pertenece la nifia,
nifio o estudiante, usen el nombre social correspondiente. Esto debera ser requerido por
el padre, madre, apoderado, tutor legal si el estudiante es menor de 14 afios, en situaciones
donde él o la estudiante sea mayor de 14 afios, podra ser este quien solicite el uso del
nombre social, independiente de que él o la apoderado(a) se niegue a este proceso, y se
implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes y de
acuerdo con lo detallado en el punto 5.

En los casos que corresponda, esta instruccién deberd ser impartida ademas a todos los
funcionarios y funcionarias del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho
a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nifio, nifia o estudiante,

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman
parte del proceso de orientacidn, apoyo, acompafiamiento y supervision del
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establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién a la nifia, nifio o
adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes que
componen el espacio educativo.

7.4. Uso del nombre legal en documentos oficiales

El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los documentos
oficiales del establecimiento, tales como libro de clases, certificado anual de notas, licencia
de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la rectificacidon de la partida de
nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, los establecimientos educacionales podran
agregar en el libro de clases el nombre social del nifo, nifia o adolescente, para facilitar su
integracién y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones
que regulan esta materia.

Asimismo, se podra utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacién afin,
tales como informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de
especialistas de la institucion, diplomas, listados publicos, entre otros.

7.5. Presentacion personal

El nifio, nina o estudiante trans tendrad derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva
institucional y/o accesorios permitidos en el establecimiento que considere mas adecuados
a su identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre.

Aquella circunstancia deberd ser consignada en el reglamento interno, en su apartado
pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacién de
su identidad de género.

7.6.  Utilizacion de servicios higiénicos

Se deberdn entregar las facilidades necesarias a las nifias, nifios y estudiantes trans para el
uso de banos y duchas, de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén
viviendo, respetando su identidad de género.

El establecimiento educacional, en conjunto con la familia, deberd acordar las
adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifio o
estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicoldgica y moral. Entre dichas
adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras alternativas consensuadas por
las partes involucradas.

8. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Las autoridades de los establecimientos educacionales deberan abordar la situacion de las
nifas, nifos y estudiantes trans, teniendo en consideracion la complejidad propia de cada
caso, razon por la cual en cada una de las decisiones que se adopten, se deberdn tener
presente todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.

En este desafio, el Ministerio de Educacién ha elaborado el Documento “Orientaciones
para la inclusién de las personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema
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educativo chileno”, dirigido a todas y todos los miembros de la comunidad educativa, que
busca apoyar el desarrollo de practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias vy
estudiantes al interior de las comunidades.

Asimismo, y entendiendo que la complejidad de cada caso puede requerir apoyos
especificos, la Superintendencia pone al servicio de las comunidades la mediacion como
una alternativa de apoyo para resolver las diferencias entre familia y los establecimientos
educacionales. Sin perjuicio de lo anterior, los establecimientos educacionales deberdn
conocer e implementar las disposiciones establecidas en los cuerpos legales citados en esta
circular en los términos sefialados, ya que su incumplimiento constituye una infraccién, que
serd sancionada en un procedimiento administrativo conforme a la gravedad de la misma.

Por ultimo, cabe sefialar, a este respecto, que el procedimiento dispuesto en la Ley N°
21.120, es independiente del reconocimiento social o informal de la identidad de género
por parte de la comunidad educativa. En este sentido, el cumplimiento de los principios y
disposiciones de esta circular no se encuentra supeditado a la solicitud formal de cambio
registral regulado en aquella Ley, por lo que los establecimientos educativos podran poner
en practica todos y cada, una de las orientaciones especificadas en el presente
instrumento, a fin de integrar y apoyar a nuestros nifios, nifias y adolescentes trans de la
mejor manera posible.
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PROTOCOLO ESCOLAR PARA LA MEDIDA DISCIPLINARIA EXPULSION Y
CANCELACION DE MATRICULA — ACT. OCTUBRE 2024

1. INTRODUCCION

La ley de inclusién establece un procedimiento comun, aplicable a ambos tipos de medidas
disciplinarias, procedimiento regulado en el articulo 6 letra d del DFL N°2 /1998 del
Ministerio de Educacion.

La cancelacion de matricula o la expulsién, sélo podrd adoptarse luego de un
procedimiento previo, racional y justo, en el cual él o la director/a del establecimiento es
guien adopta dichas medidas.

Las causales y medidas deben estar claramente establecidas en el Reglamento Interno del
EE, considerando aquellas que afecten gravemente la convivencia escolar, siempre que se
trate de una conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicolégica de
algun(os) integrante(s) de la comunidad escolar.

Se incorpora a partir del afio escolar 2019 la nueva normativa para casos de connotacion
gravisima con tipificacién y procedimiento explicitados en Ley 21.128 de Aula Segura (27
de diciembre de 2018).

Objetivo

El presente protocolo tiene como objetivo estipular un procedimiento previo, racional y
justo ante la decision escolar de aplicar esta medida a un estudiante regular, dado que éste
produce un deterioro de caracter gravisimo al clima y a la convivencia promovida por la
comunidad escolar.

2. CONCEPTUALIZACIONES

Expulsion: Medida disciplinaria excepcional que se aplica durante el transcurso del afio y
gue implica que él o la estudiante, debe irse del Establecimiento una vez revisado el
cumplimiento del proceso de expulsion, por la SUPEREDUC. Se entiende como expulsiones
encubiertas los traslados o retiros voluntarios.

Cancelaciéon de matricula: Medida disciplinaria excepcional en la que se da aviso al padre,
madre o apoderado de la no renovacion de matricula del o la estudiante para el afio
siguiente.

Debido proceso: debe ser entendido como el conjunto de garantias que tiene el estudiante
afectado, su padre, madre o apoderado, al momento de aplicarse una medida disciplinaria,
lo cual se traduce en los siguientes derechos:

o Conocer los hechos, motivos o fundamentos de la medida disciplinaria adoptada
o Ser escuchado y poder efectuar descargos

o Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que considera la medida

o Solicitar la revisién o reconsideracion de la medida disciplinaria adoptada
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CUANDO NO APLICA ESTE PROTOCOLO

o Por motivos académicos

o Situacién socioeconémica

+ N.E.E.

+ Motivos de caracter politico, ideoldgico u orientacién sexual
o Embarazo y maternidad

ACTORES Y CONTEXTO

+ Director(a)

o Consejo de Profesores
o Apoderado(a)

o Estudiante

3. PROCEDIMIENTO

La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por
el o la director(a) del establecimiento educacional. Previo al inicio del procedimiento, éste
debe plantear a los padres, madres o apoderados la inconveniencia de las conductas
incurridas por el estudiante, advirtiendo, por escrito, la posible aplicacién de la medida e
implementando a favor de él o la estudiante, las medidas de apoyo pedagégico o
psicosocial que estén establecidas en el reglamento de convivencia (plan de apoyo al
estudiante).

Excepcion 1: No se exigird la aplicacion de las medidas previas sefialadas en el punto
anterior, cuando la conducta que se sanciona atente directamente contra la integridad
fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.

PASOS PROCEDIMIENTO REGULAR (EXCEPTO LEY AULA SEGURA):

El o la directora debera informar de aplicacién de medida al sostenedor previo a la
notificacion de apoderado(a). Se solicitara urgente revision conjunta del expediente de
responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor, para validar el
procedimiento juridica y técnicamente.

Una vez validada la decision por el sostenedor, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el debido

proceso. Esto es el derecho a sus descargos y la solicitud de reconsideracion de la medida
o derecho de apelacién (carta propuesta anexo 1).

El estudiante afectado o su apoderado, podran pedir la reconsideracidon de la medida
dentro de quince dias desde su notificacién, al director(a), quien resolverd previa consulta
al Consejo de Profesores.

Si el apoderado y/o el estudiante presenta apelacidon, el Consejo de Profesores deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales
pertinentes, que se encuentren disponibles.

El director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsion o
cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva
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de la Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias, habiles, a fin de que
ésta revise, el cumplimiento del procedimiento contemplado en la ley.

El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie la
SUPEREDUC. No obstante, podrd excepcionalmente aplicarse un servicio educativo
parcial, de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o psicoldgica
de algiin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.

4. FLUJOGRAMA

Superintendencia

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagdgicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare (a
Psicosociales situacion en conflicto.

Director adopta la mediday  ~ Director consulta al Consejo Siel director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes de tomar reconsideracion informa a la

estudiante y al padre, madre una decision, Superintendencia de Educacion
0 apoderado. (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)

Estudiante o apoderado solicitala  Director resuelve la reconsideracion
reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
Director (dentro de 15 dias habiles) madre 0 apoderado.

Atento a sus consultas, solictudes de mediacion y denuncias www.supereduc.cl o supereduca
O @supereduc_cl

Excepcion 2 (Ley 21.128 Aula Segura): Cuando se presenten conductas tales como: “...dano
a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como:
agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura.” (Articulo 6 letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998, introducido
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por la Ley 21.128). En este caso, se debera actuar conforme al procedimiento establecido
en la ley y el flujo procedimental adjunto al presente protocolo.

PASOS PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA

Toma de Conocimiento y registro de falta gravisima cometida por estudiante. De acuerdo
a Reglamento Interno, Director(a) analiza con equipo, si corresponde por gradualidad y
tipificacion la aplicacién de la medida, conforme a Ley Aula Segura.

Informacién del proceso sancionatorio. El/la directora/a deberd informar al Sostenedor,
de decisidn de aplicar la medida, previo a la notificaciéon de apoderado(a).

Se remitird antecedentes disponibles y solicitard urgente revisién conjunta del expediente
2 | de responsabilidad de equipo de convivencia de EE, director(a) y sostenedor (dupla de
convivencia DAEM y abogada), para validar factibilidad de activar el procedimiento,
realizando revisidn juridica y técnica.

Comunicacién de activacion del procedimiento y Medida Cautelar. Una vez validada la
decision por el sostenedor, junto a sus fundamentos, deberd ser notificada por el/la
director/a, por escrito, al estudiante afectado y a su apoderado, garantizando el debido
proceso.

El/la directora/a, cuenta con la facultad de aplicar Medida Cautelar mientras dure el
proceso de indagacion del hecho, con una duracién méxima de 10 dias, regidos desde la
notificacién.

Este periodo contempla la investigacion conforme al debido proceso (escucha de todas las
partes y testigos, asi como presentacion de descargos y otras pruebas correspondientes).
Anexo 2, propuesta de carta de notificacidn.

Procedimiento Sancionatorio. El/la directora/a, conforme a los antecedentes disponibles
4 | deberd conformar expediente del caso y remitir al sostenedor para validaciéon de
aplicacién de la medida excepcional de expulsion o cancelacion de matricula. La resolucion
del caso no puede exceder el periodo de la medida cautelar.

Resoluciéon sancionatoria y su notificacion. El/la Director/a, validado por sostenedor,
5 | define la aplicacion de medida excepcional y notifica, por escrito, al estudiante y su
apoderado/a, informando de derecho a reconsideracion de la medida.

Anexo 3, Propuesta de carta de notificacion de aplicacion de medida disciplinaria.

Reconsideracidon de la medida. El estudiante afectado y su apoderado, podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro de cinco dias desde su notificacidn. La apelacion

6

deberd remitirse al Director(a), via presencial o por correo electrdnico.

Previa consulta al Concejo de Profesores. El/la directora/a debera presentar expediente
7 y apelacidn del caso al Consejo de Profesores, quienes deberan pronunciarse por escrito,

debiendo tener a la vista el o los informes técnicos y psicosociales pertinentes, que se
encuentren disponibles.

Resolucion definitiva y su notificacidn. El/la Directora (a), conforme al pronunciamiento
del Consejo de Profesores, define ratificar o reconsiderar la aplicacion de la medida
excepcional, conforme a su Reglamento Interno. La que deberd notificar, finalmente, por
8 | escrito a apoderado y estudiante.

En el caso que el estudiante y/o su apoderado no presenten apelaciéon a la medida, en el
plazo correspondiente, el/la Directora/a debera dejar constancia escrita, que anexara al
expediente.
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El Director del establecimiento, una vez que haya ratificado la medida de expulsién o
cancelacién de matricula, deberad informar a la Direccién Regional respectiva de la

Superintendencia de Educacién, a través de expediente del caso, dentro del plazo de cinco
dias, habiles, a fin de que dicha institucion revise, el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

El mismo expediente debera ser remitido al Sostenedor.

El estudiante permanecera con servicio educativo regular hasta que se pronuncie la
SUPEREDUC. No obstante, podrd excepcionalmente aplicarse un servicio educativo
parcial, de constituir un peligro real (no potencial), para la integridad fisica o psicolégica
de algin miembro de la comunidad educativa, lo que debera ser debidamente acreditado.
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Flujograma ley 21.128 aula segura: procedimiento sancionatorio ante conductas que afecten gravemente la
convivencia escolar (elaboracion DAEM)

1. Toma de 2. Informacion del 3. Comunicacion de activacion de 4, Procedimiento
Conocimiento. De Proceso procedimiento  y  Medida Cautelar. Sancionatorio.

la conducta Sancionatorio. Director(a) cuenta con la facultad de Contemplar el debido

gravizima Directoria) suspender  mientras  dure el proceso proceso en todas sus
{Tipificacion® en la informa al indagatoric conforme al debide proceso. fases. Informar
Ley y/o establecida sostenedor para Debe ser notificada por escrito al estudiante expediente a sostenedor.

en Reglamento validacion juridica y apoderado. Duracion max. de 10 dias
Interna). Yy técnica. habiles desde la notificacion. (Anexo 2) v

5. Resolucion sancionatoria y su
notificacion. Excepcionalmente puede
definirse expulsidn o cancelacion de
matricula, la gue debe ser notificada por
escrito al apoderado [anexo3).

TIPIFICACION*: “..dafic a la integridad fisica o siquica de cualguiera de los
miembros de la comunidad educativa o de terceros que s encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual,
agresiones fisicas gue produzcan lesiones, Uso, porte, posesion y tenencia de armas
o artefactos incendiarios, &si como también los actos que atenten contra la
infraestructura...” (Articulo & letra d) parrafo 6° de DFL 2/1998, introducido por la

Ley 21.128)

.. 8. Resolucidn definitiva i 6. Reconsideracion de la
3. Informacion a tificacio ! o medida. Apoderado cuenta
su notificacion. i .
SUPEREDUC y Sostenedor. : Conseyo de Profesores. !
, _ Resuelve el Director(a) v Pronunciamiento por con 5 dias para apelar la
Se remite expediente final. . _ . -
ratifica medida por escrito. escrito. resolucidn, contando desde la
notificacian.
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5. FUENTES

* Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, 2015

* DFLN°2de 1998, MINEDUC

* Cartilla de Resguardo de Derechos en la Escuela. SUPEREDUC 2016

* Ley21.128 de Aula Segura, 2018

* Protocolo de Expulsion y Cancelacion de matricula DAEM Quillota 2018
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6. ANEXOS
ANEXO 1

FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION O CANCELACION DE
MATRICULA (procedimiento regular)

Quillota, xx de xx de xx

xx , Director(a) de xx notifica al Sr. xxx Apoderado de estudiante xxx, Rut xx, curso
xx, la aplicacion de medida excepcional de expulsion o cancelacién de matricula (segln
corresponda al caso), por (detallar faltas que afectan gravemente contra la convivencia
escolar).

Se deja constancia, que con fecha xx se realizd entrevista de advertencia respecto
de la posibilidad de aplicacion de esta medida excepcional dada la inconveniencia de las
conductas del estudiante, conforme al reglamento de convivencia. Ademas, se le
proporciond un plan de apoyo consistente en (sefialar plan de apoyo aplicado). No

obstante, el estudiante no presenté cambios en su conducta en virtud de los compromisos
acordados.

SOLO INCLUIR PARRAFO SI SE LE APLICA SERVICIO EDUCATIVO PARCIAL En
resguardo de derecho educativo, quien suscribe, le informa a Ud. inicio de servicio
educativo parcial, conforme al Reglamento de Convivencia, con fecha xx, que consistira en:
detallar forma de servicio, calendario de atenciones, responsabilidades de la escuela,
responsabilidades de estudiante y apoderada.

Como corresponde al debido proceso, informo a Usted el derecho de apelacién a la
medida, del que puede hacer uso en un plazo de 15 dias habiles, a partir de la presente
notificacidn. La apelacién la debe realizar a través de carta dirigida a Director(a) del colegio,
sefalando claramente razones por las que solicita que la medida no sea aplicada.

Una vez recibida la carta de apelacion, el Director, realizara consulta al Consejo de
Profesores del establecimiento y le respondera, en un plazo razonable, nuevamente por
escrito la respuesta al apoderado(a).

DIRECTOR (a)

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha
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ANEXO 2: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE ACTIVACION DE PROCEDIMIENTO LEY
AULA SEGURA 'Y MEDIDA CAUTELAR

NOTIFICACION INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO Y APLICACION DE MEDIDA
CAUTELAR

Con fecha xx, se informa a la sefiora xx, apoderada xx, rut xx, estudiante del xx, que
de conformidad a lo dispuesto en ley 21.128 Aula segura, se procederd a iniciar un proceso
sancionatorio a la estudiante ya mencionada, para investigar su posible participacién en los
graves hechos ocurridos en el establecimiento, los cuales se pasan a indicar:

- Indicar hechos constitutivos de falta gravisima, tipificada en ley aula segura.

Asimismo, se informa que mientras dure la tramitacion de dicho proceso
sancionatorio, se aplicara la Medida Cautelar de suspensién durante diez dias habiles (10),
a contar de hoy.

Se hace presente que, durante la tramitacién del proceso sancionatorio, el
estudiante , en forma directa o a través de su apoderada, podra presentar alegaciones,
descargos, medios de prueba y/o cualquier antecedente que considere necesario y
pertinente.

Una vez recopilados y revisados los antecedentes, cabe la posibilidad de que se
apliquen sanciones que podrian desencadenar en la expulsidn y/o cancelacién de matricula
del/ la estudiante.

(SE ENTREGA COPIA DE FLUJOGRAMA DE LEY 21.128 AULA SEGURA)

Nombre apoderado:

Rut apoderada:

Firma Apoderada:

Nombre estudiante:

Rut estudiante:

Firma estudiante:
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ANEXO 3: FORMATO CARTA DE NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION POR
PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA.

NOTIFICACION DE MEDIDA DE EXPULSION DE ESTUDIANTE, PROCEDIMIENTO LEY AULA

SEGURA.

Quillota, XX

Sr (A)XX, director XX de Quillota notifica a la Sra. XX, Apoderado de estudiante XX,
Rut XX, curso XX, la aplicacion de medida excepcional de expulsién por
DETALLAR FALTA GRAVISIMA

Se deja constancia que con fecha XX, se realiz6 entrevista de notificacion a
la apoderada respecto de activacién de procedimiento de expulsion, por excepcion
de Ley Aula Segura, de la estudiante y la posibilidad de aplicacion de esta medida
excepcional, considerando las alteraciones graves a la sana convivencia escolar.
Por ende, no respeto a la normativa establecida en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar del colegio.

Como corresponde al debido proceso, informo a Ud. acerca del derecho de
apelacion a la medida, del que puede hacer uso en 5 dias habiles, a partir de la
presente notificacion. La apelacion la debe realizar a través de carta dirigida al
director (a) del Establecimiento Educacional, sefialando claramente razones por las
que solicita que la medida no sea aplicada. Puede realizar entrega de carta de
manera presencial o al correo electronico xx. Cabe senalar que la interposicion de
la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del (a) estudiante hasta
culminar su tramitacion.

Una vez recibida la carta de apelacién, el director (a), realizara consulta al
Consejo de Profesores del establecimiento y le respondera, en un plazo razonable,
nuevamente por escrito la respuesta a la apoderada.

XX
DIRECTOR(a)

Nombre y firma de apoderado notificado:

Fecha:
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA, EDUCACION
PARVULARIA? - ACT. 2024

1. INTRODUCCION

El siguiente protocolo de actuacién considera las situaciones de maltrato o violencia entre
miembros adultos de la comunidad educativa y cuyo objetivo serd determinar el
procedimiento aplicable frente a hechos de violencia fisica o psicolégica que se produzcan
en el contexto educativo, entre trabajadores del establecimiento, entre pares; entre
padres, madres y/o apoderados; entre el personal del establecimiento educacional y
apoderados. Incluye ademads las amenazas y los hechos de violencia psicolégica producidos
a través de medios digitales, tales como redes sociales, paginas de internet o videos.

En todas las actuaciones que se efectien para resolver los conflictos existentes entre los
miembros de la comunidad educativa, se debe resguardar las garantias de un debido
proceso, debiendo respetarse el derecho de todos los involucrados a ser informados
respecto de los hechos que se investigan, considerdndose el derecho a ser escuchado, a
gue se garantice el respeto a la privacidad, la dignidad, honra de los involucrados; se
respete el principio de presuncion de inocencia y se reconozca el derecho a presentar
antecedentes que contribuyan a esclarecer los hechos denunciados, en cualquier etapa del
proceso, a conocer el resultado o conclusion del procedimiento que se adopte y a solicitar
su reconsideracion (apelacién a la medida).

2. ACCIONES Y ETAPAS DE COMO RECIBIR Y RESOLVER DENUNCIAS O SITUACIONES DE
MALTRATO ENTRE ADULTOS SEGUN TIPO

2.1. Entre funcionarias del jardin Infantil o nivel de Educacién Parvularia

a. Los conflictos originados entre las funcionarias del establecimiento educacional
(EE) que impliquen una infraccion a las normas de convivencia y de buen trato,
conductas contrarias a los derechos de los trabajadores/as, infracciones a la
Ley, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, Contrato de Trabajo,
a los protocolos y procedimientos del Departamento de Educacién Municipal
(DAEM), seran abordados y resueltos de acuerdo a las disposiciones del
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vigente en la institucion y
Reglamento Interno del EE.

b. Los hechos detectados, deberan ser informados inmediatamente, de forma verbal
o escrita al director(a) del EE o quien le subrogue, a través de una denuncia o

L El presente protocolo fue elaborado colaborativamente por la Red de Convivencia Escolar de los Jardines
Infantiles VTF de la Red Q.
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reclamo. Si la informacién se entrega en forma verbal, deberd registrarse por
escrito.

Director/a o quien subrogue, si evalla que la situacion corresponde a una falta
leve, iniciara proceso de indagacion, contemplando la informacion a la persona
senalada tomando sus descargos para luego proceder con los pasos referidos
en reglamento interno y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad,
fomentando la resoluciéon dialogada de conflictos, en un plazo de 48 horas.

Si el Director/a, evalia que las faltas denunciadas son graves o gravisimas,
deberd informar al Sostenedor para iniciar los procesos correspondientes,
informando al involucrado del procedimiento a activarse. Se debe considerar
un plazo maximo de 48 horas entre la toma de conocimiento del Director(a)
o quien la subrogue y la respectiva derivacion para proceso administrativo al
DAEM. Lo anterior implica que, segun determinacién de Director de DAEM,
conforme a descargos del o los involucrados, se podra dar lugar a la realizacion
de un procedimiento administrativo (breve investigacion a personal codigo del
trabajo o sumario administrativo en caso de estatuto docente), cuyo propdsito
sera recopilar antecedentes de una situacion de conflicto entre una o mas
funcionarias del EE, suscitado a raiz de una denuncia o reclamo, con el fin de
determinar posibles responsabilidades y soluciones.

Si la denuncia o reclamo es en contra del director(a) del EE, el denunciante o
reclamante podrd dirigirse a DAEM a: Coordinadora de Jardines Infantiles VTF,
Coordinadora de Promocién Social Estudiantil o Coordinadora de Area de
Gestion de Personas, cuyos datos estardn publicados en lugar visible del
establecimiento correspondiente. Recibida la denuncia o reclamo, por
cualquiera de los responsables mencionados anteriormente, se debera
informar al Director del Departamento de Educacién Municipal, para desplegar
las acciones y medidas dispuestas en este protocolo, informando al Director/a
de la activacion del procedimiento y solicitando los descargos
correspondientes, en un plazo de 5 dias habiles.

No obstante, lo anterior, existiendo la voluntad de sus intervinientes, siempre
gue sea posible, en atencidn a la naturaleza y gravedad de los hechos, se podra
abordar el conflicto a través de una gestidn colaborativa del conflicto, tales
como la conciliacidn, arbitraje o mediacion a cargo de Director(a) del EE y/o
Coordinadora del Jardines Infantiles VTF u otro profesional del Departamento
de Educaciéon Municipal de Quillota, segun se defina.

Si las faltas cometidas se tratasen de delitos de amenazas (presenciales o por
medios tecnoldgicos) y/o lesiones, ocurridas dentro del EE, se debera proceder
con la denuncia a la autoridad competente (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o Ministerio Publico). Director o en su defecto quien lo
subrogue realizard un oficio dando cuenta del hecho en las entidades que
corresponda. Asimismo, con la constatacion de lesiones en el servicio de
urgencias mas cercano, el cual puede ser acompaiado por otro miembro de la
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comunidad educativa. (Plazo 24 horas).

h. Toda la informacién recibida, deberd cuidar el resguardo de la intimidad e
identidad de los adultos involucrados, procurando detener rumores de los
hechos, evitando indicar la identidad de los involucrados al resto de la
comunidad educativa.

i. Mientras se desarrolle el proceso de indagaciéon y/o administrativo
correspondiente, se podran tomar medidas de resguardo para los implicados,
pudiendo llegar a la separacién fisica de los involucrados, mientras dure el
proceso.

j. Unavez concluido el proceso de indagacién o administrativo, se debera aplicar
las medidas de resolucién de conflictos segln los instrumentos normativos
(Reglamento Interno y de Orden, Higiene y Seguridad), aplicando las sanciones
correspondientes.

2.2. Entre padres, madres, apoderados y/o terceros, y de éstos con el personal del
establecimiento

a. Los hechos detectados que afecten la buena convivencia deberan ser
informados inmediatamente, de forma verbal o escrita al director(a) del EE o
quien le subrogue, a través de una denuncia o reclamo. Si la informacion se
entrega en forma verbal, debera registrarse por escrito.

b. Director/a o quien subrogue, si evalla que la situacion corresponde a una
falta leve, iniciara proceso de indagacidn, contemplando la informacién a la
persona sefalada, en un plazo de 48 horas, tomando sus descargos para luego
proceder con los pasos referidos en reglamento interno,

c. Sila denuncia o reclamo es en contra del director(a) del EE, el denunciante o
reclamante podrd dirigirse a DAEM a: Coordinadora de Jardines Infantiles
VTF, Coordinadora de Promocion Social Estudiantil o Coordinadora de Area
de Gestidn de Personas, cuyos datos estaran publicados en lugar visible del
establecimiento correspondiente. Recibida la denuncia o reclamo, por
cualquiera de los responsables mencionados anteriormente, se debera
informar al Director del Departamento de Educacién Municipal, para
desplegar las acciones y medidas dispuestas en este protocolo. El Sostenedor
informara al Director/a del EE sobre el inicio del procedimiento y solicitara los
descargos respectivos en un plazo de 5 dias habiles.

d. No obstante, lo anterior, existiendo voluntad de los involucrados, siempre
gue sea posible, en atencién a la naturaleza y gravedad de los hechos, se
podra abordar el conflicto a través de una gestidn colaborativa del conflicto,
tales como la conciliacién, arbitraje o mediacidn a cargo de Director(a) del EE
y/o Coordinadora del Jardines Infantiles VTF u otro profesional del
Departamento de Educaciéon Municipal de Quillota, segln se defina y con el
consentimiento de todas las partes involucradas. Se considera un plazo de 15
dias habiles, no obstante, podran existir casos en que la definicion del modo
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de abordaje del conflicto demore mas del plazo indicado, en razén de su
complejidad o numero de involucrados, se comunicara a las partes, y de
manera periddica, se entregara una actualizacion del caso.

e. Cuando se trate de delitos de amenazas (presenciales o por medios
tecnoldgicos) y/o lesiones, ocurridas dentro del EE, Director/a o quien le
subrogue, debera proceder con la denuncia a la autoridad competente
(Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico),
habiendo realizado previamente la constatacién de lesiones en servicio de
urgencia correspondiente. Se deberd informar al sostenedor.

f. Toda la informacién recibida, debera cuidar el resguardo de la intimidad e
identidad de los adultos involucrados, procurando detener rumores de los
hechos, evitando indicar la identidad de los involucrados al resto de la
comunidad educativa.

g. No se podra sancionar a un parvulo, ni menos poner en riesgo su
continuidad educativa, por acciones o faltas cometidas por sus apoderados.
Las sanciones que se puedan establecer en el Reglamento Interno de
Convivencia deben referirse exclusivamente a la participacion de los
apoderados como miembros de la comunidad, en un marco de respeto a las
normas basicas de convivencia que cada comunidad haya definido.

h. El establecimiento, representado por su director(a) o subrogante, con la
asesoria y acompafiamiento de profesionales del DAEM (descritos con
anterioridad), quedara facultado para la adopcion de medidas adicionales de
resguardo para él/ la funcionaria (siempre que estén consignadas en su
Reglamento Interno), como por ejemplo, la solicitud de cambio de
apoderado, impedir el ingreso al establecimiento de manera temporal o
definitiva, cambio de establecimiento para la funcionaria a objeto de
resguardar su bienestar, el permiso con goce de remuneraciéon para la
funcionaria afectada, y/o la solicitud de medidas precautorias a la autoridad
competente para la funcionaria afectada.

i. Una vez concluido el proceso de indagacidon o administrativo, se debera
aplicar las medidas de resolucién de conflictos segin los instrumentos
normativos (Reglamento Interno y de Orden, Higiene y Seguridad), aplicando
las sanciones correspondientes.

3. APOYO Y CONTENCION EMOCIONAL EN ACTIVACION DE PROTOCOLOS QUE AFECTEN
A FUNCIONARIOS DE LA REDQ

El Departamento de Administracion de Educacion Municipal (DAEM) estd a cargo de
garantizar, velar y cautelar que los protocolos se implementan correctamente de acuerdo
al debido proceso y lo encomendado por la Superintendencia de Educacién en sus distintas
circulares, y los lineamientos internos indicados en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, PADEM, cédigo de ética y orientaciones para la gestién de personas,
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para todas/os los/as involucrados/as, resguardando la confidencialidad vy los valores y
principios de la gestion.

Contar con procedimientos claros, efectivos e informados es fundamental para
prevenir y responder adecuadamente ante situaciones que impliquen la activacién de
protocolos obligatorios frente a denuncias o reclamos de integrantes de la comunidad
escolar.

El DAEM se compromete a ofrecer apoyo psicolégico voluntario al trabajador o
trabajadora involucrado/a, reconociendo la importancia de su salud emocional y
mental laboral. Este acompafiamiento sera reservado para todas las partes y no podra
ser utilizado para ningun otro fin. El profesional psicélogo/a solo podra informar en
caso de que tome conocimiento de materias constitutivas de delito o de materias que
pongan en riesgo la seguridad de todos/as.

Consultar anexo 1

4. PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y PSICOLOGICO PARA FUNCIONARIOS
RED-Q
Objetivos:

1. Proporcionar informacidon sobre los recursos disponibles tanto dentro como
fuera de la institucién educativa.

2. Establecer un mecanismo de apoyo y acompafiamiento psicolégico voluntario,
asegurando que reciban el respaldo emocional necesario durante todo el proceso de
denuncia, investigacion y resolucion del caso.

Ambito de Aplicacion:

El apoyo, contencién y acompafiamiento es para funcionarios/as que trabajan eny para la
institucion, es decir, funcionarios/as titulares, a contrata, indefinido, plazo fijo.

Plan de Acompaifiamiento Emocional y Psicolégico
FASE |

El/la profesional de acompafiamiento designado desempefia un papel fundamental, el cual
es el de brindar apoyo y contenciéon emocional a las personas involucradas.

A continuacidn, se presentan las responsabilidades del profesional de acompafiamiento:

a) Brindar contencién emocional y psicoldgica: El profesional de acompafiamiento
debe ofrecer un espacio seguro y confidencial para que los/as funcionarios/as puedan
expresar sus emociones, inquietudes y temores relacionados con la situacién
abordada por el protocolo. Esto implica escuchar de manera empatica, validar sus
sentimientos y proporcionar orientacion emocional.

b) Facilitar la comprensién del proceso: Es responsabilidad del profesional de
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acompafiamiento explicar claramente los pasos y procedimientos que se seguiran
durante el proceso de denuncia, investigacidon y resolucién del caso. Esto ayudara a
qgue los/as funcionarios/as comprendan qué esperar y cuales son sus derechos y
obligaciones, fortaleciendo asi su sentido de seguridad y control. En caso que el /la
profesional no posea toda la informacidon relativa a las etapas del proceso
administrativo solicitara a la unidad correspondiente apoyo en estas tematicas.

c) Proporcionar recursos y opciones de apoyo: El/la profesional de acompafiamiento
debe informar a los/as funcionarios sobre los recursos disponibles, tanto dentro como
fuera de la institucidon educativa, que puedan contribuir a su bienestar emocional y
psicoldgico. Esto puede incluir referencias a servicios de asesoramiento profesional,
grupos de apoyo, lineas de ayuda o cualquier otra forma de apoyo que sea pertinente.

d) Establecer estrategias de afrontamiento: El/la profesional de acompafamiento
debe ayudar al funcionario/a a desarrollar y utilizar estrategias de afrontamiento
saludables para hacer frente al estrés, la ansiedad u otras emociones negativas que
puedan surgir durante el proceso. Esto puede involucrar técnicas de relajacidn,
ejercicios de respiracién, practicas de autocuidado y cualquier otra herramienta que
promueva su bienestar psicoldgico.

e) Mantener la confidencialidad y la imparcialidad: Es esencial que el profesional de
acompanamiento mantenga la confidencialidad de la informacidn compartida por
el/la funcionario/a, a menos que exista un riesgo inminente para su seguridad o la de
otros o se devele informacidn que podria ser constitutiva de delito (Revisar ANEXO 2).
Ademas, deben mantener una actitud imparcial y neutral durante todo el proceso,
evitando cualquier forma de sesgo o favoritismo. Todos los involucrados en el proceso
de acompafiamiento, incluyendo al trabajador/a denunciado, el/la profesional
designada y los miembros del equipo encargado de la investigacién, deben
comprometerse a mantener la confidencialidad de la informacién relacionada con el
caso. Se promoverd un ambiente de respeto y confianza, en el que todos los miembros
de la institucion se sientan seguros al informar sobre cualquier proceso abordado por
un protocolo, sin temor a represalias o estigmatizacién.

Cualquier infraccion a la confidencialidad o acto que perjudique el clima laboral sera
tratada con la debida seriedad y podran aplicarse medidas disciplinarias
correspondientes, segun las politicas y normativas establecidas.

f) En cuanto a situaciones laborales que requieran contencién emocional grupal,
profesionales derivados desde IST estan disponible para brindar apoyo y contencion
emocional en situaciones laborales que lo requieran, a nivel grupal para un maximo
de 15 personas voluntarias en cada sesion. Los profesionales del IST estan capacitados
para facilitar espacios de escucha, reflexion y acompanamiento emocional a los
miembros de la institucion educativa que enfrenten situaciones laborales desafiantes
o estresantes. El apoyo grupal se ofrece con el objetivo de fortalecer los vinculos entre
los funcionarios/as y promover un ambiente laboral saludable, donde se puedan
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abordar de manera constructiva las emociones y los desafios propios del entorno de
trabajo. Las intervenciones grupales del IST pueden incluir sesiones de orientacién,
dindmicas de grupo, técnicas de comunicacién efectiva y estrategias para manejar el
estrés laboral. La participacion en estas intervenciones grupales es voluntaria y se lleva
a cabo de manera confidencial, respetando la privacidad y el bienestar emocional de
los participantes.

FASE Il

La activacién de un protocolo para abordar distintas denuncias, puede acarrear
consecuencias para las partes involucradas en el caso que la denuncia resulte infundada o
que la divulgacién haya afectado la dignidad de las distintas personas involucradas.

Con el fin de proporcionar medidas reparatorias, el Departamento de Administracion de
Educacién Municipal (DAEM) facilitard, dentro de sus medios y recursos disponibles,
profesionales especializados que puedan abordar y generar un acompafiamiento dirigido al
restablecimiento de las condiciones fisicas y psicolégicas. Esto puede incluir asesoramiento
legal, modificacidn transitoria de funciones o condiciones laborales o cualquier otra accién
gue pueda contribuir a la recuperacién de las victimas y a restablecer su dignidad vy
bienestar.

El DAEM reconoce la importancia de abordar de manera integral las consecuencias de las
diversas situaciones abordadas por protocolos y se compromete a utilizar sus medios y
recursos para facilitar medidas reparatorias que ayuden a las victimas a superar las
situaciones traumaticas y promover un entorno laboral seguro y saludable.

Por otra parte, el DAEM ha establecido una estrategia integral para abordar las diversas
situaciones que puedan surgir y que deban ser abordadas por Protocolos.

Con el objetivo de promover un cambio cultural y fomentar relaciones laborales sanas, se
han definido tres lineas de accidn fundamentales:

1) Capacitacién en torno a tematicas de gestion de conflictos, Maltrato, Acoso
Sexual y Laboral, Hechos de Connotacién Sexual, Desregulacién Emocional, Primeros
Auxilios  Psicologicos, sesgos y estereotipos de género, Accidentes
laborales/enfermedades profesionales u otros relacionados con los distintos
protocolos: Implementaremos programas de formacion, capacitacion grupales y
mentoria o acompafiamiento individual destinados a sensibilizar a trabajadores y
trabajadoras sobre las diferentes situaciones, asi como sobre las consecuencias que
estas pueden tener en la salud fisica y emocional de las personas afectadas. A través
de estas capacitaciones, brindaremos herramientas y conocimientos para identificar,
prevenir y abordar estas problematicas de manera efectiva. Con el fin de fortalecer
competencias y habilidades socioemocionales sdlidas para abordar las diversas
situaciones que puedan surgir en el devenir del trabajo en educacién, el DAEM
implementarad programas de capacitacién que promuevan el desarrollo de estas
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competencias en nuestros trabajadores y trabajadoras. Estas capacitaciones se
enfocaran en aspectos como la empatia, la comunicacidn asertiva, la resolucién de
conflictos y el trabajo en equipo. Buscamos fortalecer las habilidades necesarias para
la prevencion, intervencion y apoyo a las victimas de las consecuencias de un
proceso, fomentando un entorno laboral mas seguro y respetuoso.

2) Sensibilizacion en torno a la problematica: Realizaremos campaias de
sensibilizacidn internas, con el objetivo de concientizar a todos los miembros de la
institucion sobre la gravedad de las situaciones. Mediante la difusién de mensajes
claros y el fomento de espacios de didlogo, buscamos generar un ambiente de
respeto mutuo y prevenir y promover la importancia de denunciar estas situaciones
para erradicarlas de nuestro entorno laboral.

3) Promocidn de los instrumentos de denuncia de situaciones: Pondremos a
disposicion de nuestros trabajadores y trabajadoras los canales adecuados para
realizar denuncias en caso de experimentar o presenciar situaciones que alteren la
jornada laboral y salud integral de los/as trabajadores. Estos canales seran
confidenciales, seguros y estaran respaldados por un protocolo de actuacion claroy
transparente. Asimismo, nos comprometemos a proteger la integridad y
confidencialidad de aquellos que denuncien, garantizando que no se sufrirdn
represalias por hacerlo.
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5. ANEXOS

Anexol: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SESIONES DE APOYO PSICOLOGICO Y CONTENCION EMOCIONAL
LABORAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA SESIONES DE APOYO PSICOLOGICO Y CONTENCION EMOCIONAL LABORAL

Por el presente documento yo confirmo la asistencia para iniciar un proceso que durara 3
sesiones con un maximo de 5 que contardn como contencién emocional laboral y no como atencién terapéutica o clinica.

Confirmo también que he tenido la informacién pertinente de lo que se realizard a lo largo de las sesiones de contencidon emocional, se han
respondido a mis dudas y se me ha atendido las veces que lo he solicitado.

Si se presenta algun inconveniente con la hora asignada, se comunicara con el profesional que estard a cargo de las sesiones para re
agendar.

En caso de decidir no continuar con las sesiones, informarad al profesional sin que eso le perjudique de ninguna manera.

Una vez confirmado el consentimiento, el usuario accede a participar de tres sesiones de contencidén emocional con un maximo de 5
sesiones en casos hecesarios.

Con respecto a la informacidn que se recoja durante las sesiones de contencién, se garantizara confidencialidad, esto quiere decir que
siempre se guardara el anonimato de los datos y no se usaran para ningun otro propdsito fuera de las sesiones.

Confirmo que me han explicado en qué consiste el procedimiento y cudl es su
finalidad.
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Anexo 2: GESTION COLABORATIVA DEL CONFLICTO

Siguiendo a Paco Cascén (2001) podemos distinguir cinco principales actitudes para

afrontar conflictos:

Competicion, caracterizada por perseguir los objetivos propios sin considerar a los
dema3s;

Acomodacion, que supone ceder habitualmente a los puntos de vista de los otros
renunciando a los propios para no confrontar la situacién;

Evasion, que se caracteriza por no afrontar los problemas temerosos del conflicto;
Negociacion, basada en la busqueda de soluciones de acuerdo o pacto cada quien
cediendo algo de su posicién inicial; y

Cooperacidon, donde las partes implicadas exploran el desacuerdo y colaboran
generando alternativas que satisfagan a todos los involucrados.

De estas actitudes, las ultimas dos se aproximan a lo que la literatura define como una

gestidn colaborativa de conflictos, son basicas para sustentar una resolucién dialogada y

pacifica.

Tres son las técnicas alternativas mas conocidas para resolver los conflictos (PNCE, 2019):

La mediacion, en que interviene un tercero neutral que ayuda a las partes a llegar
a un acuerdo.

La negociacion, en que todas las partes en conflicto buscan ellas mismas una
solucion.

El arbitraje, en que interviene un tercero neutral, pero es él quien decide por los
involucrados el acuerdo a alcanzar (en base a la normativa).

Estas técnicas se diferencian no sélo por cdmo se resuelve el conflicto, sino también por la

finalidad y los resultados buscan.

Negociacion Arbitraje Pedagogico Mediacion entre pares
Tipo de conflicto Conflictos muy | Conflictos de nifios | Amplia gama de
(Ortega y Carafi, 2010) | acotados y precisos, asi | pequefios o entre | conflictos entre pares o
como también para | partes muy | entre estamentos (no
aquellos conflictos con | excluyentes y | pares). Deterioros
raiz en objetos | polarizadas entre si. progresivos en las
materiales. relaciones cotidianas.
Finalidad Llegar a acuerdo Aplicacion justa de la | Busqueda de
norma soluciones
Intervencion de | No hay Existe un tercero con | Existe un mediador
terceros atribuciones. para llegar a un
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acuerdo.

Quién resuelve Las partes El arbitro pedagdgico Las partes involucradas

en el conflicto

Resultado Acuerdo consensuado, | Compromiso de los | Acuerdo consensuado.

ambos ganany pierden | partes y  sancién | Ambos ganan.

aplicada

5.1. La Mediacion
La mediacién es un espacio de didlogo respetuoso e inclusivo donde los actores de la
comunidad educativa pueden conversar, escucharse, comprender y resolver conflictos.

El mediador es un profesional experto que facilita el espacio de didlogo apoyando a las
partes para que busquen sus propias soluciones. La mediacion pone a los NNA primero y
ofrece soluciones que incluyen los intereses y necesidades de todas las partes. Ademas,
devuelve las confianzas, favoreciendo la convivencia positiva en los EE.

e (Qué conflictos se pueden mediar?: necesidades especificas del estudiante;
problemas disciplinarios; conflicto relacional entre estudiantes, familia vy
establecimiento.

e (Qué conflictos no son mediables?: materias técnico-pedagdgicas; infracciones a la
normativa educacional; incumplimiento laboral.

El proceso de mediacidén es voluntario en todas sus etapas. Las personas usuarias de la
intervencion deben aceptar participar, permanecer en las sesiones y tener la disposicion
de llegar a un acuerdo.

El mediador cuidard que todas las partes se sientan en igualdad de condiciones para tomar
una decisién conjunta, velara por la confidencialidad del proceso (amparado por el secreto
profesional), asimismo garantizard a los participantes imparcialidad en la gestion, es decir,
el mediador no favorece ni privilegia a una parte en desmedro de la otra.

Si el establecimiento lo contempla, es deseable que en funcién de la facilitaciéon del
aprendizaje y fomento de ambientes de respeto, se forme estudiantes monitores de
mediacién o bien embajadores de buen trato.

Si algiin miembro de la comunidad educativa ha intentado resolver un problema en su EE,
sin resultado, o bien estd insatisfecho con la solucién, puede presentar una solicitud de
mediacién en las oficinas regionales de la SIE o a través del Sistema Integral de Atencidn
Ciudadana.

Pasos de la Mediacién: las condiciones basicas para la mediacién son que las partes se
encuentren calmadas y que exista confianza.
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PASOS

1° | Pre mediacion

2° | Presentacidn y reglas del juego

3° | Cuéntamey te escucho

4° | Aclarar el problema

5° | Proponer soluciones

6° | Llegar a un acuerdo

La mediacidon requiere ser una instancia que en su desarrollo considere: los tiempos

necesarios y un espacio (sala/ oficina) que asegure la implementacién del proceso sin

interrupciones de terceros.

Objetivos pedagodgicos de la mediacion (Ortega y Carafi, 2010):

Revalorizacion de cada parte

Validar a las partes a partir del respeto al otro, sin
descalificaciones y juicios excluyentes.

Reconocimiento entre las partes

Expresar la igualdad de condiciones y
horizontalidad de los participantes del proceso.

Analisis de intereses de las partes

Identificar, jerarquizar y contrastar los interese de
las partes.

Responsabilizacion de las partes

Lograr que las partes asuman su nivel de
responsabilizacion en el conflicto.

Contextualizacion del conflicto

Incorporar en el andlisis elementos sociales,
culturales, etc., propios del contexto en que se
desarrolla el conflicto.

Reconstruccion del conflicto

Identificacién y caracterizacidon explicita de Ia
relacion social entre las partes

5.2. Negociacion

Las partes manifiestan voluntad e interés por resolver las diferencias sin ayuda de

terceros.

PASOS

1° | Acordar escuchar con respeto y dialogar

2° | Aclarar el conflicto

3° | Exponer los intereses de las partes

4° | Acordar la solucién mas adecuada para ambas partes
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5.3. Arbitraje Pedagogico

PASOS

10

Reconstruir el conflicto

20

Buscar una solucidn justa
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES EDUCACION
PARVULARIA - ACT. 2024

1. INTRODUCCION

El Equipo Educativo del Establecimiento Educacional es un activo agente de cambio para
evitar el maltrato infantil y promover una cultura de buen trato en nuestra sociedad.

El presente documento nos permitird ser mas eficientes y oportunos para detener
cualquier situacion que vulnere los derechos de los parvulos que asisten al establecimiento
educacional y actuar coordinada y colaborativamente con los actores locales, con este
mismo fin.

Como Establecimiento Educacional, es fundamental reconocer que nuestros nifios y nifias
son sujetos plenos de derechos y no solo objetos de proteccion; y que todo tipo de maltrato
infantil tiene consecuencias serias en el desarrollo integral de nifos y nifias, sobre todo en
los primeros afios de vida. Por ello, resulta fundamental actuar preventivamente, formando
en estas materias a todos los actores de la comunidad educativa, como asi mismo,
intervenir a tiempo con procedimientos normativos claros y eficientes.

2. CLASIFICACION DEL MALTRATO INFANTIL (ANEXO 1Y 2)

Maltrato Fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de los padres, madres o
cuidadores/as que provoque dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga
en riesgo de padecerla. La accién de dafar puede tener distintos propdsitos, incluso
aquellos validados socialmente como corregir o controlar la conducta del niflo o nifia.
(Castigo corporal, golpes, palmadas, tirones de pelo, empujones, azotes, zamarrones,
pellizcos).

Maltrato Psicoldgico: Hostilidad hacia el nifio o nifia manifestada en ofensas verbales,
descalificaciones, criticas constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo.
También se incluyen las faltas de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacion
sufrida por raza, sexo, caracteristicas fisicas y capacidad mental. Ejemplos: lenguaje con
groserias o que menoscabe al nifio/a, burla o humillacién publica o privada, amenazas de
castigo fisico, etc.

Negligencia: Situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccion tanto fisica como psicoldgica que
los niflos y nifias necesitan para su desarrollo. (Afecto, alimentacidn, estimulacién,
educacion, recreacion, salud, aseo, etc.)

Agresiones de Caracter Sexual: Cualquier tipo de agresion sexual, tales como
insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo, masturbacion, sexo oral, penetracién
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oral, anal o vaginal, exposicidn a material pornografico, explotacién y comercio sexual
infantil o bien presenciar cualquier tipo de estas acciones. El agresor se encuentra en una
posicion de poder y el nifio o nifia se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de
entender.

Cuando nos encontramos frente a cualquier tipo de Maltrato Infantil, se activara el
siguiente Protocolo de Intervencion.

3. ETAPAS DEL PROTOCOLO

Antes de presentar las diferentes etapas del protocolo, es importante clarificar qué se trata
de acciones que no son necesariamente consecutivas, sino en varios casos, son de
implementacién paralela, por los actores responsables definidos para cada una de éstas.

Toda la informacion pesquisada, debera cuidar el resguardo de la intimidad e identidad del
o los parvulos afectados durante todo el proceso, procurando detener rumores hasta que
la investigacién se finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitard a informar de la
activacion del procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados,
contemplando laidentidad de posibles adultos involucrados, hacia el resto de la comunidad
educativa.

3.1. Deteccion/ toma de conocimiento y registro (plazo 24 hrs.)

Todo/a funcionario/a que presencie, detecte, sospeche o tome conocimiento de una
situacion de maltrato que pueda ser constitutiva de delito, hacia un nifio o nifia en el
establecimiento educacional, debe comunicar inmediatamente dicha situacién a su
jefatura directa (Director/a o quien la subrogue), quien debe ser la responsable de registrar
y activar el presente protocolo.

Detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo tomando los
resguardos necesarios para proteger de forma oportuna al nifio o nifia (no preguntar ni
inducir relato) y asi evitar la re-victimizacién de los nifios y nifias.

Cuando un parvulo realiza una revelacion no se le debe interrogar ni poner en duda su
relato sino contener y escuchar activamente.

Quien recibe el relato, debera transcribir de manera fiel y clara, lo expresado por el nifio/a
y comunicar de manera inmediata a Director/a o quien le subrogue, quién analizara la
situacion para definir de qué tipo de maltrato se trata y los pasos a desarrollar.

El/la director/a o quien le subrogue, deberd recoger informacion sobre el nifio y nifia,
especialmente respecto de los adultos protectores disponibles y a la vez cuales son las
redes de apoyo, para incorporar en informe a tribunal.

El adulto que detecta, o a quien el nifio o nifa le devela alguna situacidn de posible maltrato
o abuso sexual, debe manejar la informacién con reserva, entregandose sélo a quien se
haya definido en el protocolo, procurando resguardar la privacidad, identidad e intimidad
de los involucrados.
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Se espera que el adulto que detecta y/o recibe el relato otorgue el primer apoyo al nifio,
creer lo que cuenta, acogerlo afectivamente, verbalizando que se requerird el apoyo
necesario para detener la situacion que le esta afectando.

3.2. Constatacion de lesiones (plazo 24 hrs.)

Tomado conocimiento del hecho y activado el protocolo, si se observan algunas sefiales
fisicas en el cuerpo del nifio o nifia, o éste(a) expresa alguna molestia fisica que haga
sospechar el maltrato y/o abuso sexual, correspondera realizar traslado a constatar
lesiones, lo que serd responsabilidad del/la directora/a, quien le subrogue o quien ésta
designe. Se deberd trasladar al parvulo al centro de urgencia mds cercano para que lo
examinen. En nuestra comuna corresponde el Hospital Bi-provincial Quillota- Petorca.

Se solicitara el examen del nifio o nifia y es el centro asistencial quien determinara si se
trata de una constatacion de lesiones. Se proveera, si se dispone, del relato recibido del
propio nifio/a.

3.3. Comunicacion con familia (plazo hasta 48 hrs.)

Siempre se deberd establecer contacto con la familia del parvulo, dentro de las 24 horas,
para informar de la situacién acontecida y de la activacién del protocolo, sin embargo, el
traslado a un centro asistencial, en caso de ser necesario, no estd supeditado a este
contacto o su autorizacién. Lo anterior, se basa en el interés superior del nifio como
responsabilidad que le compete al/la director/a del establecimiento educacional, tal como
lo establece el articulo 7 del Estatuto Docente.

Se debera informar a la madre, padre o apoderado de forma inmediata, por lo cual se
llamara via telefénica y se citard a entrevista de caracter urgente para el mismo dia o el dia
siguiente para informar la activacion del protocolo y las medidas correspondientes, lo cual
debe quedar registrado con las respectivas firmas.

Asimismo, es de responsabilidad de Director /a informar a las familias del/los nivel/es de
atencion correspondiente/s y comunidad educativa (si corresponde), a través de un
comunicado formal, cuando se toma conocimiento de situaciones que revisten caracter de
delito en contexto intra-establecimiento, sefialando las medidas que se adoptardn como
institucion para el cuidado, resguardo y formaciéon de los parvulos, resguardando la
identidad de quien aparece como adulto y parvulos involucrados. (48 horas)

Se resguardara mantener informada a la familia del nifio durante toda la implementacion
del protocolo y posterior seguimiento, a través de su apoderado, mediante realizacion de
entrevistas o en su defecto via telefénica, hasta la resolucién del mismo.

3.4. Denuncia (plazo 24 hrs.)

De acuerdo al marco legal, cabe sefialar que frente a situaciones de maltrato que
constituyan delito, segun los articulos 175 y 177 de Cddigo Procesal Penal: “las/los
Directoras/res de los establecimientos y/o sus docentes, deberdn efectuar la denuncia
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correspondiente dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomare
conocimiento del hecho”, lo cual deben realizar en el Ministerio Publico, Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia penal
correspondiente. Hay que considerar que la denuncia debe ser realizada en estas
instituciones (para que se defina el procedimiento penal) y al Tribunal de Familia (para
que se activen las medidas proteccionales para el/la nifio/a). La negligencia extrema o
abandono, aun cuando no constituye delito, es considerada una falta grave susceptible de
ser denunciada.

La forma de proceder para la denuncia es dada por cada una de estas instituciones, ya sea
a través de la plataforma PJUD (Juzgado de Familia), correo electrdnico de la fiscalia
regional de Valparaiso o bien, de forma presencial en cada una de las instituciones
sefialadas.

3.5. Medidas de resguardo de los parvulos afectados cuando involucra a madres, padres
y/o apoderados (Plazos 24 horas)

El establecimiento, deberad aplicar medidas de resguardo para los parvulos afectados,
contemplando las denuncias necesarias y resguardando que el nifio o nifia no tenga
cercania con el acusado/a al interior del establecimiento.

Para ello, la educadora de parvulos a cargo del nivel o Directora del jardin o establecimiento
educacional, debera coordinar con adultos significativos y protectores del nifio o nifia, su
recibimiento y entrega en el establecimiento, mientras se pronuncie la autoridad
competente.

El jardin o establecimiento educacional podra solicitar un apoderado suplente mientras
dure el proceso de investigacion, si el apoderado titular fuese el adulto que el nifo o niia
sefala como responsable. Respecto de este ultimo, se resguardara el alejamiento del nifio
o nifia, hasta que la entidad competente (Juzgado de Familia) se pronuncie al respecto.

3.6. Comunicacion al sostenedor y proceso administrativo cuando involucre a
funcionarias del establecimiento educacional (plazo 72 hr.)

Frente a situaciones de maltrato infantil, ocurridas al interior del establecimiento
educacional, que revistan o no caracter de delito, se deberan adoptar las medidas
necesarias para establecer las eventuales responsabilidades de sus trabajadores.

Toda situacion de activacién del presente protocolo, que se constate o presuma
participacién de un funcionario del establecimiento educacional, deberd ser informada al
sostenedor, por escrito, entregando todos los antecedentes recopilados de la situacion,
para su conocimiento y toma de decisién respecto de medidas administrativas
correspondientes, seglin normativa vigente y Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad
del DAEM. Ademas de definir las medidas protectoras del nifio o nifia, en caso de ser
necesarias. Responsable: director/a o quien le subrogue.

De tratarse de hechos de connotacion sexual o abuso sexual, dentro del establecimiento
educacional, debera ser informado, paralelamente, a la Superintendencia de Educacién.
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Mientras se llevan a cabo las medidas investigativas de eventuales responsabilidades, los
presuntos denunciados deberan ser separados temporalmente del contacto directo con
nifos y nifas, segun determine el sostenedor.

De acuerdo al ordinario 471 (enero 2017) de la Direccién del Trabajo, sélo serd procedente
suspender de sus funciones al profesional de la educacién de un establecimiento
educacional, una vez que se decrete en su contra la medida cautelar de prisién preventiva,
no bastando la sola denuncia a la Fiscalia. No obstante a ello, el/la Director/a debera
resguardar que el niflo o nifla, no permanezca cerca del/la funcionario/a acusado,
mientras se inicia el proceso de investigacidon administrativo correspondiente y sea el fiscal
asignado quien determine medidas correspondientes.

Durante este proceso de investigacidon se resguardara proveer al funcionario de toda la
informacién respecto del procedimiento, asi como proveer informacion respecto de redes
de apoyo para su contencion.

Al comprobarse la responsabilidad de un trabajador en un hecho de maltrato infantil, se
deberd desvincular de su cargo, segun normativa que afecta a funcionarios publicos y de
trabajo con nifios y ninas.

3.7. Contencion y plan de apoyo al niiio(a) y su familia (plazo desde la comunicacién del
hecho hasta una semana para la definicion del plan)

Las situaciones de maltrato infantil que ocurren en los establecimientos educacionales de
educacion parvularia, suelen generar crisis en toda la comunidad educativa, por lo tanto,
es necesario atender y acoger a las familias que estdn viviendo una experiencia de este tipo
y también a todas las familias que forman parte de la comunidad educativa. Ello se
concretiza a través de un plan de apoyo al estudiante y su grupo familiar, que contemple
los ambitos pedagdgicos y psicosociales que permitan abordar la situacidon, amplidndose
de ser necesario al resto de los actores de la comunidad educativa, desde un enfoque
formativo y preventivo.

Medidas Psicosociales: “Derivacion y reparacion del daio”: Frente a situaciones de
maltrato infantil, que revistan o no caracter de delito, el/la directora/a del establecimiento
educacional, quien le subrogue o a quien ésta designe, debera gestionar apoyos en el
ambito psicosocial de los estudiantes con las instituciones correspondientes que puedan
brindar la contencidn, proteccién y reparacion del dafio, tanto a nivel del estudiante como
su grupo familiar. Para ello, es relevante que contemplen la gama de instituciones de apoyo
como Oficina Local de la Nifiez, Chile Crece Contigo, Dispositivos de la RED de Salud
Primaria (CESFAM o CECOF) donde estén inscritos los nifios, nifias y sus familias, Oficina de
la Mujer y Equidad de Género, Seguridad Publica entre otras instituciones publicas de
apoyo psicosocial.

Medidas en el ambito pedagdgico: A partir del hecho ocurrido, director/a junto a
educadoras del nivel, definird e implementara un plan formativo- pedagdgico para reforzar
conductas preventivas en la temdtica del protocolo, asi como la promocién del buen trato.
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Esto se debera trabajar con el o los niveles educativos involucrados, tanto con parvulos y
sus familias, asi como con el parvulo que se haya visto afectado directamente.

3.8. Coordinacion y seguimiento con instituciones pertinentes y las familias (plazo todo
el periodo que dure el proceso)

Durante toda la implementacidn del protocolo, hasta su resolucién, tanto administrativa
como judicial, si corresponde, director/a o quien le subrogue, debera realizar seguimiento
del proceso de apoyo realizado al/la parvulo y su familia.

Para ello, el/la Director/a y/o la Educadora de parvulos del nivel deberd coordinar
mensualmente o bimensualmente con las instituciones pertinentes para evaluar y dar
seguimiento al avance y los procesos realizados desde las redes de apoyo, el organismo
judicial, el sostenedor, entre otros, asi como también entregara la informacién
correspondiente al proceso educativo del nifio o nifa, para realizar un trabajo articulado
en favor del bienestar integral de los nifios y nifias. Todas las coordinaciones y seguimiento
deben quedar debidamente registradas y firmadas.

Asimismo, la Directora y/o Educadora de parvulos, deberdn mantener contacto semanal
con la familia del parvulo, a través de reuniones, entrevistas o llamados telefénicos para
dar seguimiento al proceso del nifio/a y apoyar en lo que puedan realizar. Todas las
coordinaciones y seguimiento deben quedar debidamente registradas y firmadas.

4. REDES DE APOYO

e Oficina de Proteccion de los Derechos de Quillota (OPD): 332295320 /
opdquillota@gmail.com

¢ Unidad de Familias, Departamento de Seguridad Publica: 332 510234

e Programa Diagndstico Ambulatorio (DAM). 332314181 / damquillota@yahoo.es;
damaquillotapetorca@cercap.cl

* Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500
/ ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

e Programa de Prevencién Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 — 93239643 /
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

e Programa de Intervencién Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La
Calera) - 332260985 (Sede Quillota) / pie.armonia@serpajchile.com

e BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426 /
bicrim.qta@investigaciones.cl

e Salud Mental Primaria: 332319757 / 332319788.
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FUENTES

Resolucion exenta N° 860, 26/11/2018. Imparte instrucciones sobre Reglamentos
Internos de los Establecimientos Educacionales Parvularios.

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad del personal perteneciente a la red
de establecimientos de educacion publica de Quillota, 2019.

Cédigo del Trabajo. Ley 18.620 de 1987.

Ordinario 471, 27/01/2017, Direccion del Trabajo.

Reglamentos Internos 2019 de los 9 jardines VTF de la red.

Protocolo de actuacién ante situaciones de maltrato, acoso escolar y violencia escolar
2019 de establecimientos educacionales de educacién bdsica y media de la RED Q.
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6. ANEXOS

DETECCION E INTERVENCION EN SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL

Es responsabilidad de a
Directora hablar con la

familia/
apoderada/ofadulto
Capacidad de
et protector.
Escucharyamar - .
Sercapacesde
reconocer signosy Tratar siempre a la familia con respeto.
sintomas L
Jamés realizar Entender que se desea detener el maltrato.
interrogaciones/acusaciones
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DERIVACION EN CASOS DE DETECCION DE VULNERACION DE DERECHOS

|/- -\

Jardin Infantil
l i * : §—
k"

Carabineros Tribunal de

FDL SMIL i Familia I
b

Fiscalia Proyectos de | 0PD Consultorio
SEMAME u otras
Oficinade

instituciones que
Municipalidad

trabajan con Proteccion
o nifios (Chile Crece de
Proyectos Contigo, PPF, Derechos
especializados QFD)

- A
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ANEXO 1: INDICADORES DE VULNERACION: ¢ CUALES SON LAS SENALES DE ALERTA?

Negligencia

Consideraciones: Es importante descartar las situaciones de pobreza, desconocimiento o falta de acceso a los servicios sociales

basicos, por lo que, el establecimiento educacional debe desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando a las familias
en la busqueda de programas o instituciones con las que puedan mejorar su situacién.
Adultos a cargo: Asiste al establecimiento educacional en estado ebriedad o bajo la influencia de drogas, retira tardiamente al

nifo o nifa sin justificacién, no demuestran interés por el proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos indicados,
expone a situaciones de riesgo al nifio o nifia, entre otros.

Area Fisica: Escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de higiene vulnerando su salud, vestimenta inadecuada al
estado del tiempo, repetidos accidentes domésticos por la falta de supervision del adulto a cargo, necesidades médicas no
atendidas: heridas sin curar o infectadas o ausencia del control y cuidados médicos rutinarios, intoxicaciéon por ingesta de
productos toxicos.

Area Conductual y/o emocional: hambre permanente o impulsividad en los horarios de ingesta, ausencias reiteradas sin

justificacion, cansancio y somnolencia, relatos de falta de cuidados en el hogar, conductas regresivas, conductas destructivas
consigo mismo, con otros nifios u objetos, relaciones de dependencia o desconfianza, tristeza y ansiedad persistente, apatia, baja
autoestima.

Maltrato Psicolégico

Consideraciones: en un nifio, nifia victima de maltrato psicolégico se puede observar un cambio de su estado emocional y en su

comportamiento, que no se explica por una causa médica o por situacién de estrés, por ejemplo: pérdida o separacion de los
padres. Cabe sefialar, que estos indicadores hablan de dificultades emocionales y no son especificos de maltrato, sino que pueden
ser atribuibles a diversas causas.

Area Fisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacion, suefio y regulacién de los esfinteres, autoagresiones, baja
en el peso o en la talla, sintomas fisicos como vémitos, cefaleas, dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad
especifica
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Area Conductual y/o emocional: rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de acuerdo a su edad, pasivo, nada exigente

o, por el contrario, es agresivo, muy exigente o rabioso; cambios en la necesidad de atencién, requiriendo de mayor atencion a
los adultos, extrema falta de confianza en si mismo, se auto descalifica o descalifica a sus pares y adultos, relato agresiones
verbales por parte de un adulto, se muestra triste o angustiado.

En parvulos menores de un afio: no fijan la mirada, expresion de mirada perdida, no reaccionan a la voz de los adultos

significativos, no responden al abrazo del adulto, no distinguen a su principal cuidador, no interactia con su medio. A contar del
afo, el nifio o la nifia no reconocen ni responde a su nombre, no reconoce cuando llaman a su principal cuidador y no lo busca.
A partir de los 2 afios no demuestra interés en actividades de juego y no reproduce secuencias de la vida diaria en el juego.
Desde los 3 afios no realiza juego con otras personas.

Abuso Sexual

Consideraciones: No existen comportamientos ni indicadores especificos que permitan identificar de forma definitiva y clara si

un nifo o nifia ha sido victima de este tipo de maltrato. Sin embargo, existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta que
exige una respuesta oportuna de los adultos que las detectan.

El criterio mds importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total que es dado por un
nifio o nifia a un tercero, que da cuenta de algin hecho que se configura de connotacidn sexual.

En la etapa de la primera infancia los nifios y ninas presentan conductas en el area sexual que son indicativas de un desarrollo
normal, tales como la auto estimulacidn de su zona genital, exhibicidn de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracion
sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta. Es
relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento y la curiosidad natural de nifios y
nifas, de una conducta sexual no esperada para la edad.

Area Fisica: Quejas de dolor, picazén o heridas en la zona genital o anal, dificultades para caminar o sentarse, contusiones,
erosiones o sangrado en los genitales externos, irritacion en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacion y
desgarros anales, ropa interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia de secreciones al orinar,
infecciones urinarias a repeticidn, signos de enfermedades de transmisién sexual en genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre
otras), pérdida de control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el parvulo se orina o defeca), presencia de sintomas fisicos
repentinos sin explicacién médica.
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Area Conductual y/o emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o vergiienza extrema, aparicién de temores repentinos, miedo
a estar solo, a alguna persona o género en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las

caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta de auto estimulacién compulsiva y frecuente, actitud erotizada en las
relaciones y con objetos no sexuales, involucra a nifios y nifias en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual
precoz, utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y especifico de conductas sexuales de los
adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, contacto oral con genitales de
un compafiero, besos en la boca con introduccién de lengua, resistencia a desnudarse y bafiarse y/o a ser mudado., resistencia a
estar con un adulto en particular o en un lugar especifico (casa o establecimiento educacional), trastornos del suefio (pesadillas,
terrores nocturnos) y/alimentacion, aislamiento.

Maltrato Fisico

Consideraciones: Es importante considerar la etapa del desarrollo del parvulo ya que existen lesiones que podrian atribuirse a

accidentes de desplazamiento. Puede suceder que no existen lesiones fisicas evidentes, pero hay un conocimiento certero de que
los padres o cuidadores utilizan castigo corporal, ya sea porque hay un relato del propio nifio o nifia, o de un tercero o de los
propios padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel como magulladuras o moretones variables en distintas partes del cuerpo (rostro, labios o boca, en
zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) y en diferentes fases de cicatrizacidn; sin explicacidon del origen de éstas,
aparicion repentina de derrames en los ojos, lesiones abdominales, hinchazdn del abdomen, dolor localizado, vomitos constantes
sin explicacion médica de su presencia, rasguiios, quemaduras, fracturas, quebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello,
cortes, heridas o raspaduras, sefales de mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por téxicos desconocidos o por sobre
medicacion.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por parte del nifio o nifia, alteraciones del

sueno o de la alimentacidn, se altera o afecta cuando otros nifios o nifias lloran, demuestra miedo a sus adultos responsables o a
volver a su casa, demuestra temor y cauteloso en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo, de
introvertido y pasivo se comporta inquieto y agresivo, de conversador y extrovertido se comporta retraido, solitario y silencioso).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS? - ACT. 2024

1. INTRODUCCION

Un rol fundamental de todo establecimiento educacional en Chile es ser “garante de las
condiciones de proteccién de derechos de los parvulos”, entendiendo que, cuando un nifio
0 una nifia se enfrenta a una situacion de maltrato, requiere contar con el apoyo oportuno
de un adulto significativo, con quien se ha vinculado y confiado en el contexto del espacio
educativo.

Por este motivo, resulta esencial la construccion del presente protocolo, ya que en él se
describen los pasos a seguir de manera oportuna y expedita, con el fin dltimo de resguardar
el bienestar de los nifios y nifias que atendemos, interrumpir la vulneracién y evitar su
cronificacion. Su existencia es fundamental, ya que colabora en el desarrollo de relaciones
armonicas en la comunidad educativa. También se alude a los momentos en que cada una
de esas acciones debe desplegarse, asi como los actores responsables, el vinculo con las
familias, o adultos significativos, y la relaciéon con nifios y nifias. Todo protocolo debe
basarse en los principios de interés superior del nifio y la nifa, derecho a la vida,
supervivencia y desarrollo, no discriminacion y derecho a ser escuchado.

2. CONCEPTUALIZACIONES

Vulneracion de Derechos: Se entiende como vulneracién o maltrato hacia un nifio o una
nifa, toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual. Cabe sefialar que, por lo general, cuando se
da una situacién de maltrato, estas no se presentan de manera pura, es decir, por lo general
se presentan elementos de multiples de estas tipologias.

Cuando existe una vulneracién es posible observar indicadores de que algo podria estar
atentando contra el bienestar de nifos y nifias. Revisar ANEXO 1.

3. CONTEXTOS DE VULNERACION / ¢ QUIEN EJERCE EL MALTRATO?

A continuacidn, se describen tres grupos de contextos:

e Intra familiar: la vulneracion es realizada por una persona que sea parte del nucleo
familiar del niflo o nifia. No es necesario que exista vinculo sanguineo, sino que el
parvulo signifique a esa persona como parte de su familia.

2E| presente protocolo fue elaborado colaborativamente por la Red de Convivencia Escolar de los Jardines
Infantiles VTF de la Red Q, contd a su vez con la revisidn y retroalimentacion de la OPD Quillota.
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¢ Intra establecimiento: la vulneracién es realizada por un agente vinculado al
establecimiento educacional, por ejemplo, educadoras de parvulos, técnicos en
parvulos, auxiliar de servicios, directora, manipuladoras de alimentos.

e Terceros: es la persona que vulnera al nifo o nifia y que no forma parte de su grupo
familiar, ni del Jardin Infantil. Entre estas personas se encuentran: vecinos,
transportista, apoderados, personal que se vincula con el establecimiento, pero no
tiene una relacidn contractual con este; entre otros.

4. DEFINICION DE ROLES / ACTORES INVOLUCRADOS

Director/a del Establecimiento: Es quien recepciona denunciasy es responsable de activar
oportunamente el protocolo (o quien la subrogue), asegurando que se cumpla con todos
los pasos que corresponden a este procedimiento, resguardando siempre el bien superior
de los nifnos y nifias.

Educadora de Parvulo: Ante la constatacion de una posible vulneracion de derechos, da
aviso a Director/a o quien le subrogue, para que él/ella realice activacion del protocolo.
Acoge y contiene al nifio o nifia y la familia. Implementa experiencias de aprendizaje que
promuevan el autocuidado, autoconocimiento, educacidon en sexualidad, afectividad y
género. Relacionarse directamente con la familia de los parvulos, estableciendo vinculos
de confianza y cercania. Ofrecer a las familias espacios de orientacién y participacion, tales
como talleres, entrevistas y reuniones de apoderados. Acoger, contener y escuchar
activamente a los nifos, nifas y sus familias. Estar atenta y realizar registro de cambios o
elementos que llamen la atencion en la conducta del nifio/a. Informar sobre sospechas de
vulneracidn al Director/a del establecimiento educacional. Confidencialidad respecto de la
vulneracion de derechos del nifio o nifia, con el objetivo de proteger su privacidad. Esto no
quiere decir que no informe, sino que lo haga a quién corresponde y de manera oportuna.
Registrar en bitacora el seguimiento en aula.

Técnicos en Educacidn Parvularia y Auxiliar de Servicios: Tienen un rol de apoyo a la labor
pedagdgica en aula, y especialmente fuera de ella, por ello en caso de recibir alguna
informacidn o antecedentes de posible vulneracion de derechos informar inmediatamente
educadora del nivel y Director/a. Mantener confidencialidad de la informacién.

Nota: Cabe destacar que todo funcionario que se encuentre a cargo de los nifios y nifias,
tiene el deber de informar cualquier tipo de situacidon que nos alerte de algun tipo de
vulneracién. Ante la duda, es vital dirigirse al Director/a y Encargado/a de Comité/Equipo
de Convivencia para posible activacion de protocolo.

5. ETAPAS DE PROCEDIMIENTO (DETECCION, ACCIONES MINIMAS, PLAZOS,
SEGUIMIENTO)

5.1. Deteccidn y condiciones preliminares

Muchas situaciones de vulneracidn pueden detectarse de forma temprana, de modo que
se realicen acciones oportunas para resguardar el bienestar de nifios y nifias. Una
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observacion atenta y sensible de los adultos que se vinculan con los parvulos es
fundamental para realizar esta deteccién temprana, asi podran leer las sefales que nifios
y nifas develan con su conducta y el modo de relacionarse. Todos los adultos que
conforman los equipos de los establecimientos educacionales son garantes de derechos,
por lo tanto, estan llamados a informar para la posible activacion del protocolo de
actuacion.

“Detectar no implica investigar los hechos, sino sélo activar el protocolo. Cuando un
pdrvulo realiza una develacion, no se le debe interrogar ni poner en duda su relato, sino
contener y escuchar activamente”.

Orientaciones para acoger a niilos y nifias cuando se detecta una posible situacion de
vulneracion de derechos:

- Negligencia. Evitar comentarios ante vulnerabilidad social, tales como, pobreza,
tipo de actividad laboral de la familia, acceso a servicios bdsicos, entre otros. Es
necesario diferenciar la pobreza de la negligencia y el abandono. Si un nifio o nifa
carece de los cuidados basicos porque su familia no dispone de las condiciones
materiales para proporcionarlos, ello no supone que necesariamente se trate de un
caso de abandono o maltrato. Mantener una actitud de empatia con el nino o nifia.
Evitar comentarios que descalifiquen a su familia. Abordar las situaciones desde las
fortalezas con que cuentan las familias y no desde las debilidades.

- Maltrato Psicoldgico. Empatizar con la vivencia del nifio/a. Acoger amorosamente
la expresion de sus emociones sin cuestionar. Generar un espacio acogedor por
parte de las adultas, que genere confianza al parvulo a sentirse seguro y contenido.
Acogerlo de manera confiable y respetuosa, no persecutoria ni intrusiva. Validar su
sufrimiento y su calidad de victima. Ante los casos de Violencia Intrafamiliar acoger
a la familia en su problematica con el objeto de proteger al nifio o nifa.

- Abuso Sexual. Si el niflo o nifia realiza un relato espontaneo, acoger y escuchar,
haciéndolo sentir seguro y protegido. Es importante recordar no interrogar al
parvulo, no interrumpir el relato ni cuestionarlo. Ante seiales fisicas o queja de
dolor, NO se debe examinar al nifio o nifa, sino que accionar el traslado al centro
asistencial lo mds pronto posible. Aclarar al parvulo que no es culpable o
responsable de la situacion que lo afecta. Resguardar su intimidad. Manifestarle
gue se buscard ayuda con otras personas para poder protegerlo. Evitar realizar
comentarios o juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor. Adecuar la
postura corporal de modo que pueda homologar su altura con la del nifio o nifia,
disponiendo actitud de atencién y escucha, con el fin de validarlo/a en su sentir.

- Maltrato Fisico. Ser especialmente cuidadosas al tocarlo, pues este nifio o nifia ha
aprendido que el contacto fisico puede producir dafio. Ante sefiales fisicas o queja
de dolor, NO examinarlo/a, sino que accionar el traslado al centro asistencial lo mas
pronto posible. No hacer preguntas, ni opiniones que puedan culpabilizar o
responsabilizar al parvulo del maltrato.
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5.2. Actuacion

Toda la informacion pesquisada, debera cuidar el resguardo de la intimidad e identidad del
o los parvulos afectados, procurando detener rumores hasta que la investigacidon se
finalice. Para ello, el establecimiento solo se limitara a informar de la activacién del
procedimiento, sin detalles ni indicar la identidad de los involucrados, contemplando la
identidad de posibles adultos involucrados, hacia el resto de la comunidad educativa.

e Registro y comunicacién:

Cualquier funcionario que toma conocimiento o sospecha de una vulneracion de derechos
que puede estar afectando a un pdrvulo, debe registrar la informar y comunicar a Directora
o quién le subrogue para la activacién del protocolo si corresponde. Plazo 24 horas.

e Comunicacion con la familia:

La Directora o Encargada del nivel, informard en un plazo de 24 horas, las situaciones
detectadas con el parvulo, notificando las acciones y procedimientos a seguir. Importante
consignar, que toda informacidn entregada a apoderados, debe ser realizada por medio de
entrevista presencial y registrada con firma de las partes. La citacion al apoderado se
realizard mediante llamado telefdénico

e Ante vulneracion en contexto intrafamiliar:

Cuando el contexto en el cual ocurrié el maltrato es intrafamiliar, es fundamental detectar
adultos significativos que puedan proteger al parvulo. Esto es especialmente importante
en el caso que se sospeche que la persona que vulnera al parvulo es el adulto a su cargo.
Se debe intencionar que el contacto con la familia no sea Unicamente ocasional, ni sélo
para informar, es decir, se espera que se establezca comunicacidn constante durante todo
el proceso de actuacion y luego durante el seguimiento.

El establecimiento, deberad aplicar medidas de resguardo para los parvulos afectados,
contemplando las denuncias necesarias y resguardando que el nifio o nifia no tenga
cercania con el acusado/a al interior del establecimiento.

Para ello, la educadora de parvulos a cargo del nivel o Directora del jardin o establecimiento
educacional, deberd coordinar con adultos significativos y protectores del nifio o nifia, su
recibimiento y entrega en el establecimiento, mientras dure el proceso de investigacién.

El jardin o establecimiento educacional podrd solicitar un apoderado suplente mientras
dure el proceso de investigacion, si el apoderado titular fuese el adulto que el nifio o niia
sefala como responsable. Respecto de este ultimo, se resguardara el alejamiento del nifio
o nifia, hasta que la entidad competente (Juzgado de Familia) se pronuncie al respecto.

¢ Ante vulneracion en contexto intra-establecimiento:

Cuando hay evidencia de que la vulneracién es intra-establecimiento, se debe informar a
la familia de lo sucedido y de las medidas que se tomaran de acuerdo al procedimiento
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establecido en el reglamento interno del EE y Reglamento de Higiene y Seguridad del
DAEM, se debe explicitar a la familia las medidas protectoras que se aplicaran para
salvaguardar el bienestar de los nifios y nifias. El director/a y sostenedor DAEM, velaran
por que el o la nifio/a supuestamente vulnerado, no tenga contacto de ningun tipo con
el/la funcionario/a mientras dure la investigacién y que en el caso de que se reintegre a sus
funciones normales posterior a esto, se debe realizar de manera que, al nifio, nifia no le
resulte violento, amenazante ni incOmodo.

e Ante vulneracion realizada por terceras personas:

Cuando la vulneracion es atribuible a un tercero, se le debe informar a la familia y sugerir
que evite el contacto del parvulo con esta persona. Ante estas situaciones el/la director/a
del establecimiento o quien la subrogue, debera informar los pasos a seguir segun
protocolo.

e Constatacién de lesiones, si corresponde:

En el caso de existir lesiones o queja de dolor persistente que pudieran estar asociadas a
una vulneracion, el parvulo debe ser trasladado por la director/a del establecimiento
educacional o quien ésta indique al Hospital Bi-Provincial Quillota - Petorca, de manera
inmediata (plazo 24 horas). Es fundamental informar al apoderado de esta accidn, sin ser
condicién para dicho traslado. Adicionalmente, contemplar una persona significativa de
parvulo (idealmente educadora del nivel) para el traslado a centro asistencial, para que asi
se genere un ambiente contenedor y carifioso.

e Informacién a la autoridad competente (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile o Ministerio Publico y Tribunal de Familia):

Ante evidencia de una vulneracién constitutiva de delito, como abuso sexual o maltrato
con lesiones, el establecimiento siempre debe velar porque se realice la denuncia a las

autoridades competentes como Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o cualquier otro Tribunal con competencia penal, asi como Tribunales de

Familia dentro de 24 horas. Ante sospecha de vulneracidn de derechos, que puede surgir
desde el relato de un nifio o nifla o un tercero, se debera informar a Tribunales de Familia,
solicitando un Diagndstico Especializado. Responsable Directora o a quién subrogue.

En relaciéon a lo anterior, si el hecho no es constitutivo de delito, los antecedentes deben
ser remitidos al Tribunal de Familia por la Directora o quien le subrogue en un plazo no
superior a 24 horas, para que ellos evalien la adopcién de medidas adecuadas de
proteccion para el nifo o nifia. Es importante sefalar que la solicitud de una medida de
proteccion y la realizacidon de una denuncia no son excluyentes, por lo tanto, es posible
tomar las dos acciones de forma simultanea.

En el caso que se requiera asesoramiento ante duda de un hecho de vulneracién, se puede
solicitar apoyo a profesionales del Area del drea de Promocién Social del DAEM: anexo 1027
(Coordinadora Comunal de Convivencia Escolar), 1015 (Apoyo Comunal en Convivencia
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Escolar), 1023 (Area Juridica DAEM). A esto, se puede sumar orientaciones de redes de
apoyo comunal en infancia: OLN y PPF.

e Medidas de resguardo y plan de apoyo para los parvulos afectados:

Es relevante considerar las medidas de resguardo de los parvulos para apoyar sus procesos
de desarrollo, para ello, es necesario contar con un plan de apoyo al estudiante y su grupo
familiar, que contemple los ambitos pedagdgicos y psicosociales que permitan abordar la
situacion, amplidndose de ser necesario al resto de los actores de la comunidad educativa,
desde un enfoque formativo y preventivo.

v" Medidas Psicosociales: “Derivacidn y reparacion del dafio”: Frente a situaciones de
vulneracion de derechos, el/la directora/a del establecimiento educacional, quien
le subrogue o a quien ésta designe, deberd gestionar apoyos en el dambito
psicosocial de los estudiantes con las instituciones correspondientes que puedan
brindar la contencidn, proteccién y reparacién del dafio, tanto a nivel del parvulo
como su grupo familiar. Para ello, es relevante que contemplen la gama de
instituciones de apoyo como Oficina Local de la Nifiez, Chile Crece Contigo,
Dispositivos de la RED de Salud Primaria (CESFAM o CECOF) donde estén inscritos
los nifios, nifias y sus familias, Oficina de la Mujer y Equidad de Género, Seguridad
Publica entre otras instituciones publicas de apoyo psicosocial.

v" Medidas en el ambito pedagédgico: A partir del hecho ocurrido, director/a junto a
educadoras del nivel, definira e implementara un plan formativo- pedagégico para
reforzar conductas preventivas en la tematica del protocolo, asi como la promocién
del buen trato. Esto se deberad trabajar con el o los niveles educativos involucrados,
tanto con parvulos y sus familias, asi como con el parvulo que se haya visto afectado
directamente.

v' Acompafiamiento a la Familia: se mantendrd un seguimiento constante con la
familia para revisar acuerdos, conocer cdmo esta el parvulo en el hogar, actualizar
estado de procesos legales en caso de existir, apoyar, orientar, lo cual debe quedar
debidamente registrado.

5.3. Seguimiento

La finalidad del seguimiento es garantizar que las acciones de proteccién se estan
realizando efectivamente y que el nifo o nifa estda en situacion de bienestar. A
continuacion, se describen algunas acciones que el Jardin Infantil debe realizar:

e Registro de asistencia y permanencia en el establecimiento: es importante
realizar este seguimiento ya que, por una parte, implica resguardar el derecho
a la educacién de todos los nifios y nifias, y por otra, le permite al
Establecimiento Educacional saber en qué condiciones estd el parvulo y tomar
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las medidas de resguardo de derechos, en el caso de ser necesario. De igual
manera, mantener la comunicacién permanente con la familia para monitorear
la situacidn de los parvulos.

e Registro de bitdcora: ademas de registrar la asistencia y permanencia es
necesario registrar accidentes, alteraciones en la alimentacién o del suefio,
relatos, estado de salud, cambios conductuales, entre otros. Este registro
permitird contar con informacién relevante y contingente para asi realizar
acciones de proteccion oportunas y debe ser efectuado por el equipo educativo
del nivel al que pertenece el parvulo.

e Coordinacidn con las redes externas pertinentes: si existen parvulos que estan
asistiendo a intervenciones externas por situaciones de reparacion por
vulneracion de derechos, el establecimiento educacional debe coordinar con
dichas instituciones para velar por el bien mayor de los parvulos.

. REDES DE APOYO

Area de Promocidén Social del DAEM: anexo 1027 (Coordinacién Comunal de
Convivencia Escolar), 1015 (Apoyo Comunal de Convivencia Escolar), 1023 (Area
Juridica). A esto se puede sumar orientaciones de redes de apoyo comunal en infancia:
OPD y PPF.

Hospital Bi-Provincial Quillota — Petorca. Direccién O’Higgins 2200.

Oficina Local de la Nifiez (OLN): 920617141/ olnquillota@gmail.com

Programa Diagndstico Ambulatorio (DAM): 332314181/ damquillota@yahoo.es;
damaquillotapetorca@cercap.cl

Programa de Prevencion Focalizada Norte (PPF Norte) Irgichay: 332251616 — 94372500
/ ppf.quillotanorte.irgichay@gmail.com

Programa de Prevencion Focalizada Sur (PPF Sur) Irgi: 332251564 — 93239643/
ppf.quillotasur.irgichay@gmail.com

Programa de Intervencion Especializada (PIE) Armonia: 332225869 (Sede principal La
Calera) - 332260985 (Sede Quillota)/ pie.armonia@serpajchile.com

BRIGADA DE INVESTIGACION CRIMINAL QUILLOTA (PDI): 332344426/
bicrim.gta@investigaciones.cl

Programa de Medidas Cautelares MCA ACl: 332314176/
m.cautelaresacjquillota@gmail.com
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8. ANEXOS

Indicadores de Vulneracion de Derechos:

A continuacién, se presentan algunos indicadores tanto conductuales, emocionales como
fisicos asociados a cada tipologia de maltrato. Sin embargo, es importante considerar que
una vulneracién de derechos conlleva usualmente un signo de alerta que se debe tener en
cuenta, teniendo claro que cuando se presentan de manera aislada y de forma puntual no
determinan necesariamente un indicador especifico de maltrato, pero es una alerta de que
se requiere de evaluacién y de toma acciones oportunas.

NEGLIGENCIA

Definicidon: Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el descuido o no atencién
de las necesidades fisicas y emocionales de nifios y nifias, cuando los adultos responsables
tienen los conocimientos y medios para satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de
vulneracién por omisién, porque el parvulo no recibe lo minimo necesario para su sobrevivencia
y bienestar, por ejemplo, falta de alimentacion, inasistencia a controles médicos, descuidos en
la higiene, incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, entre
otros.

Indicadores de vulneracion / Sefiales de alerta: es importante descartar las situaciones de
pobreza, desconocimiento o falta de acceso a los servicios sociales basicos, para lo cual el
establecimiento debe desarrollar un trabajo vinculante con las redes orientando a las familias
en la busqueda de programas o instituciones con las que puedan mejorar su situacién. No todos
los adultos a cargo del cuidado del nifio o de la nifia tiene una intenciéon de omitir su
responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de varios factores de contexto que
generan condiciones de riesgo que impactan en el bienestar de los nifios/as como: una situaciéon
de duelo reciente, depresidn post parto, rupturas familiares, entre otras. Estas situaciones son
una oportunidad para intervenir tempranamente con aquellos adultos, ofreciendo ayuda y
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apoyo, como en otros casos derivacion vincular a redes para fortalecer sus competencias y
atender sus necesidades. En el caso de la negligencia, es posible detectar indicadores en los
adultos a cargo: consumo problematico de drogas, asiste al establecimiento en estado ebriedad
o bajo la influencia de drogas, retira tardiamente al nifio o nifia del establecimiento, no
demuestran interés por el proceso educativo, no cumplen con los tratamientos médicos
indicados, expone a situaciones de riesgo al nifio o nifia, entre otros.

v Area Fisica: escasa higiene y presenta episodios permanentes con falta de higiene
vulnerando su salud, vestimenta inadecuada al estado del tiempo, repetidos accidentes
domésticos por la falta de supervision del adulto a cargo, necesidades médicas no
atendidas: heridas sin curar o infectadas o ausencia del control y cuidados médicos
rutinarios, intoxicacion por ingesta de productos tdxicos.

v Area Conductual y/o emocional: hambre permanente o impulsividad en los horarios de
ingesta, ausencias reiteradas sin justificacion, cansancio y somnolencia, relatos de falta
de cuidados en el hogar, conductas regresivas, conductas destructivas consigo mismo,
con otros nifos u objetos, relaciones de dependencia o desconfianza, tristeza y ansiedad
persistente, apatia, baja autoestima.

MALTRATO PSICOLOGICO

Definicién: Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la conducta. Puede implicar
hostigamiento verbal que se observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas,
rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la discriminacién por raza, religidn,
sexo, género, entre otros, también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser testigo de
violencia intrafamiliar.

Indicadores de vulneracién / Sefales de alerta: en un nifio, nifia victima de maltrato psicolégico
se puede observar un cambio de su estado emocional y comportamental, que no se explica por
una causa médica o por situacion de estrés, por ejemplo: pérdida o separacién de los padres.
Cabe sefialar, que estos indicadores hablan de dificultades emocionales y no son especificos de
maltrato, sino que pueden ser atribuibles a diversas causas.

v Area Fisica: trastorno de las funciones relacionadas con la alimentacién, suefio y
regulacién de los esfinteres, autoagresiones, baja en el peso o en la talla, sintomas fisicos
como vomitos, cefaleas, dolores abdominales, sin ser atribuible a una enfermedad
especifica.

v Area Conductual y/o Emocional: rechazo a un adulto, presencia conductas regresivas de
acuerdo a su edad, pasivo, nada exigente o, por el contrario, es agresivo, muy exigente
o rabioso; cambios en la necesidad de atencidn, requiriendo de mayor atenciéon a los
adultos, extrema falta de confianza en si mismo, se auto descalifica o descalifica a sus
pares y adultos, relato agresiones verbales por parte de un adulto, se muestra triste o
angustiado. En pdrvulos menores de un afo: no fijan la mirada, expresién de mirada
perdida, no reaccionan a la voz de los adultos significativos, no responden al abrazo del
adulto, no distinguen a su principal cuidador, no interactia con su medio. A contar del

317




ano, el nifio o la nifia no reconoce ni responde a su nombre, no reconoce cuando llaman
a su principal cuidador y no lo busca. A partir de los 2 afios no demuestra interés en
actividades de juego y no reproduce secuencias de la vida diaria en el juego. Desde los 3
afos no realiza juego con otras personas.

ABUSO SEXUAL

Abuso Sexual: Las vulneraciones en la esfera de la sexualidad implican cualquier actividad con
un nifio o una nina en la que se establece una relacién de poder sobre el parvulo, y en la que por
su nivel de desarrollo no puede dar el consentimiento. Considera tocaciones o besos con
connotacion sexual; simulacion de acto sexual; exhibir o registrar material pornografico y
violacién. Cabe sefialar que no todas las vulneraciones en el drea de la sexualidad son
constitutivas de delito. Especial consideracién se debe tener cuando la situacién se da entre
ninos y nifias, hecho que no es delito si los involucrados son menores de 14 afios, sin embargo,
implica de todos modos una vulneracién de la sexualidad.

Indicadores de vulneracion / Seiiales de alerta: no existen comportamientos ni indicadores
especificos que permitan identificar de forma definitiva y clara si un nifio o nifia ha sido victima
de este tipo de maltrato. Sin embargo, existen sefiales que permiten generar un nivel de alerta
que exige una respuesta oportuna de los adultos que las detectan. El criterio mds importante
para configurar una sospecha de abuso sexual infantil, es el relato parcial o total que es dado
por un niflo o nifia a un tercero, que da cuenta de algun hecho que se configura de connotacién
sexual. En la etapa de la primera infancia, los nifios y nifias presentan conductas en el area sexual
gue son indicativas de un desarrollo normal, tales como la autoestimulacién de su zona genital,
exhibicidon de los genitales a otros nifios y nifias, juegos de exploracién sexual y preguntas sobre
asuntos sexuales, entre otros, sin conocimiento sexual precoz asociado a la sexualidad adulta.
Es relevante, por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface el autoconocimiento
y la curiosidad natural de nifnos y nifias, de una conducta sexual no esperada para la edad.

v Area Fisica: quejas de dolor, picazdn o heridas en la zona genital o anal, dificultades para
caminar o sentarse, contusiones, erosiones o sangrado en los genitales externos,
irritacion en zona genital o anal, hematomas alrededor del ano, dilatacién y desgarros
anales, ropa interior rasgada, manchada y/o ensangrentada, sangramiento y/o presencia
de secreciones al orinar, infecciones urinarias a repeticion, signos de enfermedades de
transmisiéon sexual en genitales, ano, boca (herpes, gonorrea, entre otras), pérdida de
control de esfinter (cuando ya se ha logrado, el parvulo se orina o defeca), presencia de
sintomas fisicos repentinos sin explicacién médica.

v Area Conductual y/o emocional: Cambios bruscos de humor, culpa o vergiienza
extrema, aparicion de temores repentinos, miedo a estar solo, a alguna persona o género
en especial (por lo general adultos), rechazo a alguien en forma repentina, rechazo a las
caricias y/o a cualquier tipo contacto fisico, conducta de auto estimulaciéon compulsiva y
frecuente, actitud erotizada en las relaciones y con objetos no sexuales, involucra a nifios
y niflas en juegos sexuales no esperados para la edad, conocimiento sexual precoz,
utilizando un lenguaje y/o comportamiento que denotan el manejo detallado y
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especifico de conductas sexuales de los adultos, por ejemplo habla excesivamente sobre
actos sexuales, imita conductas sexuales adultas, contacto oral con genitales de un
compaiero, besos en la boca con introduccidon de lengua, resistencia a desnudarse y
bafiarse y/o a ser mudado, resistencia a estar con un adulto en particular o en un lugar
especifico (casa o establecimiento educacional), trastornos del suefio (pesadillas,
terrores nocturnos) y/o alimentacion, aislamiento.

MALTRATO FiSICO

Maltrato Fisico: Cualquier accion, no accidental, por parte de los adultos a cargo que provoque
dafio fisico, visible o no, al nifio o la nifia. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe sefialar que no todo maltrato fisico generard
una lesién corporal, sin embargo, constituird una vulneracion que debe ser interrumpida. En el
caso de que existan lesiones, situacion que determinan los centros de salud, se estara frente a
un delito y por lo tanto debe realizarse una denuncia.

Indicadores de vulneracion / Sefiales de alerta: es importante considerar la etapa del desarrollo
del parvulo, ya que existen lesiones que podrian atribuirse a accidentes de desplazamiento.
Puede suceder que no existen lesiones fisicas evidentes, pero hay un conocimiento certero de
gue los padres o cuidadores utilizan castigo corporal, ya sea porque hay un relato del propio
nifo o nifia, o de un tercero o de los propios padres o cuidadores.

Area Fisica: lesiones en la piel, como magulladuras o moretones variables en distintas partes del
cuerpo (rostro, labios o boca, en zonas extensas de torso, espalda, nalgas o muslos) y en
diferentes fases de cicatrizacién; sin explicacién del origen de éstas, aparicién repentina de
derrames en los ojos, lesiones abdominales, hinchazén del abdomen, dolor localizado, vomitos
constantes sin explicacion médica de su presencia, rasgufios, quemaduras, fracturas,
guebraduras, alopecia por arrancamiento del cabello, cortes, heridas o raspaduras, sefales de
mordeduras humanas, intoxicaciones recurrentes por tdxicos desconocidos o por sobre
medicacion.

Area Conductual y/o emocional: quejas de dolor corporal, relatos de agresiones fisicas por parte
del nino o nifia, alteraciones del suefio o de la alimentacion, se altera o afecta cuando otros
ninos o ninas lloran, demuestra miedo a sus adultos responsables o a volver a su casa, demuestra
temor y cauteloso en el contacto fisico con adultos, cambios bruscos de conducta (por ejemplo,
de introvertido y pasivo se comporta inquieto y agresivo, de conversador y extrovertido se
comporta retraido, solitario y silencioso).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE PARVULOS
EDUCACION PARVULARIA REDQ - ACT. JUNIO 2024

1. INTRODUCCION

El siguiente protocolo tiene como fin resguardar la seguridad y bienestar integral de las
nifas y nifios de los jardines infantiles y salas cunas, definiendo los procedimientos y pasos
a seguir, los/as responsables de implementar y realizar las acciones y medidas que se
dispongan, los plazos establecidos y las medidas de resguardo dirigidas a nifios y nifias que
puedan verse afectados por un accidente escolar.

2. ¢QUE ES UN ACCIDENTE ESCOLAR?

Es toda lesidon que un/a nifio/a sufra a causa o con ocasidn de sus estudios y que le produzca
incapacidad o muerte. Este incluye el trayecto directo de ida o regreso de su domicilio al
establecimiento.

Todos los nifos y nifias que sufren un accidente debieran ser evaluados por un profesional
capacitado y se debe priorizar la derivacién inmediata en aquellos casos de que lo ameriten
como:

a) Accidentes graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales, o conllevan la
posibilidad de generar secuelas funcionales. Requieren urgente evaluacién vy
tratamiento médico especializado. Generalmente ameritan internacién
hospitalaria.

e Luxaciones y fracturas en general, especialmente las
craneoencefdlicas, cervicales y expuestas.

e Heridas profundas con compromiso extenso de los planos
musculares y/o vasos sanguineos importantes

¢ Traumatismos encéfalo craneanos (TEC) con compromiso de
conciencia y politraumatismos severos.

e Quemaduras

e Pérdida del conocimiento

e Asfixia o dificultad respiratoria

e Intoxicaciones

e Lesiones en ojos, oidos, boca, dentadura.
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2.1.

e Shock eléctrico

¢ Heridas y contusiones craneofaciales

e Heridas que requieren sutura

e Contusiones con hematomas intramusculares, desgarros,
esguinces grado 3, politraumatismos.

e Quemaduras extensas superficiales

b) Accidentes leves: Comprometen piel y tejido celular subcutaneo que sélo requieren

curaciones simples, afrontamiento, inmovilizaciones con vendaje o tratamientos
simples de enfermeria.

ACCIDENTES LEVES

e Caidasy golpes sin contusién o contusiéon menor

e Esguincesgrado1y?2

e Rasgunos o mordeduras leves

e Erosiones cutaneas o heridas superficiales

e Excoriaciones

Seguro escolar y cobertura

El seguro escolar contempla las siguientes prestaciones médicas administradas por el

Servicio de Salud Publica.

2.2.

La atencién médica, quirdrgica y dental en establecimientos del Sistema Nacional
de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacidn fisica y reeducacién motriz.

Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Pensiones de invalidez.

Cuota mortuoria.

Personas responsables

Las personas responsables de la seguridad de los nifios y nifias en el aula corresponde a las

Educadoras y Técnicos de cada nivel: Los nifios y nifias seran atendidos por las educadoras

del nivel que les corresponde. En situaciones pertinentes (actividades grupales,
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celebraciones internas de la comunidad, etc.) todos los agentes educativos en su conjunto
apoyan en la seguridad de los nifios y nifias del jardin infantil o el establecimiento
educacional.

3. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE

En caso de ACCIDENTE la persona en esos momentos presente en el nivel, debe actuar de
la siguiente manera:

1.- Observar el tipo de lesion (grave o leve).
2.- Otorgar los primeros auxilios dependiendo del tipo de accidente (grave o leve).

3.- Informar rapidamente a la responsable de activacidén del protocolo: a la encargada de
accidentes escolares, la encargada de nivel y encargada del Establecimiento.

4.- Informar telefénicamente a los apoderados del parvulo/a accidentado, indicandose que
el establecimiento educacional cuenta con el seguro escolar que permite trasladarlo, en
caso de ser necesario, al Hospital Bi-provincial Quillota — Petorca. Serd responsable de
comunicar a los padres la Educadora del nivel correspondiente o un asistente de
convivencia del establecimiento designado para esta labor, este Ultimo contard con un
registro actualizado con los datos de contacto e identificacion de los apoderados y/o
adultos responsables para su llamado telefénico oportuno. Quien informe al apoderado del
accidente escolar, debera dejar registro de la o las llamadas realizadas, indicando fecha y
hora, persona con quien se contacta y acuerdo. De no lograr comunicarse, igualmente
dejard registro.

Para los casos de apoderados que no accedan al traslado a centro asistencial de su parvulo
accidentado, este acto debe quedar registrado oportunamente por escrito y firmado por
el/la apoderado en hoja de registro disponible en el establecimiento, la que se debera
adosar a la Bitdcora de Accidentes Escolares. No obstante, el profesional responsable del
procedimiento en establecimiento educacional, esta obligado a llamar ambulancia en caso
de accidente grave, en resguardo de derecho a la salud del parvulo y comunicar esta accion
al apoderado.

NOTA: Es deber y responsabilidad del apoderado entregar informacién de contacto,
debiendo estar registrado, ademas el o los nimeros a los cuales se llamara en caso de
emergencia y el nombre y parentesco de la persona que recibira el llamado. Es de suma
importancia que en caso de cambio de numero telefénico lo comuniquen inmediatamente
a la educadora para actualizar la ficha del parvulo.

5. Realizar la derivacién o traslado pertinente al Servicio de urgencias mas cercano, en caso
de la comuna corresponde al Hospital Bi-provincial de Quillota Petorca ubicado en
O'Higgins 2200. En caso de ser trasladado al servicio de urgencia debe permanecer en todo
momento al cuidado de un adulto responsable. La Educadora a cargo de nivel, Inspector
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de convivencia, o el funcionario que se determine direccion, trasladaran al nifio o niia al
servicio de urgencia mas cercano.

6. El Establecimiento Educacional debe contar con una ficha personal de los nifios y nifias
con antecedentes completos y actualizados de salud y sistema de atencion (Fonasa o
Isapre), identificando aquellos pdarvulos que cuentan con seguro privado y el centro
asistencial de salud al que debera ser trasladado en caso de ser necesario.

En el caso de los parvulos que cuentan con seguro privado, la instancia de traslado que le
corresponde al jardin es el centro de salud publica mas cercano. Esta informacion debera
ser entregada al apoderado al inicio del afio escolar quedando debidamente registrada su
toma de conocimiento y autorizacion.

7. Activacion del Seguro Escolar. El responsable de activar el acta segura tan pronto como
se entera del accidente es el director o quien le subrogue, acto que quedara registrado en
Bitacora de Accidentes Escolares del EE. La persona responsable del traslado debe contar
con la Declaracion Individual de Accidente Escolar completa.

4. BITACORA DE ACCIDENTES ESCOLARES

El establecimiento educacional llevard un cuaderno o planilla de registro rotulada
“BITACORA DE ACCIDENTES ESCOLARES”, que contendra como minimo de registro: fecha y
hora de accidente, estudiante afectado, contexto en que ocurre accidente, procedimiento
aplicado, hora de comunicacién al apoderado y su respuesta, diagndstico médico,
tratamiento otorgado y seguimiento de parte de profesional del establecimiento.

El director/a del EE sefialard un responsable de gestionar la Bitdcora de Accidentes
Escolares. Siendo responsable de esta accién la asistente de convivencia Bianca Manzano

La informacion contenida en la bitdcora siempre debe ser informada a apoderado dentro
del dia de su ocurrencia (idealmente de forma escrita), aun cuando no amerite traslado a
centro asistencial (asegurar resguardo del derecho a la informacién oportuna). En caso de
salidas de pedagdgicas, realizar registro al dia siguiente de ocurrido el accidente.

5. INICIATIVAS DE MEJOR ATENCION A ACCIDENTES ESCOLARES

Botiquin De Primeros Auxilios:

Cada sala debe contar con un botiquin el cual debe ubicarse en un lugar de fécil acceso,
preferentemente cerca de una llave de agua y protegido de los nifios y nifias; debe estar
completo segun la lista de insumos.

Jabdn antiséptico desinfectante
Suero fisiolégico

Gasa en apositos

Tijeras con punta redondeada

vk N e

Tela adhesiva micro perforada
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Parche tipo curitas
Guantes quirargicos desechables
Toallas desechables (de papel)

L X N o

Algodon
10. Termdémetro.

Centros Asistenciales de Salud y Emergencia de la Comuna

Hospital Bi provincial Quillota — Petorca. Direccion O’Higgins 2200.
Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU). Fono: 131.

3. Atencién Primaria de Urgencia Médica (SAPU). Direccién: Maipu 902, Quillota.
Fono: 332291287 / 332291285.

4, Centro de Salud Cardenal Raul Silva Henriquez. Direccion: Avenida las Industrias
S/N, Quillota, Sector La SAID. Fono: 332319757 / 332319788.

5. CECOF Cerro Mayaca. Direccién: Aconcagua 13, Cerro Mayaca, Quillota. Fono:
332315270.

6. CECOF Santa Teresita. Direccién: Vicufia Mackenna 525, Quillota. Fono: 332318152.

7. CESFAM Boco. Direccion: Balmaceda s/n, Parada 3, Boco, Quillota. Fono:
332312001 (consultorio) / 33294889(oficina).

8. CESFAM La Palma. Direccién: Camino La Palma, s/n Quillota. Fono: 332312210.

9. CESFAM San Pedro. Direccidn: René Schneider s/n, Pueblo San Pedro, Quillota.
Fono: 332310575.

10. CARABINEROS: 133 / 332433064

11. BOMBEROS: 132 /332310292 / 993267816
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Deben ser registrados todos los accidentes producidos en el hogar, en el trayecto o en el Jardin Infantil y no se debe esperar necezariamente hasta la
entrega de informes. La gravedad del accidente determinara si se informa inmediatamente o no el suceso acontecido, criterio que debera aplicar la
Directora analizando la situacidn ocurrida v |as condiciones en las que se encuentre el nifio(a).

ACCIDENTE LEVE

!

L Informar al apoderado o familia del nifiola) 1

}

Registrar en la ficha de accidentes del parvuloy en bitacora de
novedades del nivel.

!

Observar permanentemente las condiciones en las gue se
encuentrael nifola).

ACCIDENTE GRAVE

I

Acudirde forma inmediata al Servicio de Urgencia del Hospital o al Centro
Asistencial mds cercano.

!

Informar al apoderado o familia del nifio(a)

!

Enviar la documentacion correspondiente al ETT de JUNJI: Formulario de
Registro de Accidentes de los Parvulos, Registro de Datos de Atencion de
Urgencia, Declaracion Individual de Accidente Escolar e Informe de la
Directora.

Si como resultade del accidente fallece algin parvulo se informa inmediatamente a la

Coordinadorade los jardines VTF y al EET de JUNJI via telefanica, seguido de la documentacion
antes mencionada.
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6. ANEXOS

ANEXO 1

PREVENCION ACCIDENTES EN SALA DE HABITOS HIGIENICOS

No deje nunca a los parvulos solos ya sea en la sala de habitos higiénicos
o sobre los mudadores, por el riesgo de caidas en altura.

Revise que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan
estabilidad, para evitar que se vuelquen causando accidentes.

Evite que los nifios y nifias, corran libremente y cuide que no se empujen
en el bafio, por el riesgo de chocar o caer.

Este atenta a que los nifios y nifias, no cierren bruscamente la puerta,
por el peligro de apretarse los dedos, o golpear a otro nifio.

Mantenga el piso de la sala de habitos higiénicos seco, para evitar que
se resbalen.

Revise que el piso de la sala de habitos higiénicos no presente
desniveles, ni coloque alfombras para evitar tropiezos de los parvulos.

En el momento del cambio de pafiales, el adulto debe verificar la
temperatura del agua para asi evitar posibles quemaduras.

La Sala de Habitos Higiénicos, debe ser calefaccionada en instancias
distintas al periodo de cambio de pafales, evitando asi el contacto directo de
nifios y nifias con el calefactor, y este debe ser retirado al comienzo de dicho
periodo.

Al momento de realizar las Técnicas de Muda, el adulto debe procurar

Durante todo el proceso de cambio de pafial se debe mantener siempre
al nifio/a con una mano firma para evitar movimientos bruscos que puedan
originar una caida o un golpe.
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PREVENCION ACCIDENTES Y CAIDAS EN SALA DE ACTIVIDADES

No deje nunca a |os, nifios. y.nifias solos.

Mantenga libre de obstaculos las puertas de la sala de actividades, y
distribuya las mesas y sillas de tal forma que permita el desplazamiento sin
tropiezos.

Cuide que no se suban a las mesas, sillas u otros muebles altos, porque
se pueden caer.

Revise que los muebles estén seguros, en buen estado, y tengan
estabilidad, para evitar que se vuelquen causando accidentes.

Cautele que no existan maceteros, adornos pesados u ofros elementos
colgantes en las paredes, por el peligro que estos caigan sobre las personas.

Nunca se deben instalar sobre muebles, objetos que por su dimension y
peso, sobrepasen la capacidad de soporte y estabilidad de él.

Nunca coloque sobre sillas o repisas no disefiadas para este fin, articulos
como radios televisores u otros, ni deje al alcance de los nifios/as artefactos
eléctricos que ellos pudieran manipular.

Evite que los nifios/as corran libremente dentro de la sala, por el riesgo
de chocar o caer, a excepcion gue esta sea una experiencia de aprendizaje
planificada como actividades de psicomotricidad.

Esté atenta a que los parvulos no cierren bruscamente las puertas y/o
ventanas, por el peligro de apretarse los dedos, o golpear a otro nifio o nifia.

Mantenga el piso de la sala de actividades seco, para evitar que los
parvulos se resbalen.

Revise que el piso de la sala no presente desniveles, para evitar
tropiezos de los parvulos.

Verificar que el material que se encuentre en la sala de actividades
dispuesto para ser utfilizada_ se encuentre en perfectas condiciones de higiene y
estado.

Verificar gue en el momento de Descanso de los nifios y nifias, las cunas
no queden cercanas o proximas a enchufes y cortinas, por el peligro de estos.
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PREVENCION ACCIDENTES Y CAIDAS EN EL PATIO

se debe verificar que las condiciones de seguridad sean favorables para dichos
objetivos.
especialmente si existen juegos de patio y reshalines.

Cautele que no existan maceteros o adornos pesados colgantes en las
paredes, por el peligro que estos caigan sobre las personas.

Este atenta a que los parvulos no se suban a cercos o rejas, peldafios,
ventanas, etc.

No debe existir en el patio ningiin deposito que contenga agua, como
piscinas, tambores, baldes, dado el riesgo de asfixia por ahogamiento de los
parvulos.

Revise que en los patios no existan elementos de riesgo, como botellas,
pedazos de vidrio, entre otros.

Cada adulto debe estar en puntos clave distribuyéndose de tal
manera en espacios, que favorezcan la vision total del grupo, estando alerta
frente a cualquier imprevisto.
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PROCEDIMIENTOS EN CASO DE CAIDAS CON GOLPES EN LA CABEZA

Si el niflo/a, sufre un accidente en cualquier dependencia del
establecimiento, golpeandose en la cabeza, el adulto encargado debe dejarlo unos
minutos recostado en el suelo.

Inmediatamente se avisara a Educadora encargada (quién observara al
menor), y a su vez avisara a Directora.

La Directora del establecimiento avisara a la Familia de lo sucedido.

Posteriormente se llevara al menor al Hospital, ya que todo golpe en la
cabeza debe ser examinado para establecer si hay dafio o no en el cerebro mediante
una radiografia, en especial cuando hay pérdida de conocimiento.

En caso de que la radiografia no arroje ningun tipo de traumatismo, volviendo
el menor al establecimiento, el personal debe estar en constante observacion del
menor, ya que los sintomas de un golpe de importancia pueden ser evolutivos, como
la presencia de vomitos, dolores de cabeza intensos, cambios de comportamiento. Si
se observa alguno de ellos se debe informar inmediatamente a la familia para que
acudan con el menor nuevamente al Hospital.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE HERIDAS EXPUESTAS

Si el nifio o nifia, sufre un accidente en cualquier dependencia del
establecimiento, produciéndosele una herida con sangrado, el Personal a cargo
debe tomar al menor y colocar la herida bajo el chorro de agua potable.

Inmediatamente se avisara a Educadora encargada, avisando a la
Directora, para observar la lesion, y avisar a la familia de lo sucedido.

El educador a cargo debera en caso de que la herida no parezca
profunda pero sangre en abundancia, presionarla con cuidado durante diez
minutos usando una gasa estéril. Cuando la gasa quede empapada, toma otra y
presiona con ella sin retirar la anterior.

Si la herida es profunda o persiste el sangrado a pesar de la presion, una
vez lavada, volver a cubrirla con un apésito estéril y acudir con el menor al servicio
de Urgencia del Hospital rapidamente.

Posteriormente a dicho procedimiento se debera dejar registrado en la
Ficha del parvulo todo lo realizado.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ESGUINCES O DISLOCACIONES

Si el nifio/a, sufre un accidente con hinchazén y hematomas en alguna
de sus extremidades, se debe procurar que el menor no mueva la zona afectada.

Inmediatamente se avisara a Educadora encargada, para posteriormente
avisar a la familia del menor y llevarlo al Servicio de Urgencias del Hospital.

Dejar registrado en la Ficha del parvulo todo lo realizado.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE MORDEDURA ENTRE PARVULO

Si el nifio/a, sufre alguna mordedura por parte de otro parvulo, la adulta
encargada debera tomar al menor, contenerlo y evaluar la profundidad de la
mordedura.

Informar a Educadora o Directora, encargada, quien acudira a observar
la lesion e informara a la familia del menor.

Informar a la familia, posteriormente al accidente.

Si presenta una herida se debe curar con gasa y suero fisioldgico y
colocar un parche esterilizado.

En caso de gue la lesion sea en una zona cercana al 0jo o se hinche, se
debe llevar al servicio de Urgencias.

Posteriormente a dicho procedimiento se debera registrar en la Ficha del
menor todo lo realizado.
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ANEXO 2

REGISTRO DE ACCIDENTES DEL PARVULO

FECHA: / /

CODIGO DEL JARDIN: GRUPO:
NOMBRE:
RUN: EDAD:
FECHA DE ACCIDENTE: HORA DE ACCIDENTE:
NOTA: Marque sélo UNA opcidn, seguin su relevancia.
LUGAR DEL ACCIDENTE EVOLUCION
o 1 Patio del Establecimiento o 1 Recuperacion Completa
o 2 Sala de Actividades o 2 Secuela
o 3 Bafo del Establecimiento o 3 Fallecimiento
o 4 Oficinas u Otro Lugar del Establecimiento o 4 Pendiente
o 5Trayecto
o 6 Hogar
o 7 Fuera del Establecimiento
( )
CAUSA DEL ACCIDENTE LUGAR DE ATENCION
o 1 Caida a Ras de Piso o 1 Establecimiento
o 2 Caida de Altura o 2 Consultorio
o 3 Golpe o 3 Posta
o 4 Instrumento Cortante o 4 Hogar
o 5 Quemadura por Liquidos o 5 Hospital
o 6 Quemadura por Sélidos
o 7 Quemadura por Electricidad
o 8 Introduccion de Cuerpos Extrafios
o 9 Intoxicacién
o 10 Ingestion de Elementos
o 11 Mordedura de Animal
o 12 Mordedura Humana
o 13 Maltrato Fisico
o 14 Otras
LESION DESTINO
o 1Herida o 1 Establecimiento
o 2 Contusién o 2 Hogar
o 3 Quemadura o 3 Hospital
o 4 Asfixia
o 5 Envenenamiento
o 6 Luxacion
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o 7 Fractura

o 8T.E.C.
o 9 Otros
( )
AREA AFECTADA CALIDAD RESPONSABLE
o 1 Cabeza o 1 Directora o Encargada
o 2Cara o 2 Educadora Responsable del Grupo
o 3 Tronco o 3 Auxiliar/Técnico Responsable del
o 4 Extremidad Superior Derecha Grupo
o 5 Extremidad Superior Izquierda o 4 Otra Educadora de Parvulos
o 6 Extremidad Inferior Derecha o 5 Otra Auxiliar/Técnico
o 7 Extremidad Inferior lzquierda o 6 Familiar del Parvulo
o 7 Alumna en Practica
o 8 Auxiliar de Servicios
o 9 Madre Voluntaria
o 10 Otra persona

( )
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FICHA DE EVOLUCION DE ACCIDENTES

FECHA: / / CODIGO DEL JARDIN:

GRUPO:
NOMBRE DIRECTORA:

NOMBRE PARVULO:

RUN: FECHA DE ACCIDENTE: / /

FECHA DE REINGRESO: / /

ESTADO DE LA EVOLUCION

RECUPERACION
COMPLETA

o SI

o NO

ALGUNA SECUELA
o} Sl
o NO

ORIGEN DEL ACCIDENTE

o Accion Insegura

o Condicion Insegura

GRAVEDAD DEL ACCIDENTE

o Grave
o No Grave
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PROTOCOLO PROCEDIMIENTO DE SALIDAS PEDAGOGICAS DE EDUCACION
PARVULARIA RED Q - ACT. 2024

1. INTRODUCCION Y CONCEPTUALIZACION

Las salidas pedagédgicas son aquellas actividades educativas extracurriculares que se
planifiquen, organicen y realicen, tanto cerca como aquellas que se realicen fuera de la
ciudad, por los nifios y nifias del establecimiento educacional, con el objetivo de conocer
otros ambientes que favorezcan en ellos un desarrollo integral.

Las salidas pedagdgicas, que se planifiqguen, organicen y realicen ya sea por nivel educativo
o todo el establecimiento seran de responsabilidad del/la Director/a y el Sostenedor del
Establecimiento Educacional al que pertenezcan los nifios y las nifias.

2. FORMA Y PLAZO DE LA AUTORIZACION

Se debe velar que las salidas pedagdgicas se encuentren organizadas y con un fin educativo,
para lo cual se debe presentar previamente el proyecto a realizar en la salida pedagdgica
con los nifios y las nifias, al director(a) del establecimiento educacional, asi como también
al director del Departamento de Educacién.

Luego de ser aceptada la propuesta para la actividad a realizar, se enviard al hogar una
autorizacion para la salida pedagdgica con 2 semanas de anticipacién, el encargado del
parvulo deberd entregar por medio del cuaderno de comunicacién, la respuesta
autorizando o no la salida del nifio y la nifia, para participar de la salida pedagdgica en
conjunto al personal de sala. Este documento deberd ser reenviado dentro de una semana
después de la entrega de la autorizacion.

En caso de salidas fuera de la ciudad, se debe tener la autorizacién del Director del
Departamento de Educacién, adjuntando la planilla de autorizacién de los padres vy
apoderados, ademas de los documentos vigentes del transporte a utilizar (Nombre de la
Empresa de buses, nombre del chofer, padrén del vehiculo, licencia de conducir al dia,
certificado de inhabilidades, permiso de circulacidon, nimero de patente).

Autorizaciones:

Los nifios y nifias que participen de salidas pedagégicas deben ser autorizados por sus
apoderados, quienes deberan firmar un consentimiento que indique el lugar, el horario, la
fecha, el objetivo de la salida pedagdgica. Es responsabilidad del apoderado sefialar en la
autorizacidon quien serd el adulto responsable que acompafiarda a su hijo/a en todo
momento velando por su cuidado, seguridad, en trayecto de ida, regreso y permanencia.

La no autorizacion de la salida por parte de un apoderado deberd ser informada a la
educadora del nivel o al Director(a), también dejando registro firmado.

Cabe mencionar que en las salidas educativas sélo participaran los nifios y nifias que
cuenten con la autorizaciéon y acompafiamiento de un adulto responsable (familia).
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En caso de que el nifio/a no cuente con la autorizacién para la salida educativa, el
establecimiento educacional, organizara la forma de dar atencién pedagogica
correspondiente, ya sea en el mismo nivel con un adulto responsable del nivel o en otro, a
cargo de las funcionarias de los niveles que no participen de la salida educativa.

Respecto a las salidas educativas en recintos cerrados los nifios y las nifias pueden asistir
solo con una autorizacion de los padres y/o apoderados. Los responsables de los parvulos
seran el equipo educativo de su nivel.

También se invitara a las familias a participar y apoyar en dicha salida.

3. ADULTOS RESPONSABLES QUE PARTICIPAN EN LA SALIDA PEDAGOGICA

El adulto responsable que acompanara al nifio o la nifia en esta salida educativa, debera
llenar una ficha con sus datos personales, confirmando su responsabilidad con respecto al
cuidado y participacidn de dicha actividad planificada. Colaborando en el cumplimiento de
los objetivos de esta salida pedagdgica.

Los adultos responsables que acompanaran a los parvulos a su salida pedagdgica seran uno
por cuatro nifios de Nivel Transicion.

4. MEDIDAS PREVENTIVAS

Los adultos responsables de la salida pedagdgica son los equipos a cargo del nivel, quiénes
deben velar que el recinto al cual acudirdn cuente con las condiciones necesarias para
realizar dicha actividad pedagdgica, libre de peligros que atente contra la integridad fisica
de los nifios, nifias y adultos que asisten, asi como también considerar los tiempos de viaje,
ya que un trayecto muy extenso da pie a que los nifos y las nifias se desmotivan y pierdan
interés. En caso de ser necesario, el equipo de aula o quién el/la director/a designe para tal
efecto, visitara el lugar para evaluar in situ los posibles riesgos.

Cabe destacar que cuando se realiza una salida pedagdgica, cada pdrvulo debe ir
acompaiado de un adulto responsable mayor de 18 afios, en el caso que sea en lugares
abiertos o fuera de la ciudad.

Para esto los niflos y nifias deberan llevar una tarjeta de identificacién con sus datos
personales, datos del adulto responsable y establecimiento educacional. Ademas la
educadora del nivel debera llevar el panorama de grupo y asistencia de los parvulos
asistentes.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Presentar por medio de hoja de ruta trayecto de recinto que se visitara al Departamento
de Educacion. Los parvulos deberan vestir con el delantal del establecimiento educacional
o buzo (algo distintivo) que sea facil de identificar, acordado e informado previamente con
apoderados. Ademads, para esto, los nifos y nifias deberan llevar una tarjeta de
identificacion que sefiale: nombre completo del parvulo, nimero de celular de la
educadora de parvulos responsable y establecimiento al cual pertenece. Adicionalmente
cada funcionaria y apoderado/a debe ir con su respectiva identificacidn, la cual contemple:
nombre, cargo y establecimiento educacional.
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La educadora del nivel debera llevar el panorama de grupo y cuadro de responsabilidad.
También es responsable la educadora de dejar un registro de los parvulos que no asistirdn
a la salida.

5.1. Maedidas de Seguridad que se adoptan con posterioridad a la actividad

La Educadora del nivel o responsable de la salida pedagdgica debera coordinar previamente
con los apoderados el retiro oportuno de los parvulos, resguardando la seguridad de los
parvulos en el retorno. Se definird el lugar de entrega de los parvulos (establecimiento
educacional o punto acordado previamente). Para ello, se contard con el catastro
telefdénico de los padres, madres y/o apoderados para informar cualquier eventualidad en
el trayecto (trafico, atrasos o demoras), entre otras acordadas con los apoderados.
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6. ANEXOS

Anexos 1. Carta de autorizacion

Carta de autorizacion

en salida pedagdgica a realizarse en

apoderado (a) de e , nivel

, autorizo a mi hija/hijo
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PROTOCOLO CAMBIO DE ROPA'Y MUDA PARA ESTUDIANTES DE
EDUCACION PARVULARIA - JUNIO 2025

Dentro de nuestro Proyecto Educativo, se promueve desde los primeros afos de

escolaridad la autonomia en nuestros estudiantes, es en este contexto y considerando las

diferencias en el desarrollo de cada uno de ellos, es que hemos generado el presente

protocolo para conocimiento de las familias, asi como para resguardar a alumnos vy

funcionarios. En los niveles de preescolar, sera el personal de Educacién Parvularia y sus

asistentes quienes promoveran y reforzaran la autonomia en los educandos, considerando

desde los aspectos pedagdgicos y académicos hasta rutinas de autocuidado e higiene

personal diario.

En aquellos casos donde se debe realizar el cambio de ropa y/o muda se realizara los

siguientes pasos:

1.

Llamado telefénico al apoderado, si este ultimo no contestard se llamara al
apoderado suplemente, en dicho llamado se informard la situacidon solicitando la
presencia a la brevedad del apoderado o adulto significativo a la instituciéon
educativa, a fin de que asista al estudiante en el cambio de ropa y/o muda en
resguardo del bienestar del nifio(a). Se deberd dejar el registro de llamada
correspondiente en la “bitdcora de llamados”.

En la eventualidad que él apoderado sefialard, no poder asistir al establecimiento
se solicitara el consentimiento verbal a este Ultimo para realizar el cambio de ropa
y muda. Es importante indicar que el cambio de ropa y muda se realizara previa
autorizacion firmada por el apoderado y/o cuando exista un certificado médico que
justifique la necesidad de asistir al estudiante.

En el caso que el apoderado/a no pueda asistir y en resguardo del bienestar del
estudiante, se le entregara al nifio o nifia su muda de ropa de repuesto para que se
cambie con la ayuda de dos asistentes o Educadora, de manera excepcional, en el
bafo habilitado de educacién parvularia.

En aquellos casos que los estudiantes, por temas de madurez en su desarrollo, no
tengan el conocimiento ni la autonomia para asearse adecuadamente, esto aplica
también para aquellos estudiantes que tienen un retraso en su desarrollo causado
por alguna enfermedad o patologia de base y esta debidamente acreditado con los
certificados médicos correspondientes, el cambio de ropa y/o muda se realizard en
presencia virtual del apoderado mediante video llamada, a fin de que él apoderado
tome conocimiento del procedimiento a realizar.

El procedimiento de limpieza se realizard por un asistente quien ejecutara este
proceso siempre junto a otro adulto que supervise y acompafie, se sugiere llamar al
nifo o nifia a por su nombre, relatando lo que vamos a hacer, tomar su bolsa de
cambio y comenzar el proceso.

La educadora o asistente responsable, debe guiar el proceso y supervisar que el
estudiante pueda gradualmente volver a vestirse.
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7. En todo momento se debe mantener una interaccion con el nifilo o la nifa
verbalizando las acciones que va a realizar.

8. La limpieza es superficial, siendo el mismo alumno que tocard y limpiara sus partes
intimas, en ningun caso se realizard un aseo minucioso ni se tocara al estudiante.

9. Para promover la autonomia se le entregard al alumno papel o toalla de papel para
gue el mismo realice el proceso de secado

10. La educadora o asistente del nivel enviard a casa la ropa sucia en una bolsa plastica.

11. Se deberd dejar registro de la situacién en la hoja de vida del estudiante.
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PROTOCOLO FRENTE A FALTAS REALIZADAS POR EL PERSONAL
DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Se consideraran faltas todas aquellas vulneraciones a los deberes del personal docente y
asistentes de educacién que se mencionan en el manual de convivencia escolar. (DE LOS
ASPECTOS REGLAMENTARIOS DEL PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTE DE LA EDUCACION,
pagina 62 a pagina 66) y todas aquellas faltas pertenecientes a la Ley N°20.536 sobre
violencia escolar.

Todo el personal del establecimiento se debe guiar de acuerdo al “Reglamento interno de
orden higiene y seguridad del personal perteneciente a la red de establecimientos de
educacion publica de Quillota” (REDQ). El cual determina de acuerdo a la falta, el
procedimiento.

De los procesos de aplicacion:

1. De existir una falta realizada por un funcionario de la escuela se debe informar al
director del establecimiento, para que este tome las medidas oportunas segun la
normativa vigente establecida para educacion.

2. Segun la falta se debera informar al Jefe del DAEM, para que éste tome las medidas
administrativas correspondientes.

3. De existir una falta que sea relacionada con aquellas acciones consideradas por la Ley
N°20.536 sobre violencia escolar, se deberd informar al director y al sostenedor para su
investigacion y segun la gravedad del caso, generar la denuncia a la entidad judicial
correspondiente.
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PROTOCOLO FRENTE AL ATRASO DE INGRESO DE LA JORNADA ESCOLAR
DE LOS ESTUDIANTES

Todos los alumnos que lleguen desde las 8:05 de la mafiana, serdn considerados como
estudiantes con atrasos de ingreso escolar, por lo tanto, deberan dirigirse a Inspectoria
para registrar su atraso y le serd entregado un pase para su ingreso a clases. En caso de
no encontrarse el Inspector General, el encargado de esta funcién serd el
administrativo que cumple el rol de inspector de patio.

En caso de reunir tres atrasos (3) dentro de la semana, serd el Inspector de convivencia
quien se comunicara con el apoderado para informar la situacion y luego con el alumno
tendrd una conversaciéon de caracter formativo. Esta situacién deberd quedar
registrada en el libro de clases. (La entrevista con el estudiante se generara a partir de
los estudiantes desde 5to basico).

En caso de continuar los atrasos, el Inspector General citard a una entrevista personal
con el apoderado, esta entrevista se realizara para acordar medidas remediales frente
a la falta y generar compromisos por parte del alumno y apoderado.

En aquellas situaciones que se compruebe que la justificacion de la falta es de indole

familiar, social, médica y/o econdmica, el caso sera derivado a la dupla psicosocial,
guienes estudiaran el caso.
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PROTOCOLO DE INASISTENCIAS DEL ESTUDIANTE

Los certificados médicos de un alumno(a) deben entregarse en original y en un maximo
de 48 horas después del reintegro a clases del alumno(a).

Es obligacién del profesor pasar asistencia clase a clase, y sobre todo a la primera hora
de iniciada la jornada. En caso de que el alumno no esté en la sala, se le avisara al
Inspector General, 0, en su ausencia, al inspector de patio.

El registro de ausentes lo realizara el inspector de patio, quién, con la lista de los
insistentes llamard al apoderado para conocer la situacion del alumno. En esta situacion
podra colaborar la secretaria de la escuela.

Al tener tres inasistencias injustificadas acumulativas, el apoderado serd citado a
entrevista con el Inspector General. Este registro lo realizard el inspector de patio. (Art.

10y Art. 11 decreto 511. Del Ministerio de Educacion)

Se derivara a la dupla para el estudio del caso y realizacion de visita domiciliaria en caso
de ser necesario.
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PROTOCOLO DE INASISTENCIA DEL APODERADO A
REUNION O ENTREVISTA

1.

En caso de ausencia a la reunién de apoderados sin justificar, el profesor jefe lo llamara
para entrevista personal, dejando registro en el libro de clases. De no presentarse sera
citado por el Inspector General.

Si no asiste a entrevista con el Inspector General, sera derivado al director.
En caso de continuarla conducta sin justificaciones se solicitara el cambio de apoderado

y/o la derivacidon a dupla psicosocial o equipo de convivencia para evaluacion de
derivacién por vulneracién de derechos.
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PROTOCOLO DE ATENCION DE APODERADOS

Cada profesor jefe tendra una hora cronoldgica a la semana para atencion de
apoderados. La que estard también en conocimiento de la secretaria del
establecimiento y del inspector de patio.

En caso de demanda espontanea, del momento, la secretaria tomara la solicitud y la
derivard con la persona indicada dependiendo de la solicitud, quien atendera al
apoderado.

El establecimiento posee un conducto regular de las entrevistas de apoderados, la cual
opera de la siguiente forma: profesor de asignatura; profesor jefe; Inspector General,
UTP (en caso de ser un problema pedagdgico), dupla psicosocial o Encargado de
convivencia, PIE (en caso de presentar NEE); Direccion.

En caso de que el apoderado insista en entrevistarse con el Director, saltandose el
conducto regular, se solicitara la presencia del profesor o asistente involucrado para
darle solucidn a la problematica, siempre y cuando el apoderado acceda a su presencia
o insista en que debe ser una entrevista privada con el Director.

En caso de que el apoderado no pueda asistir a entrevista, serd el apoderado suplente
quien asista.

El cddigo del trabajo estipula que el empleador debe otorgarle permisos
administrativos al apoderado, los cuales pueden ocuparse para este tramite.

Todos los acuerdos y compromisos deben quedar explicitados en la hoja de vida del
estudiante o en un documento de entrevista de apoderados.
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PROTOCOLO DE RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE
LA JORNADA ESCOLAR

Solamente las personas registradas como apoderados en la ficha escolar podrdan retirar
al alumno y preferentemente durante los recreos u horario de almuerzo, o en su
defecto podran ser adultos previa autorizacion del apoderado responsable del
estudiante.

En horas de clase, se evaluara cada caso. En caso de que el alumno(a) este en prueba,
el apoderado deberd esperar a su término.

El retiro de un alumno en caso de emergencia debe ser realizado por el apoderado,
apoderado suplente o por un adulto responsable, autorizado por escrito por el
apoderado titular.

El retiro del alumno debe ser registrado en el libro de salida de alumnos.
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PROTOCOLO ANTE ROBOS EN EL ESTABLECIMIENTO

El siguiente protocolo tiene como finalidad ejecutar prdacticas y activar medidas tendientes

a prevenir los hechos delictuales como lo es un robo o un hurto, como también ante la

eventualidad de un hecho consumado el procedimiento a seguir.

1.

Prevencion ante robos: Los Encargado de inventarios y de Comité paritario deben
coordinar con la autoridad del establecimiento todas aquellas medidas tendientes a
evitar que se vulnere la seguridad de la escuela, Estas son:

Realizar dos veces al afio una mantencion y reparacion de chapas de puertas y de
ventanas; inspeccionar rejas de ventanas y de puertas.

Que los candados y/o cadenas estén en buen estado

Que el sistema de alarmas y de luces funcione correctamente en las noches y los
fines de semana.

Que los guardias, en caso de existir, cumplan sus funciones y horarios establecidos,
anotando en la bitdcora cualquier novedad ocurrida en sus turnos.

Tener los niumeros telefonicos de Carabineros y PDI en un lugar visible.

Coordinar con Carabineros rondas preventivas.

Acciones a realizar ante la ocurrencia de un robo:

La primera persona que descubre que la escuela fue objeto de un robo debe
cerciorarse que efectivamente es un robo y observar cdmo se encuentra el sitio del
suceso y por donde ingresaron a robar.

Enseguida debera informar de lo sucedido al director del establecimiento o a su
sucesor en caso de ausencia del director.

El director, en conjunto con el Encargado de Inventarios debera realizar un catastro
de las especies sustraidos, anotando los detalles de estos: color, tamafio, marca y
valor de las especies y se sacara fotocopias de las facturas o boletas, donde se
consigna la adquisicién de las especies.

A continuacion, el director debera realizar la denuncia en Carabineros de Chile, con
los datos consignados anteriormente, evitando alterar el lugar de los hechos.

En caso de que Carabineros demore en inspeccionar el sitio del suceso, el Encargado
de Inventarios debera sacar fotos desde varios dngulos, para poder volver a utilizar
la o las dependencias violentadas.

Carabineros debera entregar un documento donde se sefale el dia de la denuncia
y el numero del parte con el cual se efectud la denuncia.

Posteriormente, se debe comunicar al Departamento de Educacidon, mediante un
oficio, de lo sucedido, acompariiando listado de las especies sustraidas y nimero del
parte efectuado en Carabineros.
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PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y
RECREATIVAS FUERA DEL AULA

En las actividades deportivas y recreativas realizadas en el Gimnasio, al Aire libre o en los

Patios de la Escuela se consideraran las buenas prdcticas necesarias para asegurar el

adecuado uso de los implementos y el debido resguardo de la integridad fisica de los

alumnos, tales como:

1.

Todas las actividades deben desarrollarse bajo la supervisién de un docente o asistente
de educacion.

Al momento de practicar actividades deportivo -recreativas se debe prevenir que los
alumnos realicen actividades riesgosas, ensefidndoles el valor del autocuidado, tanto
dentro como fuera de la escuela e implementar practicas que ayuden a prevenir el
riesgo o dafio de los nifos y nifias.

Para reducir el riesgo o dano en la salud de los nifios preferir materiales y equipamiento
livianos y de superficies lisas.

Al inicio de cada afio escolar y de cada actividad fisica deportiva o recreativa se debe
dar una advertencia a los alumnos sobre el uso responsable y correcto de los elementos
deportivos y accesorios, y los riesgos en caso de mala utilizacidn.

Antes de cada actividad y periddicamente, revisar y chequear el estado de los
implementos deportivos que se encuentran dentro de la escuela o recinto deportivo.
Los implementos deportivos forman parte de los elementos recreativos de la escuela
(arcos, redes, aros de basquetbol, mesas de ping-pong, taca-tacas, etc.), pero su mal
uso puede ocasionar problemas y accidentes y nunca deben ser utilizados para fines
distintos a los que estadn destinados.

Los arcos, aros y otros no son un equipamiento para escalar ni hacer acrobacias, por lo
tanto, no se puede subir a ellos, ni colgarse bajo ninguna circunstancia.

En el caso de los Arcos de futbol e implementos similares se debe elegir un mecanismo
para fijarlos al suelo de manera de evitar su volcamiento o desplazamiento
involuntario.

Los alumnos no pueden mover por si solos estos implementos, sin la supervisidon de un
docente o un asistente de educacion.
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PROTOCOLO MATRICULA - 2025

1. POR SISTEMA DE ADMISION

A continuacion, se presenta el calendario del afio 2025 para las matriculas y para la
postulacion afio 2026.

Fechas del proceso:

e Desde el 05 al 28 de agosto del 2025. Periodo principal de postulacion.

e Desde el 15 al 21 de octubre del 2025. Publicacién de resultados del periodo
principal.

e 29y 30de octubre del 2025. Publicacion resultados lista de espera.

e Desde el 12 al 19 de noviembre del 2025. Periodo complementario de postulacion.

e 02 de diciembre del 2025. Resultados del periodo complementario.

e Desde el 9 al 23 de diciembre del 2025 (30 de diciembre para Region de Aysén y
Regién de Magallanes) periodo de matricula de establecimientos.

e Desde el 10 al 11 de diciembre del 2025. Periodo de regularizacién exclusiva para
repitentes.

e 12 al 14 de diciembre del 2025. Regularizacion para estudiantes sin asignacién o
asignados por cercania en el Periodo Complementario

e Desde el 15 de diciembre del 2025. periodo de regularizacién en establecimientos
de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo y
Valparaiso

e Desde el 17 de diciembre del 2025. Periodo de regularizacién en establecimientos
de las regiones de O’Higgins, El Maule, Nuble, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Aysén y Magallanes.

e Desde el 19 de diciembre del 2025. Periodo de regularizacién en establecimientos
de la Regién Metropolitana.

La matricula se realiza directamente en el establecimiento educacional en que fue admitido
el estudiante, de forma presencial.

Los postulantes asignados por distancia que no se matriculen presencialmente en las
fechas establecidas por el calendario de admisidon escolar, liberardn el cupo en el
establecimiento donde fueron admitidos. Este cupo podra ser usado por el establecimiento
en la etapa de regularizacion, en base a lo establecido en el Decreto 152, art. 53:

De acuerdo con lo anterior, los resultados al establecimiento se entregaran a través del
SIGE de la siguiente forma:

-Alumnos nuevos admitidos: Postulantes asignados en el periodo principal vy
complementario a través del Sistema de Admisién Escolar.

-Alumnos que se van: Estudiantes matriculados en el 2025, que postularon a través de SAE
a otro establecimiento y quedaron asignados. Estos liberaran el cupo para el 2026 en el
establecimiento de origen, por lo que no tienen continuidad.
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-Alumnos que continuan: Estudiantes matriculados en el 2025, que no postularon a través
de SAE a otro establecimiento y que por lo tanto mantienen su continuidad 2026 en el
establecimiento.

2. PROCESO DE MATRICULA

La matricula es un derecho que tienen los estudiantes y en el caso de que un
establecimiento no aplique la normativa establecida en esta etapa, el apoderado puede
realizar una denuncia en la Superintendencia de Educacidn en los términos que estipula el
Decreto 152, art. 65: “Si un establecimiento rechazare el derecho a matricula a un
estudiante asignado mediante el proceso de admisidon, o a un estudiante que haya
solicitado ingresar a un establecimiento educacional mediante el procedimiento de
regularizacién y contando con vacantes para el afio escolar respectivo se le negare la
matricula, o no teniendo vacantes suficientes para todos los postulantes no se respetare el
orden de ingreso de su solicitud de matricula; el afectado podra denunciar esta situacion
ante la Superintendencia de Educacion, para que ésta, en ejercicio de sus facultades, tome
las medidas que corresponda, disponiendo la matricula en dicho establecimiento con el fin
de resguardar el derecho que el proceso de admisién le concede al estudiante afectado.
Sin perjuicio de lo anterior, la Superintendencia de Educacién deberd dar cuenta al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, para que éste adopte las medidas
pertinentes a fin de asegurar la continuidad de estudios”.

Por lo anterior es que se deben matricular solo a estudiantes que estén en las listas de SIGE
en el estado:

¢ Alumnos nuevos admitidos
e Alumnos que contindan

No se debe matricular a estudiantes que estén en las listas de SIGE en el estado:
e Alumnos que se van
Documentos requeridos:

Los documentos que deben presentar los apoderados en el proceso de matricula en el
establecimiento educacional en que fue admitido el postulante, son los siguientes:

1. Copia de la cédula de identidad o DNI del postulante por ambos lados /Certificado IPE y
pasaporte o certificado de nacimiento.

2. Copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados /Certificado IPA y
pasaporte.

3. En caso de designar a un representante para realizar la matricula: Poder simple emitido
por el apoderado, con los datos del apoderado y los datos de la persona que designe en su
representacion. Ademas, copia de la cédula de identidad del apoderado por ambos lados
/Certificado IPA y pasaporte. — Copia de la cédula de identidad del representante por
ambos lados /Certificado IPA y pasaporte.
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Situaciones excepcionales

Si a un estudiante que le cancelan la matricula o es expulsado de un establecimiento vy,
postularon a través del Sistema de Admisién Escolar (SAE) a ese mismo establecimiento y
es asignados a éste ya sea por preferencia o matricula asegurada, el establecimiento puede
negarle la incorporacion. La vigencia de la duracion del periodo que se puede negar la
matricula, depende de lo que el establecimiento tenga estipulado en su Reglamento
Interno. En caso de que este periodo no esté estipulado expresamente, se entendera que
éstas tendran efecto al menos respecto del aio escolar inmediatamente siguiente al que
se imponga la medida disciplinaria en cuestion.

Cuando se puede dar de baja a un(a) estudiante por inasistencia y, asi, liberar un cupo

Excepcionalmente, podra darse de baja en el registro de matricula al o la estudiante que se
haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos 40 dias habiles
y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento
educacional contemple en su reglamento interno un procedimiento especial de
seguimiento del estudiante ausente, y este sea cumplido integramente durante el periodo
de ausencia. (Resolucion Exenta N°432/2023, Superintendencia de Educacién).
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RECLAMOS DE MADRES, PADRES Y
APODERADOS - 2024

1. JUSTIFICACION

La escuela Superior N°1, considerara como base legal el procedimiento de reclamos de
padres y apoderados. Por tanto, recibird las denuncias y los reclamos que se formulen por
los integrantes de la comunidad educativa u otros directamente interesados y que se
refieran a materias de su competencia, sin perjuicio de las acciones legales
correspondientes.

Se consideraran formalmente como “DENUNCIA” o “RECLAMO”, al acto escrito por medio
del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y previamente
individualizadas (Con su(s) nombre(s), Rut y firma), ponen en conocimiento al
Establecimiento Educacional de una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta
investigue y adopte las medidas que correspondan.

Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion mantendrd siempre un espiritu conciliador que le
permita mediar en la controversia existente entre la parte reclamante y el o la afectada en
cuestion.

2. PROCESOS

Reclamo hacia Profesores o Profesoras

Se entiende por profesor/a, a todos los funcionarios del Establecimiento Educacional que
poseen titulo de profesor y que se desempefian como docentes de aula o docentes
directivos. El procedimiento que deberan realizar los interesados para presentar una
denuncia o reclamo en contra de un(a) docente, sera el siguiente:

1. Frente a una falta de un profesor se sugiere intentar resolver el problema
mediante el conducto regular establecido en el manual de convivencia escolar.

2. Si dicho conducto, no representd una respuesta o solucion satisfactoria para el
padre, madre o apoderado, debera presentarse personalmente y entregar por
escrito su queja o denuncia formal en Direccién relatando los hechos que desea
denunciar.

3. El Reclamo o Denuncia recibido, serd analizado por el Equipo directivo y se
procederd a la investigacion de los hechos por la persona que la Director(a)a
designe respetando el debido proceso. La investigacion tiene por objeto reunir
antecedentes y verificar evidencias que lo corroboren o desestimen. Esto se
realizard dentro de los plazos que dicte el Reglamento Interno segun la situacion
denunciada y el protocolo activado.
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4.

De comprobarse la falta, se aplicara al funcionario las sanciones establecidas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Institucion y se informara
el hecho a las autoridades pertinentes (Sostenedor, Inspeccidon del trabajo y/o
Fiscalia, en caso de que corresponda realizar denuncia, Direccién Provincial de
Educacion y Superintendencia de Educacién)

El Director(a), elaborard un informe con las conclusiones del caso y notificara al
apoderado en forma personal, o via carta certificada dicho resultado si éste eligid
el conducto del Establecimiento, o se remiten los antecedentes a la
Superintendencia de Educacién o a tribunales si él o la apoderado/a opté por
conducir su reclamo a alguno de estos organismos.

Si él no se encuentra satisfecho con el resultado o respuesta que presente la
Direccidn o si prefiere obviar este procedimiento, puede dirigirse directamente al
departamento de educacién (DAEM) y de no continuar satisfecho con la respuesta
entregada, podra dirigirse a la Superintendencia de Educacién. Ante lo cual, el
establecimiento deberd rendir cuenta directamente a esta entidad.

Cabe hacer notar que el Articulo 65 de la Ley 20529 seiiala lo siguiente: ”Si el Director(a)

Regional o el Superintendente, mediante resolucién fundada, establecen que la denuncia

carece manifiestamente de fundamentos, podran imponer a quien la hubiere formulado

una multa no inferiora 1 UTM y no superior a 10 UTM, atendida la gravedad de la infraccién

imputada”.

Reclamo hacia Asistente de la Educacion

Son asistentes de la Educacidn todos los funcionarios del Establecimiento Educacional que

no desempefian docencia y cumplen otras funciones asociadas a sus cargos, tales como:

Asistentes de Aula, Orientador Familiar, Psicéloga, Trabajadora Social, Inspectores o

Asistentes de convivencia, Administrativos, Auxiliares, entre otros.

Pasos a seguir frente a una denuncia contra un asistente de la educacion:

1.

Frente a una falta de un(a) Asistente de la Educacion, el o la persona denunciante
deberd presentarse personalmente y entregar o dejar por escrito su queja o
denuncia dirigida a la Direccion del establecimiento.

El Reclamo o Denuncia recepcionado, serd analizado por el Equipo Directivo y se
procederd a la investigacion de los hechos por la persona que la Director(a)a
designe. La investigacién tiene por objeto reunir antecedentes y verificar
evidencias que lo corroboren o desestimen respetando el debido proceso. Esto se
realizard dentro de los plazos que dicte el Reglamento Interno segun la situacién
denunciada y el protocolo activado.

De comprobarse la falta, se aplicara al funcionario lo establecido en el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Institucion y se informara el hecho a
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las autoridades pertinentes (Sostenedor, Inspeccidn del trabajo y Fiscalia en caso
de que corresponda realizar denuncia, Direccién Provincial de Educacién y
Superintendencia de Educacion).

4. El Director(a), elaborara un informe con las conclusiones del caso y notificara al
apoderado en forma presencial dentro del establecimiento dicho resultado o por
medio de carta certificada si éste eligié el conducto del Establecimiento, o se
remiten los antecedentes a la Superintendencia de Educacién o a Tribunales si el
apoderado opté por conducir su reclamo por alguno de estos organismos.

5. Sila persona denunciante no se encuentra satisfecho con el resultado o respuesta
gue presente la Direccién o si prefiere obviar este procedimiento, puede dirigirse
directamente al departamento de educacidon (DAEM) y de no continuar satisfecho
con la respuesta entregada, podra dirigirse a la Superintendencia de Educacion.
Ante lo cual, el establecimiento debera rendir cuenta directamente a esta entidad.

Reclamo hacia Estudiante del establecimiento

Se considera estudiante de la escuela, cualquier nifio, nifia o adolescente que se encuentre
matriculado en el establecimiento y que al momento de realizarse la denuncia no haya sido
retirada por el apoderado o apoderada.

1. Frente a una falta de un(a) Estudiante, el o la persona denunciante deberd
presentarse personalmente y entregar o dejar por escrito su queja o denuncia
dirigida a la Direccion del establecimiento, Inspectoria o Equipo de Convivencia
Escolar.

2. El Reclamo o Denuncia recepcionado, serd analizado por el Equipo encargado de
recepcionar la denuncia y se procedera a la investigaciéon de los hechos por la
persona que la Director(a) o el equipo responsable designe. La investigacién tiene
por objeto reunir antecedentes y verificar evidencias que lo corroboren o
desestimen respetando el debido proceso. Esto se realizara dentro de los plazos
gue dicte el Reglamento Interno segln la situacidon denunciada y el protocolo
activado.

3. De comprobarse la falta, se aplicara al estudiante lo establecido en el Reglamento
Interno y se seguirdn los protocolos establecidos dentro de este segun la falta
cometida y las medidas y sanciones que correspondan.

4. El Director(a), Inspectora General o Encargado de Convivencia elaborard un
informe con las conclusiones del caso y notificard al denunciante en forma
presencial dentro del establecimiento dicho resultado o por medio de carta
certificada si éste eligid el conducto del Establecimiento, o se remiten los
antecedentes a la Superintendencia de Educacién o a Tribunales si el apoderado
optd por conducir su reclamo por alguno de estos organismos.
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5. Sila persona denunciante no se encuentra satisfecho con el resultado o respuesta
que presente la Direccidn o si prefiere obviar este procedimiento, puede dirigirse
directamente al departamento de educacion (DAEM) y de no continuar satisfecho
con la respuesta entregada, podra dirigirse a la Superintendencia de Educacion.
Ante lo cual, el establecimiento debera rendir cuenta directamente a esta entidad.

Reclamo hacia un Apoderado del establecimiento

Se considera Apoderado o Apoderada de la escuela, cualquier adulto que se encuentre
como responsable del nifio, nifa o adolescente matriculado en el establecimiento y se
encuentre debidamente identificado en la ficha de matricula y que al momento de
realizarse la denuncia no haya retirado al estudiante del establecimiento.

1. Frente a una falta de un(a) Apoderado/a, el o la persona denunciante debera
presentarse personalmente y entregar o dejar por escrito su queja o denuncia
dirigida a la Direccion del establecimiento, Inspectoria o Equipo de Convivencia
Escolar.

2. El Reclamo o Denuncia recepcionado, sera analizado por el Equipo encargado de
recepcionar la denuncia y se procedera a la investigaciéon de los hechos por la
persona que la Director(a)a o el equipo responsable designe. La investigacion tiene
por objeto reunir antecedentes y verificar evidencias que lo corroboren o
desestimen respetando el debido proceso. Esto se realizara dentro de los plazos
qgue dicte el Reglamento Interno segun la situacidon denunciada y el protocolo
activado.

3. De comprobarse la falta, se aplicard al Apoderado lo establecido en el Reglamento
Interno y se seguirdn los protocolos establecidos dentro de este segun la falta
cometida y las medidas y sanciones que correspondan.

4. El Director(a), Inspectora General o Encargado de Convivencia elaborard un
informe con las conclusiones del caso y notificard al denunciante en forma
presencial dentro del establecimiento dicho resultado o por medio de carta
certificada si éste eligid el conducto del Establecimiento, o se remiten los
antecedentes a la Superintendencia de Educacion o a Tribunales si el apoderado
optd por conducir su reclamo por alguno de estos organismos.

5. Sila persona denunciante no se encuentra satisfecho con el resultado o respuesta
que presente la Direccion o si prefiere obviar este procedimiento, puede dirigirse
directamente al departamento de educacion (DAEM) y de no continuar satisfecho
con la respuesta entregada, podra dirigirse a la Superintendencia de Educacion.
Ante lo cual, el establecimiento debera rendir cuenta directamente a esta entidad.
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PROTOCOLO DE APOYO Y ASISTENCIA EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA
DICIEMBRE - 2025

1. MARCO FUNDAMENTAL Y PRINCIPIOS

1.1. Objetivo General

Establecer los procedimientos para la asistencia en AVD de los y las estudiantes
garantizando un apoyo que respete su dignidad, fomente su maxima autonomia posible,
en conformidad con el Ordinario N°05/2610 de la Division de Educacién General, esto
considerando el enfoque de derechos y aproximaciones al modelo biopsicosocial.

Se entiende que las ADV en contexto educativo son:

Adaptacién al contexto y la jornada escolar
Alimentacién
Higiene Personal

o 0 T o

Uso del tiempo de recreacion.
1.2. Marco Legal

* Decreto de fuerza de ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacién, Ley General de
Educacién.

* Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad, Organizacién de las
Naciones Unidas.

* Ley N°20.422, Establece Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad, del Ministerio de Desarrollo Social.

* Decreto de ley N°170, de 2009, del Ministerio de Educacion.

* Ley N°21.545, Asegura el derecho a la igualdad de oportunidades y resguardar la
educacion social de los ninos, nifias, adolescentes y personas adultas con trastorno del
espectro autista, eliminar cualquier forma de discriminacién; promover un abordaje
integral de dichas personas en el ambito social, de la salud y de la educacién, y
concientizar a la sociedad sobre esta tematica, del Ministerio de Salud.

Resoluciones y Circulares.

* Resolucidn Exenta N°586 de 2023 - Superintendencia de Educacién.
* Dictamen N°74 de 2025 SIE.

1.3. Fundamentacion

La educacidn inclusiva es un pilar fundamental, reconoce que cada estudiante es Unico, con
sus propias capacidades, ritmos de aprendizaje y necesidades de apoyo. En este contexto,
la asistencia en Actividades de la Vida Diaria (AVD) para aquellos estudiantes que la
requieren no es una opcion, sino una condicion indispensable para garantizar su derecho a
la Educacidn en igualdad de oportunidades. La implementacion de un protocolo claro,
estructurado y conocido por toda la comunidad educativa es, por tanto, una tarea
ineludible para todo establecimiento educacional sea cualquiera su dependencia
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administrativa. El presente documento fundamenta la importancia y, sobre todo, la

obligatoriedad de contar con dicho protocolo, basandose en el marco normativo vigente,

con especial énfasis en la Ordenanza N°2610 de la Divisiéon de Educacion General, que

mandata explicitamente a los establecimientos a regular estos procedimientos.

Esta fundamentacion se estructura en dos ejes centrales: el imperativo legal y la

responsabilidad pedagdgica y ética:

El Imperativo Legal:

La implementacidon de un protocolo de apoyo en AVD no es una decision discrecional
del establecimiento, sino una obligacién legal que emana de un robusto cuerpo
normativo, tanto nacional como internacional. Ignorar esta obligacién no solo
constituye una falta administrativa, sino que vulnera derechos fundamentales de los
estudiantes.

La Ordenanza N°2610 de la Divisidon de Educacion General: El Mandato Explicito.

1.4.

Es inequivoca al sefialar que los establecimientos educacionales deben contar con
procedimientos y reglamentos internos que aseguren el cumplimiento de las
recomendaciones para el apoyo en AVD. El documento es explicito al indicar que "cada
procedimiento relacionado con actividades de la vida diaria (AVD) sea debidamente
protocolizado e incorporado al Reglamento Interno (RICE) del establecimiento
educacional".

Este mandato no es una sugerencia, sino una instruccién directa a todos los
establecimientos del pais.

Principios

Dignidad y Privacidad: Toda asistencia, especialmente la relacionada con la higiene, se
realizard con el maximo respeto a la intimidad y el pudor del estudiante, en espacios
privados y adecuados. Se evitara cualquier tipo de exposicidn ante sus pares.

Autonomia Progresiva y Autodeterminacion: El apoyo evolucionara con el estudiante.
El objetivo no es crear dependencia, sino ser un andamio que se retira gradualmente.
Se fomentara activamente que el estudiante participe en la definicidon de sus apoyos y
asuma responsabilidades crecientes sobre su autocuidado.

Voz del Estudiante: Se escuchara y valorard la opinidon del estudiante en todas las
etapas del proceso, adaptando los apoyos a sus preferencias y necesidades expresadas,
siempre que sea posible y seguro.

Seguridad y Bienestar Integral: La seguridad fisica y emocional es prioritaria. Los

procedimientos deben ser predecibles, consensuados y ejecutados por personal que
mantenga un vinculo de confianza y respeto con el estudiante.
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* Inclusiéon y Normalizacion: El apoyo en AVD es un ajuste razonable que permite al
estudiante acceder y participar de la vida escolar. Las practicas buscaran siempre la
normalizacion, evitando la segregacion o la estigmatizacion.

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL ESTABLECIMIENTO

2.1. Equipo Directivo

* Garantizar la implementacién efectiva del protocolo y la gestién y asignacidon de
recursos necesarios (humanos y materiales).

* Asegurar que todo el personal conozca y comprenda el protocolo.

* Actuar como ultima instancia en el mecanismo de reconsideracion, velando por el
interés superior del estudiante.

2.2. Encargados del equipo de gestion: (Coordinador PIE, Encargado de convivencia,
Inspector general)

* Rol Articulador: Centraliza la gestidon del protocolo, desde la solicitud hasta el
seguimiento.

* Lidera la creacién del Plan de Apoyo Individual (PAl), asegurando la participacion de la
familia y fundamentalmente del estudiante.

* Mantiene la carpeta confidencial del estudiante con toda la documentacién (Anexos,
PAI, informes).

* Monitorea la correcta implementacién del PAl y la calidad de los registros en la
bitacora.

2.3. Profesor/a jefe y Profesores de Asignatura

* Son actores clave en la normalizacion del apoyo. Deben conocer el PAlI o PACI del
estudiante para facilitar su participacion en clases (ej. permisos para ir al bafio, tiempos
para alimentacion).

* Mantener una comunicacién fluida con el estudiante y el Asistente de Apoyo.

*  Promover un clima de respeto y empatia en el aula, abordando cualquier posible
situacioén de burla o acoso de manera inmediata.

2.4. Asistente de Apoyo en AVD

Personal técnico designado o contratado por el director (a) que cuente con la formacién
adecuada en educacidn o en salud, segun las necesidades detectadas.

Ejecutor Principal: Realiza las asistencias siguiendo estrictamente el PAI.

Deberes Fundamentales:

* Establecer un vinculo de confianza y respeto con el estudiante.

* Registrar objetivamente cada asistencia en la Bitacora de Apoyo (Anexo 3).

* Comunicar a encargados del equipo de gestién (Coordinador PIE, Encargada de
Convivencia o Inspector General) cualquier novedad, dificultad o sugerencia de cambio
en el PAI, incluyendo las opiniones del propio estudiante.

* Actuar con la maxima discrecién y profesionalismo.

357



2.5.

2.6.

Familia y/o Apoderados

Proporcionar informacidn relevante y actualizada sobre las necesidades del estudiante.
Firmar el Consentimiento Informado (Anexo 2) para activar el protocolo.

Asegurar la provisién de insumos personales (sondas, ropa de cambio, articulos de
higiene especificos, etc.).

Fomentar la autonomia y responsabilidad del estudiante en casa, en linea con los
objetivos del PAI.

El Estudiante

Participante Activo: Su rol es central. Tiene derecho a:

3.1.

a.

Ser escuchado y que su opinion sea considerada en la creacidn y revision de su PAI.
Expresar sus preferencias sobre cdmo y quién le proporciona el apoyo.

Conocer su PAl y los objetivos acordados.

Asumir responsabilidades progresivas en su autocuidado, segun su edad y capacidades.
Informar si se siente incobmodo/a o si considera que el apoyo no es el adecuado.

PROCEDIMIENTOS ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA

Proceso de Activacion del Apoyo

El establecimiento educacional se reunird mediante entrevista con el apoderado, quien
debera llenar la solicitud “Formulario de Solicitud Apoyo en Actividades de la vida
diaria” el cual se adjunta en el presente protocolo Anexo 1, ademds de presentar
antecedentes o documentos para sustentar el presente requerimiento (informes
médicos, certificados y/o otros).

Los encargados del equipo de gestiéon (Coordinador PIE, Encargado de Convivencia o
Inspector General) recepcionan dicha solicitud e informan al apoderado del plazo (siete
dias habiles) para dar respuesta al requerimiento, mediante entrevista presencial o
asincronica.

Otra modalidad de activacién de proceso sera la solicitud por escrito, destinada a
director (a) del establecimiento, con un plazo por parte de la institucion educativa de
cinco dias habiles para dar respuesta a dicho requerimiento, mediante entrevista
presencial o asincrénica.

El establecimiento tendra un plazo para respuesta inicial: Maximo 7 dias habiles para
confirmar recepcién y programar reunion de evaluacion.

Reuniéon de Evaluaciéon (plazo 5 dias habiles) Encargados del equipo de gestidn
(Coordinador PIE, Encargado de Convivencia y/o Inspector general) convocan a
entrevista a la familia, apoderado y/o el estudiante ( se siguiere desde quinto basico)
Profesor jefe, asistente de apoyo designado si lo hubiera y profesionales externos si es
pertinente, a fin de determinar de la procedencia del apoyo y lineamientos generales.
Elaboracion del PAI (6-10 dias habiles) Los encargados del equipo de gestién
(Coordinador PIE, Encargada de Convivencia y/o Inspector General) en colaboracion
con el profesional designado elaboran dicho documento, el cual debe contar con los
siguientes contenidos minimos: Objetivos especificos, procedimientos detallados,
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3.2.

horarios, responsables, indicaciones de AVD y de progreso y prescripciones médicas

segln sea el caso.

Consentimiento y Activacion (10 a 12 dias habiles)

* La Firma del Consentimiento y autorizacién expresa de la familia: (madre, padre,
apoderado o tutor/a legal) para que terceros realicen acciones de asistencia y apoyo
a él o la estudiante. (Anexo 2).

* Inicio del Apoyo: Maximo 20 dias habiles desde la solicitud inicial.

* Periodo de Prueba: A las primeras dos semanas con monitoreo diario para proponer
ajustes.

Mecanismo de reconsideracion: En la eventualidad que la solicitud del apoderado para

el requerimiento de la ADV fuera negativa. El apoderado tendra derecho a solicitar la

reconsideracion de la solicitud, mediante entrevista presencial con el director del

establecimiento quien tomard conocimiento de la solicitud y antecedentes o

documentos requeridos que sustenten dicha solicitud y entregard una respuesta al

apoderado en un (plazo de 5 dias habiles)

Procedimientos especificos de asistencia por ADV

3.2.1. Adaptacion al contexto y jornada escolar

En el caso que un estudiante requiera preparar el inicio del afio escolar o apoyos para

incorporarse en el contexto escolar, lo que incluye considerar la mejor manera para cumplir

horarios o ajustarlos, y/o proyectar la entrada de la sala, se realizaran las siguientes

acciones:

El personal designado en el PAI realizard el acompafamiento al estudiante y/o sus
padres al contexto educativo mediante visitas previas del estudiante al establecimiento
permitiendo que él o la estudiante, que lo requiera conozca las instalaciones y se
familiarice con el entorno.

Se le presentara al estudiante el personal que trabaja en el establecimiento educacional
de manera presencial o mostrando fotografias y nombres de los profesionales y
asistentes de la educacion a fin de reducir la ansiedad ante lo desconocido.

El personal asignado para este acompafiamiento utilizara con el estudiante apoyos
visuales, implementado calendarios y horarios que describan las actividades diarias y
semanales.

La institucion educativa delimitard espacios dentro del aula, delimitando las areas de
trabajo y recreacion, los espacios seguros y vias de evacuacion.

En acuerdo con el apoderado se determina una jornada escolar adaptada segun los
requerimientos del estudiante, la cual serd monitoreada y ajustada en la eventualidad
gue sea necesario.

Personal de la institucidn utilizard apoyos como pictogramas o imagenes que indiquen
las actividades que se realizan y las normas establecidas en la comunidad.

La institucion educativa debera implementar el Plan de Acompafiamiento Emocional y
Conductual (PAEC) en estudiantes autistas, identificando las necesidades especificas de
cada nifio, nifia y estudiantes para disefiar intervenciones adecuadas.
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h.

La institucion educativa debera implementar un PAEC para estudiantes que requieran
un acompanamiento especifico o que experimenten desregulacién emocional vy
conductual de no ser autista.

Encargado del equipo de gestion (Coordinador PIE, Encargado de Convivencia y/o
Inspector General) se entrevistara con el apoderado del estudiante a fin de dar cuenta
del intercambio de observaciones y avances del estudiante en su proceso de
adaptacion.

3.2.2. Higiene personal

Procedimientos paso a paso:

MANEJO DE ESFINTERES Y USO DE PANALES (DIFERENCIADO POREDAD Y DESARROLLO):

Es fundamental reconocer que estudiantes desde NT1 hasta cursos superiores pueden
requerir el uso de pafiales debido a diversas condiciones médicas, discapacidades o
retrasos en el desarrollo. El manejo debe ser especialmente cuidadoso considerando:
Dignidad aumentada: A partir de los 5 afos, la conciencia corporal y el pudor se
desarrollan significativamente.

Privacidad absoluta: Nunca realizar mudas en presencia de otros estudiantes
Comunicacion respetuosa: Evitar lenguaje infantilizante, siempre anticipar.
Participacion progresiva: Fomentar que el estudiante participe segun sus capacidades

PROCEDIMIENTO DETALLADO PARA ESTUDIANTES DE NT1 A 4° BASICO QUE USAN
PANALES Y REQUIERE DE ASISTENCIA DE PERSONAL DESIGNADO:

1. Deteccion de la Necesidad (Tiempo variable)

* Observacion discreta: Senales como inquietud, tocarse la zona, cambio de postura.
* Horarios programados: Cada 2-3 horas segun PAI (ej: 9:30, 12:00, 14:30).

* Solicitud directa: Respuesta inmediata cuando el estudiante avisa.

* Verificacidn olfativa discreta: Sin hacer comentarios que puedan avergonzar.

2. Comunicacién Respetuosa y Transicion

* Acercamiento discreto: Ir hacia el estudiante sin llamar la atencién de otros.
* Comunicacion privada: Hablar en voz baja, a su nivel visual.

* Lenguaje apropiado para la edad.

* Para 4-7 afos: "Es hora de ir al bafo a cambiarte".

* Para 8-10 afios: "Necesitas ir al bafio, vamos".

* Respeto por su autonomia: "éPuedes caminar conmigo al bafio?".

* Uso de cddigos: Si el estudiante prefiere, establecer una sefial discreta.

3. Traslado al Espacio Apropiado

* Espacio designado: bafio universal con camilla.
* Ruta discreta: Evitar pasar por dreas con muchos estudiantes si es posible.
* Acompanamiento natural: Caminar junto al estudiante, no "escoltandolo".
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Preparacion del Espacio

Privacidad total: Cerrar puerta con seguro, verificar que no haya interrupciones.
Preparacion de insumos.

Paial limpio (verificar talla correcta).

Toallas himedas (temperatura ambiente).

Guantes desechables.

Bolsa para panal sucio.

Papel protector para la superficie.

Higiene del asistente: Lavado de manos y colocacion de guantes.

Ambiente calmado: Mantener un tono de voz tranquilo y profesional.

Ejecucion del Procedimiento de Muda

A) Preparacion del estudiante:

* "Vamos a cambiarte el pafial para que estés cdmodo/a".

* Ayudar a subir a la camilla o posicionar de pie segun capacidades.
« "éMe ayudas a sacar los zapatos?" (si es necesario).

B) Retiro de ropa:

* Invitar a participar: "é¢Puedes ayudarme a bajar el pantalon?"

* Bajar ropa cuidadosamente, evitando contacto con areas sucias.
* Doblar ropa limpia y colocar en lugar seguro.

C) Retiro del paiial sucio:

* Abrir las cintas adhesivas del panal.

* Levantar piernas del estudiante suavemente (si esta acostado).
* Retirar panal de adelante hacia atras.

* Doblar pafial sobre si mismo para contener contenido.

D) Limpieza corporal:

* Limpieza completa: area perianal.

* Multiples toallas: Usar una toalla nueva para cada pasada.
nn

* Verbalizacién: "Ahora limpio esta zona", "ya casi terminamos".
* Secar completamente: Especialmente en pliegues para evitar irritacion.

E) Colocacion del paiial limpio:

* Deslizar paial bajo el estudiante

* Ajustar correctamente: no muy apretado, no muy suelto
* Verificar que las cintas estén simétricas

* "iTe sientes cbmodo/a con el paiial?"
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Vestimenta y Finalizacion

Ayuda para vestirse: Fomentar participacidon segun capacidades.

Verificar comodidad: "éTe sientes bien? ¢Algo te molesta?".

Limpieza del espacio: Desechar pafial y toallas en contenedor apropiado.

Higiene final: Retiro de guantes, lavado de manos del personal designado.

Lavado de manos del estudiante: Acompanar al lavamanos

Refuerzo positivo apropiado para la edad: "Listo, ya estas cbmodo/a para seguir con
las clases"

CONSIDERACIONES ESPECIALES POR EDAD DENTRO DE NT1 A 4° BASICO:

Estudiantes de NT1 a 1 Basico (4-7 aios):

Mayor necesidad de explicacion de cada paso
Pueden requerir mas tiempo para cooperar
Uso de lenguaje simple pero no infantil
Mayor supervision en el lavado de manos

Estudiantes de 2° a 4° Basico (8-10 aios):

Mayor conciencia corporal, aumentar privacidad
Pueden expresar preferencias mas claramente
Fomentar mayor participacion en el proceso
Comenzar a ensefar pasos que puedan realizar solos

Insumos especificos requeridos (responsabilidad apoderada):

Panales de la talla correcta

Toallas hiumedas sin alcohol

Bolsas para desechos

Ropa de cambio completa (1 mudas)
Guantes desechables para el asistente

CONSIDERACIONES PARA ESTUDIANTES DE 5° BASICO A 8° MEDIO QUE USAN PANALES
(11-15 ANOS):

El uso de pafiales en estudiantes de 5° basico en adelante requiere un manejo
extremadamente cuidadoso debido a:

Desarrollo puberal: Cambios corporales que aumentan la necesidad de privacidad.
Conciencia social: Mayor preocupacién por la opinidn de los pares.

Autonomia desarrollada: Capacidad para participar activamente en su cuidado.
Dignidad adolescente: Necesidad de ser tratados con respeto adulto.
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PROCEDIMIENTO DETALLADO PARA PARA ESTUDIANTES DE 5°a 8° BASICO USAN
PANALES (11-15 ANOS):

1.

Comunicacion previa absolutamente discreta:

Acercamiento privado: Nunca frente a otros estudiantes.

Comunicacion directa pero respetuosa: "éNecesitas ir al bafio?" o "¢éEs hora de tu
cambio?"

Respeto por su timing: "¢ Prefieres ir ahora o en 10 minutos?"

Uso de cdédigos acordados: Sefiales discretas establecidas previamente

Validar su autonomia: "éQuieres intentar ir solo primero?"

Traslado discreto:

Ruta planificada: Evitar pasillos con estudiantes.

Timing estratégico: Preferir horarios de clases cuando los pasillos estan vacios.
Acompafnamiento natural: Caminar como si fuera una conversacién normal.
Espacio garantizado: Asegurar que el bafio esté completamente libre.

Procedimiento de Muda Adaptado a la Edad:

Mdxima privacidad:

Uso del bafio mas privado disponible (bafio universal).
Permitir que el estudiante se desvista solo si es capaz.

Participacion activa del estudiante:

"éQué necesitas que haga yo y qué puedes hacer tu?".
Permitir que dirija el proceso cuando sea posible.

Asistir solo en las partes donde realmente necesita ayuda.
Respetar sus preferencias sobre posicién (de pie vs. acostado).

Comunicacion minima y respetuosa:

Evitar conversacién innecesaria durante el procedimiento.
Preguntar antes de tocar: "éPuedo ayudarte con esto?".
Mantener un tono profesional y calmado.

No hacer comentarios sobre el estado del paial.

Técnica adaptada:

Permitir que el estudiante retire su propia ropa si puede
Asistir en la limpieza solo si es necesario

Ensefiar técnicas que pueda realizar solo progresivamente
Fomentar el uso de toallas hiumedas por si mismo.
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CONSIDERACIONES ESPECIALES POR SUBGRUPOS:
Estudiantes de 5° a 8° Basico (11-14 afios):

* Inicio de cambios puberales, maxima sensibilidad.
* Pueden estar aprendiendo a ser mas autonomos.
* Necesidad de educacidn sobre higiene personal.
* Mayor preocupacion por la opinién de sus pares.

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR AUTONOMIA:

Nivel 1 - Supervision Total:

* El asistente realiza todo el procedimiento.
* El estudiante observa y aprende.
* Se explica cada paso para futuro aprendizaje.

Nivel 2 - Participacion Guiada:

* El estudiante realiza pasos simples (abrir el panal, tomar toallas)
* El asistente guia y completa partes complejas
* Se celebran los logros de independencia

Nivel 3 - Asistencia Minima:

* El estudiante realiza la mayoria del procedimiento
* El asistente ayuda solo en partes especificas (ej: alcanzar zonas dificiles)
* Supervisidn para asegurar higiene adecuada

Nivel 4 - Supervision Remota:

* El estudiante es completamente autdnomo
* El asistente estd disponible si se necesita ayuda
* Verificacidn final de que todo esté correcto

MANEJO DE SITUACIONES SENSIBLES:

Cambios Puberales:

* Normalizar los cambios corporales.

* Mantener profesionalismo absoluto.

* No hacer comentarios sobre desarrollo fisico.
* Adaptar técnicas segun cambios corporales.

Resistencia o Verguenza:

* Validar sus sentimientos: "Entiendo que esto puede ser incomodo".
* Ofrecer alternativas.

* Trabajar en conjunto para encontrar soluciones.

* Nunca minimizar sus preocupaciones.
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HORARIOS ADAPTADOS PARA ESTUDIANTES MAYORES:

* Flexibilidad: Permitir que el estudiante indique cudndo necesita el cambio.

* Horarios discretos: Preferir recreos largos o cambios de hora.

* Frecuencia personalizada: Segun necesidades individuales y preferencias.

* Planificacién anticipada: Coordinar con horario de clases para minimizar
interrupciones.

CATETERISMO INTERMITENTE LIMPIO (PERSONAL TECNICO EN SALUD DESIGNADO Y
CAPACITADO PARA ESTA FUNCION):

Preparacion:

1) Verificar orden médica actualizada en el PAI.

2) Lavado de manos quirurgico.

3) Preparar material estéril: sonda, lubricante, contenedor para orina.

4) Explicar el procedimiento al estudiante (siempre, independiente de la edad).

Ejecucion:

1) Posicionar al estudiante segun indicacion médica.

2) Realizar asepsia de la zona genital con técnica estéril.
3) Insertar sonda segun técnica médica establecida.

4) Permitir drenaje completo de la vejiga.

5) Retirar sonda lentamente.

6) Limpiary secar la zona.

Finalizacion:

1) Desechar material segun normas de bioseguridad.

2) Registrar cantidad de orina y caracteristicas.

3) Ayudar al estudiante a vestirse.

4) Lavado de manos.

5) Registro en bitacora con hora exacta y observaciones.

3.2.3. Alimentacion

ALIMENTACION POR SONDA NASOGASTRICA (PERSONAL TECNICO EN SALUD
DESIGNADO Y CAPACITADO PARA ESTA FUNCION, CONSIDERAR PARTICULARIDADES EN
CADA CASO):

Preparacion:

* Verificar orden médica y horarios en el PAI
* Preparar férmula segun indicacidn (temperatura, cantidad, velocidad)
* Verificar permeabilidad de la sonda

Posicionar al estudiante (cabecera elevada 30-45°):

Administracion (15-30 minutos segln volumen):
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Verificar posicién de la sonda segun protocolo médico.

Administrar formula con bomba de infusidén o jeringa segun indicacion.
Monitorear tolerancia del estudiante.

Mantener conversacion durante el proceso.

Corroborar si existe decaimiento o si algo llama la atencién del personal designado.

Finalizacion:

Lavar la sonda con agua segun indicacion.

Mantener al estudiante incorporado 30 minutos post-alimentacion.
Registrar volumen administrado, tolerancia y observaciones.
Limpiar y guardar equipos.

ALIMENTACION POR BOTON GASTRICO: (PERSONAL TECNICO EN SALUD DESIGNADO Y
CAPACITADO PARA ESTA FUNCION, CONSIDERAR PARTICULARIDADES EN CADA CASO):

Diferenciacion por Edad:

Estudiantes de Basica (6-13 afios):

Mavyor supervision durante todo el proceso.

Explicacién simple de cada paso.

Permitir que ayude en tareas seguras (sostener la jeringa vacia).
Distraccién durante el procedimiento (conversacion, musica).

Estudiantes de Media (14-15 aiios):

Fomentar la autogestidon progresiva.

Ensefiar a preparar su propia formula si es capaz.

Supervisar, pero permitir mayor autonomia.

Respetar su preferencia de lugar (enfermeria vs. lugar mas privado).

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INSULINA, BOMBA DE INSULINA Y ADMINISTRACION DE
INSULINA: (PERSONAL TECNICO EN SALUD DESIGNADO Y CAPACITADO PARA ESTA
FUNCION, CONSIDERAR PARTICULARIDADES EN CADA CASO):

» Verificar orden médica y horarios PAI.

* Asistente técnico capacitado debera resguardar el control de insulina, bomba de

insulina y/o la administracion de insulina, segun sea el caso del estudiante en el horario

y dosis designada en el PAl del estudiante.

* Profesional designado, debera informar al estudiante de procedimiento a ejecutar

* Dicha accidn, se realizard en las instalaciones de la enfermeria del establecimiento.

* Se deberd resguardar la privacidad del estudiante ante el procedimiento a realizar.

* Se deberd dejar registro de la intervencidén al estudiante en bitacora de enfermeria.

* El establecimiento educacional deberd velar por el correcto almacenamiento del

medicamento a suministrar.
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3.2.4. Movilidad, posicionamiento y desplazamiento

El director (a) del establecimiento debera asignar a un asistente técnico a fin de acompafiar
y asistir el traslado del estudiante que utilice rampas, salvaescaleras para poder acceder de
un piso a otro y desplazarse dentro del establecimiento. Dicho asistente tendra la
responsabilidad de:

a) Brindaracompafiamiento y/o asistencia en el desplazamiento seguro de los estudiantes
gue asi lo requieran en pasillos, patios, bafios, comedor, gimnasio, biblioteca, y otras
dependencias durante el desarrollo de la jornada escolar.

b) Acompafiar y/o asistir a estudiantes que requieran apoyos al inicio y término de la
jornada escolar, para subir y bajar del transporte escolar u otro y movilizarse desde y
hacia la sala de clases.

c) Apoyar, acompafiar y/o asistir a nifios, nifias y estudiantes en los procedimientos de
cambios de postura y posicionamiento en el mobiliario escolar, colchonetas,
mudadores, bipedestadores, sillas de ruedas entre otras ayudas técnicas que utilicen y
gue le permitan mejorar su postura, moverse con seguridad y desplazarse.

d) Prevenir situaciones de riesgo para nifios, nifias ye estudiantes que requieran apoyos
para la movilidad, posicionamiento y desplazamientos en diferentes espacios fisicos,
del establecimiento evitando golpes, caidas lesiones.

TRANSFERENCIAS SILLA DE RUEDAS - INODORO:
Evaluacioén Previa:

* Verificar capacidad del estudiante para participar
* Evaluar necesidad de ayuda técnica (tabla de transferencia, grua)
* Considerar la privacidad segun edad del estudiante

Procedimiento:

* Posicionar silla de ruedas en angulo de 45° respecto al inodoro.
* Trabar ruedas y retirar apoyabrazos si es posible.

* Explicar al estudiante lo que se va a hacer.

* Asistir en la transferencia usando técnicas de mecdnica corporal.
* Asegurar estabilidad antes de retirarse.

Consideraciones por Edad:
* Basica: Mayor asistencia fisica, explicaciones simples.
* Media: Fomentar participacion, respetar pudor.
3.2.5. Uso de tiempo de recreacion

EL equipo de aula debe consignar junto con el estudiante y familia objetivos y acciones que
respondan a las necesidades individuales, enfocandose en fortalecer su socializacion, el
juego y el uso de recreos segun lo que cada estudiante requiera.

Considerar apertura de espacios como la biblioteca o la sala de computacién durante los
recreos para proporcionar acciones adicionales de actividades.
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El equipo de aula debera apoyar la transicion de actividades y los espacios de uso cotidiano
dentro del establecimiento, asegurando que el cambio de un entorno a otro sea fluido y
comodo para cada estudiante que lo requiera.

Asistentes de la educacion y equipo de convivencia durante el recreo deberan acompanar
la interaccién social y fomentar a participacién durante los recreos, incorporando
estrategias que permitan realizar actividades guiadas de juego u otras, promoviendo la
inclusion.

Profesionales PIE o psicdlogo escolar, deberan apoyar la regulacion emocional de los
estudiantes frente a sobrecargas sensoriales y/o dificultades para expresar sus emociones,
utilizando técnicas que permitan la corregulacién emocional.

4. MANEJO DE SITUACIONES COMPLEJAS Y CONTINGENCIAS (CON PLAZOS ESPECIFICOS)

4.1. Negativa o Resistencia del Estudiante al Apoyo

SITUACION 1: Negativa Ocasional (Estudiante generalmente colaborativo)
Accion Inmediata (0-5 minutos):

1) No forzar fisicamente bajo ninguna circunstancia.

2) Didlogo respetuoso: "Veo que no quieres ahora, ¢ me puedes decir qué te molesta?"

3) Validar emociones: "Entiendo que te sientes incbmodo/a"

4) Ofrecer alternativas: "¢ Prefieres que esperemos 10 minutos?" o "éTe gustaria que
venga (otro asistente)?"

Si la negativa persiste (5-15 minutos):

1) Evaluar urgencia: ¢Es una necesidad médica inmediata? (cateterismo programado,
medicamento).

2) Si NO es urgente: Respetar la decisién temporalmente, informar encargados del
equipo de gestion (Coordinador Pie, Encargado de convivencia, Inspector general)

3) Si ES urgente: Contactar inmediatamente a encargados del equipo de gestidon
(Coordinador Pie, Encargado de Convivencia, Inspector general) y a la familia
mediante llamado telefénico, ocurrido la negacién dejar consignado llamado en
Bitdcora “Registro de llamados”.

Seguimiento (Mismo dia):

1) Registro detallado en bitacora: hora, situacion, respuesta del estudiante, acciones
tomadas

2) Comunicacién con familia antes del final de la jornada

3) Reunidn de equipo dentro de 24 horas si es un patron repetitivo

SITUACION 2: Negativa Sistematica (3 o mas episodios en una semana)
Accion Inmediata (Dia 1):

* Suspensién temporal del procedimiento si no hay riesgo vital.
* Comunicacion urgente con Coordinador/a PIE y familia.
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* Registro detallado de todos los episodios.

Plazo para Reunién de Crisis (Maximo 48 horas desde el 3er episodio): Participantes
obligatorios:

* Encargados del equipo de gestion (Coordinador PIE, Encargado de convivencia o
Inspector General).

* Familia/apoderado.

* Estudiante (si su edad lo permite).

* Técnico o asistente (Persona designada para esta actividad).

* Profesor jefe.

Resultados esperados de la reunién:

1) Identificar causas de la resistencia.
2) Modificar el PAI si es necesario.

3) Establecer estrategias alternativas.
4) Definir plan de seguimiento.

Plazo para implementar cambios: Maximo 5 dias hdabiles desde la reunion.

4.2. Situaciones de Emergencia Médica durante Procedimientos AVD

EMERGENCIA NIVEL 1: Reaccion alérgica, dificultad respiratoria, pérdida de conciencia
Accion Inmediata (0-2 minutos):

1) Detener inmediatamente el procedimiento.

2) Evaluar signos vitales basicos (respiracioén, pulso, conciencia).
3) Llamar a emergencias (131) si es necesario.

4) Contactar a enfermeria del establecimiento.

5) Posicionar al estudiante segun su condicién.

Comunicacion (2-5 minutos):

1) Auvisar a Direccidn inmediatamente.
2) Contactar a la familia por teléfono.
3) Informar a encargados del equipo de gestién (Coordinador PIE, Encargado de
Convivencia o Inspector general)
4) Seguimiento (Mismo dia):
* Informe escrito detallado del incidente (asignar rol).
* Revisién del PAI para identificar factores de riesgo.
* Reunidn con familia para evaluar continuidad de la asistencia en AVD.

EMERGENCIA NIVEL 2: Sangrado, vomitos, dolor intenso
Accion Inmediata (0-3 minutos):

1) Detener el procedimiento
2) Brindar primeros auxilios basicos
3) Contactar a enfermeria del establecimiento.
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4) Tranquilizar al estudiante
Evaluacion (3-10 minutos):

1) Determinar si requiere atencién médica externa.
2) Contactar a la familia para informar y decidir acciones.
3) Documentar detalladamente el incidente.

4.3. Manejo de Situaciones de Acoso o Bullying Relacionadas con el Apoyo AVD

DETECCION: Indicadores de Alerta:

* Comentarios despectivos de otros estudiantes sobre las necesidades del
estudiante.

* Burlas sobre el uso de panales, sondas, o ayudas técnicas.

* Aislamiento social del estudiante que recibe apoyo.

* Cambios en el comportamiento del estudiante (retraimiento, negativa a participar).

Activacién de protocolo de “Protocolo de actuacidon ante situaciones de maltrato, acoso o
violencia escolares”.

ACCION INMEDIATA (0-10 minutos desde la deteccién):

Comunicar inmediatamente a un integrante del equipo de gestidn para la activacion de
“Protocolo de actuacion ante situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia escolar”.

4.4. Manejo de Incidentes con Insumos o Equipos

SITUACION 1: Falta de Insumos Criticos

* Contactar a la familia para que retire al estudiante.
* Reunidn obligatoria con familia antes del reintegro.
* Acuerdo por escrito sobre provisiéon de insumos.

SITUACION 2: Mal funcionamiento de Equipos
Equipos Criticos (bombas de infusidn, aspiradores, etc.): Accién Inmediata (0-5 minutos):

* Suspender uso del equipo.
* Evaluarsi existe alternativa manual segura.
* Contactar a familia.

Plazo para resolucién: Maximo 4 horas.
Sino se resuelve:

- Suspender temporalmente el procedimiento.
- Coordinar con familia alternativas (retiro, equipo de reemplazo).

4.5. Manejo de Conflictos con la Familia

SITUACION 1: Desacuerdo con el PAIl o Procedimientos

Deteccién: Quejas verbales o escritas de la familia sobre el apoyo proporcionado
Accion Inmediata (Mismo dia):
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* Escuchar activamente las preocupaciones.
* Documentar especificamente los puntos de desacuerdo.
* Informar a encargados del equipo de gestion (o rol designado).

Reunion de Mediacién (Plazo maximo 5 dias habiles) Participantes:

* Familia/apoderado.

* Encargados del equipo de gestion (Coordinador PIE, Encargada de Convivencia y/o
Inspector General)

* Técnico o asistente designado

* Director/a.

* Encargado/a de Convivencia Escolar.

* Estudiante (si su edad lo permite).

Resultados esperados:

* Clarificar malentendidos (acta).

* Ajustar el PAl si es necesario.

* Establecer acuerdos por escrito.

* Definir mecanismo de seguimiento.

SITUACION 2: Incumplimiento de Compromisos por Parte de la Familia
Ejemplos: No envio de insumos, no asistencia a reuniones, no seguimiento de indicaciones.
Primera Instancia (Después de 2 incumplimientos):

1) Comunicacién formal por escrito.
2) Reunidn obligatoria con encargados del equipo de gestion
3) Recordatorio de responsabilidades segiin consentimiento firmado.

Segunda Instancia (Después de 4 incumplimientos):

1) Reunion con Direccidn.
2) Carta de compromiso firmada por la familia.
3) Plazo especifico para cumplimiento (generalmente 1 semana).

Tercera Instancia (Incumplimiento persistente):

1) Suspension temporal del apoyo.
2) Derivacion a redes de apoyo externas si es necesario.

4.6. Comunicacion en Crisis

COMUNICACION INMEDIATA (Dentro de 30 minutos):

* Encargados del equipo de gestidon (Coordinador Pie, Encargada de Convivencia y/o
Inspector General)

* Direccidn del establecimiento.

* Familia del estudiante.
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COMUNICACION SECUNDARIA (Dentro de 2 horas):

* Profesor jefe
* Equipo de convivencia escolar (si aplica)
* Profesionales externos involucrados

COMUNICACION FORMAL (Dentro de 24 horas):

* Informe escrito del incidente (asignar rol)
* Plan de accién correctiva
* Cronograma de seguimiento

Evaluacion Postcrisis:
Reunion de Analisis (Maximo 1 semana después del incidente):
Objetivos:

1) Analizar las causas del incidente.
2) Evaluar la efectividad de la respuesta.
3) Identificar mejoras para el protocolo.
4) Actualizar el PAl si es necesario.

5. EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

5.1. Registro en Bitacora (Anexo 3)

El registro diario es fundamental. Debe incluir la fecha, hora, tipo de asistencia y
observaciones relevantes, incluyendo la opinién o estado de animo del estudiante respecto
al apoyo. Sera de responsabilidad del funcionario asignado para el acompafiamiento de las
ADV del estudiante, mantener dicho instrumento al dia.

5.2. Evaluacion del PAI

Se realizaran reuniones de seguimiento formales al menos una vez por semestre, con la
participacién del estudiante (si su edad y madurez lo permiten), la familia y el equipo.

El PAl es un documento flexible. Puede y debe ser modificado en cualquier momento si las
necesidades del estudiante cambian.

5.3. Revision Anual del Protocolo

El presente protocolo sera revisado anualmente por el equipo directivo y técnico para
asegurar su pertinencia y actualizacién normativa.
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6. ANEXOS

ANEXO 1: FORMULARIO DE SOLICITUD DE APOYO EN ACTIVIDADES DE
LA VIDA DIARIA (AVD)

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

FECHA DE SOLICITUD: / /

SECCION A: IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:

RUT:

Fecha de Nacimiento: / / Edad: afos

Curso:

Profesor/a Jefe:

SECCION B: IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

Nombre del Apoderado/a:

Parentesco:

RUT:

Teléfono de Contacto:

Email:

Direccidn:

SECCION C: DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES DE APOYO

1. Marque las areas en las que el estudiante requiere apoyo:

Higiene Personal

[J Control de esfinteres / Uso de pafiales
L] Lavado de manos

[ Higiene bucal

1 Cambio de ropa

[ Higiene menstrual

[ Otro:
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Alimentacion e Hidratacion

L] Alimentacién oral asistida

[ Alimentacidn por sonda nasogastrica
L] Alimentacion por botdn géstrico

L] Apertura de envases

[ Uso de utensilios adaptados

O Otro:

Movilidad posicionamiento y desplazamiento
[ Transferencias silla de ruedas - inodoro

L] Transferencias silla de ruedas - silla comun
] Apoyo para caminar y traslado

1 Cambios de posicién

[ Otro:

Administracion de Medicamentos
L] Medicamentos orales

[J Medicamentos inhalados

[ Insulina

[ Otro:

Procedimientos Médicos

] Cateterismo intermitente
] Aspiracidn de secreciones
1 Manejo de ostomias

[ Otro:

2. Describa brevemente la condicién médica o diagndstico que fundamenta la necesidad
de apoyo:
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3. Frecuencia estimada del apoyo requerido:
] Permanente durante toda la jornada escolar

[ Varias veces al dia (especificar):

[J Una vez al dia
[ Segun necesidad

[ Solo en situaciones especificas:

4. ¢ El estudiante ha recibido este tipo de apoyo anteriormente en el establecimiento?
0 SildNo

Si respondid "Si", describa brevemente:

SECCION D: INFORMACION MEDICA RELEVANTE

1. Profesional tratante:

Nombre:

Especialidad:

Institucion:

Teléfono:

2. ¢Existen indicaciones médicas especificas para el apoyo solicitado?
1Si O No

Si respondid "Si", adjunte copia del informe médico o describa:

3. ¢Hay medicamentos que el estudiante debe tomar durante la jornada escolar?
1 Si O No

Si respondid "Si", complete:

Medicamento Dosis Horario Via de Administracion
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4. iExisten alergias o contraindicaciones que el personal debe conocer?
1SidNo

Si respondio "Si", especifique:

SECCION E: INFORMACION SOBRE EL ESTUDIANTE

1. (El estudiante puede comunicar sus necesidades verbalmente?
L1 Si, completamente

L1 Si, parcialmente

[ No, requiere interpretacion de sefiales

[ Utiliza sistema de comunicacion alternativo:

2. ¢El estudiante puede participar activamente en su autocuidado?
[ Si, de forma independiente en algunas tareas

[ Si, con supervision

[ Si, con asistencia fisica

I No, requiere apoyo total

3. ¢Hay preferencias especificas del estudiante que debemos considerar?

4, i Existen situaciones que generan ansiedad o resistencia en el estudiante?

SECCION F: RECURSOS Y MATERIALES

1. ¢La familia proporcionara los insumos necesarios?
LI si

L1 No

[ Parcialmente
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2. Insumos que la familia se compromete a proporcionar:
[ Panales (talla: )

] Toallas humedas

1 Ropa de cambio

[ Sondas (tipo: )

[J Medicamentos

] Férmulas nutricionales

[ Otros:

3. éSe requieren equipos especiales?

O Si [ No

Si respondid "Si", especifique:

SECCION G: EXPECTATIVAS Y OBJETIVOS

1. ¢Cudles son las expectativas de la familia respecto al apoyo solicitado?

2. iExisten objetivos especificos de autonomia que se quieran trabajar?

3. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion sobre el progreso del estudiante?
[ Diariamente

] Semanalmente

[ Quincenalmente

1 Mensualmente

[ Solo cuando sea necesario
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SECCION H: DECLARACIONES Y COMPROMISOS
DECLARACION DE LA FAMILIA:

Declaro que la informacién proporcionada en este formulario es veraz y completa. Me
comprometo a:

* Proporcionar todos los insumos y materiales necesarios para el apoyo de mi hijo/a

* Mantener comunicacion fluida con el establecimiento

* Informar oportunamente cualquier cambio en la condicién o necesidades del
estudiante

* Participar activamente en las reuniones de seguimiento

* Respetar los procedimientos establecidos por el establecimiento

CONSENTIMIENTO:

Autorizo al establecimiento educacional a proporcionar el apoyo en AVD solicitado a mi
hijo/a, siguiendo los procedimientos establecidos en el protocolo institucional.

FIRMAS
APODERADO/A:

Nombre:

Firma: Fecha: / /

ESTUDIANTE (si corresponde por edad):

Nombre:

Firma: Fecha: / /

PARA USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de Recepcidn: / /

Recibido por:

Cargo:

Observaciones:

Fecha de Respuesta Programada: / /

Profesional Responsable de la Evaluacion:

Este formulario debe ser completado en reunion con el profesional designado del
establecimiento o enviado por escrito. Una vez recibido, el establecimiento tiene un plazo
mdximo de 7 dias habiles para confirmar recepcion y programar reunion de evaluacion.

378



ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA APOYO EN
ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

FECHA: / /

INFORMACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo:

RUT:

Curso:

Fecha de Nacimiento: / /

INFORMACION DEL APODERADO/A

Nombre Completo:

RUT:

Parentesco:

Teléfono:

Email:

1. INFORMACION SOBRE EL APOYO EN AVD
1.1. Naturaleza del Apoyo

El presente consentimiento autoriza al establecimiento educacional a proporcionar apoyo
en Actividades de la Vida Diaria (AVD) al estudiante mencionado, segun las necesidades
identificadas y acordadas en el Plan de Apoyo Individual (PAl).

1.2. Personal Autorizado

El apoyo sera proporcionado por:

1 Personal técnico especializado del establecimiento
[ Asistentes de la educacion capacitados

L1 Personal externo contratado especificamente

[ Otro:

Nombre del personal designado:

Titulo/Certificacion:
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2. DERECHOS Y GARANTIAS

2.1. Derechos del Estudiante

El establecimiento garantiza que durante la prestacion del apoyo se respetaran los
siguientes derechos del estudiante:

Dignidad y Respeto: Todo apoyo se realizard con maximo respeto por la dignidad del
estudiante

Privacidad: Los procedimientos se realizardn en espacios privados y apropiados
Participacidn: El estudiante podrd expresar sus preferencias y participar segun sus
capacidades

Seguridad: Se seguiran todos los protocolos de seguridad establecidos
Confidencialidad: La informacién sera manejada con estricta confidencialidad

2.2. Principios del Apoyo

3

Autonomia Progresiva: Se fomentara la independencia gradual del estudiante
Individualizacidn: El apoyo se adaptara a las necesidades especificas
Profesionalismo: Todo el personal actuara con la maxima profesionalidad

Se mantendrd comunicacién constante con la familia

. RESPONSABILIDADES

3.1. Responsabilidades del Establecimiento

El establecimiento se compromete a:

Proporcionar personal capacitado y competente

Mantener espacios adecuados y seguros para el apoyo

Seguir estrictamente el Plan de Apoyo Individual (PAI)

Registrar todas las intervenciones en la bitacora correspondiente
Comunicar inmediatamente cualquier incidente o cambio significativo
Respetar la privacidad y confidencialidad del estudiante

Revisar y actualizar el PAl segln sea necesario

3.2. Responsabilidades de la Familia

La familia se compromete a:

Proporcionar todos los insumos y materiales necesarios

Mantener actualizada la informacion médica del estudiante

Comunicar oportunamente cualquier cambio en la condicion del estudiante
Participar en las reuniones de seguimiento programadas

Respetar los horarios y procedimientos establecidos

Colaborar en el desarrollo de la autonomia del estudiante en el hogar

3.3. Responsabilidades del Estudiante (segin edad y capacidades)

El estudiante, segln sus capacidades, se compromete a:

Comunicar sus necesidades cuando sea posible
Participar activamente en su autocuidado
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* Respetar las indicaciones del personal de apoyo
* Expresar sus preferencias y molestias de manera apropiada

4. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA
4.1. Situaciones de Emergencia
En caso de emergencia médica durante el apoyo en AVD, el establecimiento:

Detendra inmediatamente el procedimiento
Brindara primeros auxilios segun corresponda
Contactara servicios de emergencia si es necesario
Notificara inmediatamente a la familia
Documentara detalladamente el incidente

vk wn e

4.2. Contactos de Emergencia

Contacto Primario: Nombre:

Teléfono: Relacion:

Contacto Secundario: Nombre:
Teléfono:

Relacion:

Meédico Tratante: Nombre:

Teléfono: Centro Médico:

5. COMUNICACION Y SEGUIMIENTO

5.1. Frecuencia de Comunicacién

1 Comunicacién diaria a través de agenda

[ Reporte semanal por escrito

[J Llamada telefénica semanal

[ Solo en caso de incidentes o cambios significativos

[ Otro:

5.2. Reuniones de Seguimiento

Se programaran reuniones de seguimiento con la siguiente frecuencia:

[ Mensual [ Bimestral [ Trimestral (1 Semestral [J Segun necesidad

6. MODIFICACIONES Y REVOCACION

6.1. Modificaciones al Consentimiento

Este consentimiento puede ser modificado en cualquier momento mediante:

* Solicitud escrita de la familia
* Acuerdo mutuo entre familia y establecimiento
* Cambios en las necesidades del estudiante
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* Recomendaciones médicas
6.2. Revocacion del Consentimiento

La familia puede revocar este consentimiento en cualquier momento mediante notificacién
escrita al establecimiento. La revocacién serd efectiva inmediatamente, salvo que existan
consideraciones de seguridad que requieran un periodo de transicion.

7. ASPECTOS LEGALES
7.1. Resolucidn de Conflictos
En caso de desacuerdo o conflicto, las partes se comprometen a:

1. Buscar solucién mediante didlogo directo

2. Utilizar el mecanismo de convivencia escolar del establecimiento
3. Recurrir a mediacidn si es necesario

4, Respetar las instancias administrativas correspondientes

8. DECLARACIONES
8.1. Declaracion de Comprension
Declaro que:

* He leido y comprendido completamente este documento

* Hetenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas satisfactoriamente
* Comprendo los riesgos y beneficios del apoyo en AVD

* Entiendo mis derechos y responsabilidades

* Otorgo este consentimiento de manera libre y voluntaria

8.2. Declaracion de Veracidad

Declaro que toda la informacion proporcionada es veraz y completa, y me comprometo a
informar oportunamente cualquier cambio relevante.

9. CONSENTIMIENTO ESPECIFICO

Para Estudiantes de Enseiianza Media (15-18 afos)
CONSENTIMIENTO DEL ESTUDIANTE:

Yo, , declaré que:

* Comprendo la naturaleza del apoyo que recibiré

* Estoy de acuerdo con los procedimientos descritos
* Entiendo mis derechos y responsabilidades

* Otorgo mi consentimiento para recibir este apoyo

Firma del Estudiante: Fecha: / /
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10. FIRMAS DE CONSENTIMIENTO
APODERADO/A:

Yo, , en mi calidad de

del estudiante, otorgo mi consentimiento informado para

gue el establecimiento educacional proporcione el apoyo en AVD descrito en este
documento.

Firma: Fecha: / /

REPRESENTANTE DEL ESTABLECIMIENTO:

Nombre:

Cargo:

Firma: Fecha: / /

PARA USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

Fecha de Recepcidn: / /

Profesional que Recibe:

Observaciones:

Fecha de Activacion del Apoyo: / /

Préxima Revisidn Programada: / /

Este consentimiento tiene una vigencia de un afio académico y debe ser renovado
anualmente. Puede ser modificado o revocado en cualquier momento segun las
necesidades del estudiante o solicitud de la familia.
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ANEXO 3: BITACORA DE APOYO EN ACTIVIDADES DE LA VIDA DIARIA (AVD)

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL:

ESTUDIANTE:
CURSO: ANO:

PERIODO: Desde / / hasta / /
PERSONAL RESPONSABLE:

INSTRUCCIONES DE USO

Completar TODOS los campos para cada intervencion realizada
Registrar inmediatamente después de cada apoyo proporcionado

Usar cédigos establecidos para agilizar el registro (ver tabla de cédigos)
Incluir observaciones relevantes sobre el estado del estudiante

Firmar cada registro para validar la informacién
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Comunicar inmediatamente cualquier situacion anémala al profesional designado
TABLA DE CODIGOS PARA REGISTRO RAPIDO
TIPOS DE APOYO (TA):

* H1: Cambio de pafial/higiene intima

* H2: Lavado de manos

* H3: Higiene bucal

* H4: Cambio de ropa

* H5: Higiene menstrual

* Al: Alimentacidn oral asistida

* A2: Alimentacidn por sonda nasogastrica
* A3: Alimentacidn por botdn gastrico

* A4: Apertura de envases

* M1: Transferencia silla-inodoro

* M2: Transferencia silla-silla

* M3: Apoyo para caminar y traslado

* M4: Cambio de posicion

* MD1: Medicamento oral

* MD2: Medicamento inhalado

* MD3: Insulina, bomba de insulina y administracién de insulina
* P1: Cateterismo intermitente

ESTADO DEL ESTUDIANTE (EE):

* C: Colaborativo
* R:Resistente

* A: Ansioso

* T:Tranquilo

* D: Dolorido

* F: Fatigado
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* N:Normal

NIVEL DE PARTICIPACION (NP):

* 0:Sin participacion

* 1: Participacién minima
* 2: Participacidn parcial
* 3: Participacidn activa

* 4:Casiindependiente

RESULTADO (R):

* E: Exitoso

* P: Parcialmente exitoso
* [|:Incompleto

* S:Suspendido

REGISTRO DIARIO

SEMANA DEL / /

AL

/

Fecha | Hora | TA | Duracion (min)

EE

NP

Observaciones

Firma
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REGISTRO DETALLADO DE INCIDENTES

INCIDENTE N° - FECHA: / /

Hora del Incidente:

Tipo de Apoyo que se Realizaba:

Descripcion del Incidente:
Acciones Tomadas:
Personal Involucrado:

Comunicaciones Realizadas:

[J Familia contactada - Hora: :

[ Profesional designado informado - Hora: :
1 Direccién notificada - Hora: :

1 Servicios de emergencia - Hora: :

Estado Final del Estudiante:

Seguimiento Requerido: [1Si [ No

Observaciones Adicionales:

Firma del responsable: Fecha:

SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PAI

OBJETIVO 1:

Meta:

Fecha | Actividad Realizada | Nivel de Logro (1-5)

Observaciones
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OBIJETIVO 2:

Meta:

Fecha | Actividad Realizada | Nivel de Logro (1-5) Observaciones
OBIJETIVO 3:
Meta:

Fecha | Actividad Realizada | Nivel de Logro (1-5) Observaciones

COMUNICACION CON LA FAMILIA

REGISTRO DE COMUNICACIONES

Fecha

Tipo

Motivo

Contenido/Resultado

Responsable

[0 Llamada [ Email O Agenda [

Reunion
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I Llamada [0 Email O Agenda [l
Reunién
[0 Llamada [ Email O Agenda [
Reunién
[0 Llamada [ Email O Agenda [
Reunién
[0 Llamada [ Email O Agenda [
Reunién
CONTROL DE INSUMOS
INVENTARIO SEMANAL
Semana del / / al / /
Insumo Cantidad Cantidad Cantidad Estado
Inicial Utilizada Final
Panales [ Suficiente [ Bajo
Agotado
Toallas humedas [ Suficiente [ Bajo
Agotado
Guantes [J Suficiente [0 Bajo
desechables Agotado
Sondas [ Suficiente [ Bajo

Agotado

Medicamentos

O Suficiente O
Agotado

Bajo

Ropa de cambio

O Suficiente O
Agotado

Bajo

Otros:

O Suficiente O
Agotado

Bajo

Solicitudes Realizadas a la Familia:
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EVALUACION SEMANAL

SEMANA DEL / / AL / /

1. Aspectos Positivos de la Semana:

2. Dificultades Encontradas:

3. Cambios Observados en el Estudiante:

4. Sugerencias para Mejorar el Apoyo:

5. Necesidades de Capacitacion o Recursos:

6. Comunicacién con la Familia - Resumen:

Firma del responsable: Fecha: /

REGISTRO DE CAPACITACIONES Y ACTUALIZACIONES

Fecha | Tipo de Capacitacién | Duracion | Instructor Temas
Tratados

Firma

REVISION MENSUAL

MES: ANO:

Profesional Revisor:

Fecha de Revisién: / /

ANALISIS ESTADISTICO DEL MES:
Total de Intervenciones:

Tipos de Apoyo Mas Frecuentes:

1. ( veces)
2. ( veces)
3. ( veces)

Incidentes Registrados:
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Nivel de Participacion Promedio del Estudiante: __ (escala 0-4)

Estado General del Estudiante: [ Excelente [ Bueno [ Regular (1 Requiere atencién
EVALUACION DE OBJETIVOS:

Objetivo 1: [ Logrado [1 En progreso [ Requiere ajuste

Objetivo 2: [ Logrado [1 En progreso [ Requiere ajuste

Objetivo 3: [ Logrado [1 En progreso L1 Requiere ajuste

RECOMENDACIONES:

Para el PAI:

Para la Familia:

Para el Personal:

Préxima Revisidn Programada: / /

Firma del Profesional Revisor:

OBSERVACIONES GENERALES

Esta bitdcora debe mantenerse actualizada diariamente y ser revisada semanalmente
por el profesional designado. Es un documento confidencial que forma parte del
expediente del estudiante.
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PROTOCOLO FRENTE EL USO DE CELULAR Y OTROS DISPOSITIVOS
TECNOLOGICOS

1.

INTRODUCCION

Con la ampliacién del acceso a la tecnologia, es cada vez mas comun ver a los nifos y

jovenes asistir a sus establecimientos educacionales con sus dispositivos telefonicos, lo que

ha generado un impacto negativo en el rendimiento académico y amplia las desigualdades
digitales (UNESCO,2023).

El presente protocolo se ha construido conforme a las orientaciones para la regulacion del

uso de celulares y otros dispositivos moviles en establecimientos educacionales que emana

el Ministerio Educacion del afio 2024 y en virtud de la instancia participativa “Construyendo

acuerdos sobre el uso de celulares y dispositivos tecnoldgicos en el espacio educativo” de

fecha 08 de septiembre 2025 con las directivas de estudiantes del primero a octavo basico

y el consejo escolar de fecha 24 de septiembre del 2025.

2.

MOTIVOS PARA PROHIBIR LOS CELULARES EN CLASES

El bajo rendimiento académico y la inestabilidad emocional son algunas de las
consecuencias que se asocian con el uso excesivo de celulares entre los alumnos. La
sobrexposicion a pantallas y redes sociales puede afectar negativamente el proceso de
aprendizaje y el desarrollo emocional de los jovenes.

Al navegar en internet, utilizando los dispositivos méviles, se puede encontrar un sinfin
de contenido de todo tipo, incluyendo material violento, contenido sexual explicito,
contenido discriminatorio, etc. No siempre es necesario ingresar en el buscador este
tipo de palabras para encontrarse con dichos contenidos, ya que el dinamismo propio
de las redes sociales o sitios web hace que muchas veces se llegue a material que no se
estaba buscando directamente. Cuando los nifios y jovenes hacen uso de las
tecnologias sin la adecuada supervisién de adultos, se enfrentan, buscandolo o no, a
contenidos que no han sido disefiados para su edad y etapa de desarrollo (Ministerio
de Educacion, 2019).

Las redes sociales y las diversas formas de interaccidon que ofrece internet a través de
los celulares exponen a los nifios y jovenes a conductas que atentan contra sus
derechos y dignidad. Algunos tienen que ver con la relacién entre pares o conocidos
como el ciberacoso, sexting (envio de contenido sugerente) o envio de packs (conjunto
de fotos y/o videos intimos de una persona). Otros, incluyen también el contacto con
adultos o desconocidos como el grooming. En este sentido, como colegio queremos
evitar situaciones de riesgo que puedan afectar a nuestros alumnos durante la jornada
escolar; el bienestar del estudiante es la prioridad y cada educando tiene el derecho a
ser protegido de cualquier dafio que afecte su dignidad como ser humano.

En consideracidn a lo anteriormente sefialado, el uso de celular y aparatos tecnolégicos
gueda regulado de la siguiente manera:
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“Se prohibe el uso de celulares, audifonos relojes inteligentes y aparatos tecnoldgicos,

dentro del establecimiento educacional y durante la permanencia del alumno en el

establecimiento”.

3.

PROCEDIMIENTO

Al ingreso de la jornada escolar, el profesor de asignatura solicitara a los estudiantes
desde NT1 a octavo bdsico que depositen sus teléfonos mdviles, audifonos, relojes
inteligentes y/o cualquier aparato tecnoldgico en una caja dispuesta en las salas de
clases, la cual contard con un registro escrito que indicard la cantidad de estudiantes
qgue guarden sus celulares en el lugar indicado. El responsable del retiro de las cajas de
las salas de clases, el inspector de patio, quien guardara las cajas en oficina de direccién.
Los aparatos tecnoldgicos deberan estar con la identificacion correspondiente de los y
las estudiantes (nombre y curso).

Se entiende, que aquel alumno que no ha guardado el aparato tecnolégico en el lugar
designado, se dara por hecho que no lo trae consigo.

En el caso de los estudiantes que ingresen tardiamente a la jornada escolar, deberan
dejar su celular guardo en la oficina de la directora en la caja de inspectoria.

Al término de la jornada escolar (15:15 horas) inspector a cargo hard entrega de los
celulares a cada estudiante. En la eventualidad que un estudiante se retire ante la
jornada escolar equipo de inspectoria hard entrega de dicho aparato al estudiante.
Responsable: inspector de patio.

El estudiante al retirar su teléfono de los casilleros debera guardarlo en su mochila o
bolso, ya que no puede hacer uso de él, mientras permanezca en el establecimiento.
Aqguel alumno que sea sorprendido con un celular durante las clases, el docente o
funcionario que lo sorprenda solicitara que inspectoria intervenga en la situacién.
Inspector solicitara al estudiante el celular u otros aparatos tecnolégicos y deberd
consignar en la hoja de vida del alumno la observacién correspondiente.

Todo alumno que sea sorprendido por primera vez en esta falta durante su estadia en
el establecimiento, se le devolverd su teléfono al término de la jornada escolar en
Inspectoria.

Los celulares y aparatos tecnoldgicos que estén en poder de Inspectoria, debido a que
el alumno fue sorprendido usandolo por segunda vez, solo podran ser retirado por el
apoderado durante el horario de la jornada escolar.

Cuando el alumno sea sorprendido en una tercera ocasién utilizando un celular u otro
aparato tecnoldgico, el apoderado serd citado por la Inspectora General para su
devolucién.

Si la falta es reiterativa (3 veces), se deriva a convivencia escolar a fin de trabajar con
apoyo psicoeducativo a través de un plan de apoyo. De ser reiterativa la conducta y
a pesar de haber tenido un plan de apoyo, se puede evaluar otra medida excepcional
previo debido proceso y conocimiento del apoderado. Suspension de 1 a 3 dias.

Al alumno que sea sorprendido durante los recreos con un aparato tecnoldgico y se
niegue a entregarlo, se deberd consignar una observacion negativa en su hoja de vida,
y su apoderado serd citado via comunicacién o telefénicamente por Inspectoria en un
dia y horario especifico. La no entrega de dicho objeto sera considerada una falta grave.
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n. Sielalumno es sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnoldgico durante
el desarrollo de una evaluacion, se considerara como una falta extremadamente grave
segun nuestro R.I.C.E.

4. CONSIDERACIONES

a. El establecimiento no tendrd ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten
estos elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se hara
responsable de cualquier dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos
dentro del colegio.

b. Elcanal oficial de comunicacién es a través de la secretaria del colegio, donde los padres
y apoderados podran informar de cualquier situacion de emergencia que su hijo deba
conocer.

c. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos en el
colegio, se comunicara directamente con el apoderado a través de secretaria o
enfermeria segln corresponda.

d. Los funcionarios del colegio pueden portar sus dispositivos moviles personales en las
areas autorizadas para ello, siendo estas: sala de profesores y oficinas donde no se
encuentren alumnos, a excepcidn de situaciones de emergencia donde se deba
contactar con otro funcionario para informar algo importante o solicitar ayuda.

e. Los padres, madres y apoderados frente al uso del celular u otros dispositivos méviles
deberan adherir a esta normativa vigente e informar y orientar a sus hijos frente a
decreto con fuerza de ley.

f. Excepciones: Si él o la estudiante presenta necesidades educativas especiales que
requieran uso como ayuda técnica.

g. Si él o la estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud acreditada que
requiera monitoreo periédico.

h. Siexiste una situaciéon de emergencia, desastre o catastrofe.

i. Siel padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, solo por
razones de seguridad personal o familiar del o la estudiante.

5. GRADUACION DE LA FALTA

Falta Grave: Se considera falta grave cuando un estudiante es sorprendido por un directivo,
docente, asistente o inspector infringiendo la norma de restricciéon del uso de celular. Se
realizard el debido proceso y la aplicacion de medidas disciplinarias formativas si la falta es
reiterativa (3 veces), se deriva a convivencia escolar a fin de trabajar con apoyo
psicoeducativo a través de un plan de apoyo. De ser reiterativa la conducta y a pesar de
haber tenido un plan de apoyo, se puede evaluar otra medida excepcional previo debido
proceso y conocimiento del apoderado. Suspension de 1 a 3 dias.

6. MEDIDAS FORMATIVAS FRENTE AL USO INADECUADO DEL CELULAR Y OTROS
DISPOSITIVOS MOVILES

Las medidas formativas deben estar siempre orientadas a educar ciudadanas y ciudadanos
que hagan uso de las tecnologias digitales de manera critica, ética y responsable. Estas
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debieran tener como objetivo el cambio de conducta de las y los estudiantes para que,
aprendiendo de sus errores, comprendan la importancia de no volver a cometerlos.

En este contexto, y atendido el rol formador de los establecimientos educacionales, éstos
deben preferir laimplementacidn de medidas de caracter pedagdgico que busquen que las
y los estudiantes comprendan por qué incurrieron en una falta y cémo pueden mejorar su
conducta ensefiando, por ejemplo, respecto del buen uso de las tecnologias digitales para
que ésta no sea un freno en su proceso de aprendizaje o en el del resto de sus compafieros
de clases.

Estas medidas pueden considerar una amonestacion verbal, anotacién en el libro de clases,
reflexion guiada, conversacion con la o el apoderado, entre otras, pero es importante que
siempre vayan acompafiadas del componente formativo, buscando que la o el estudiante
comprenda por qué incurrid en una falta y como puede alcanzar el comportamiento
esperado. En este sentido, es recomendable utilizar un lenguaje de refuerzo positivo,
enfatizando los valores y conductas que se desea promover, en lugar de sélo aplicar la
sancién correspondiente.

Es importante recordar que en el nivel parvulario se encuentra prohibida la aplicacidn de
medidas disciplinarias a los nifios y ninas, lo que no impide la adopcién de medidas
pedagégicas o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para
la resolucidn de conflictos y comprensién de normas.
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PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 2025

1. PRESENTACION

En los establecimientos educacionales resulta fundamental que los estudiantes puedan
aprender a convivir con respeto y tolerancia hacia las diferencias que se dan dentro del
contexto escolar. En este sentido, la Ley sobre Violencia Escolar establece que los
establecimientos educacionales con Reconocimiento Oficial deben contar con un “Plan de
Gestion de la Convivencia Educativa” cuyo propdsito es orientar a las comunidades
educativas en el desarrollo de estrategias para promover el buen trato, el respeto, y
prevenir cualquier tipo de manifestacién de violencia entre sus integrantes.

En este contexto, el presente Plan de Gestién de Convivencia Educativa acordado por el
Consejo Escolar, busca materializar acciones que permitan movilizar a los integrantes de la
comunidad educativa en torno al logro de una convivencia pacifica. Las actividades aqui
planificadas estan orientadas a resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
y se enmarcan en el Nueva Politica de Convivencia Educativa 2024-2030 cuyo objetivo es
“Promover una convivencia educativa en los establecimientos educacionales que
contemple procesos de reflexidon de las comunidades sobre sus practicas pedagégicas y
procesos de gestion, basados en los principios de cuidado colectivo e inclusidn, que
permitan el desarrollo de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para la transformacion continua de las relaciones que aporten a la vida en
una sociedad democratica”; lo anteriormente sefialado nos entrega un marco orientador
para abordar la convivencia educativa en los espacios educativos y en los espacios
territoriales de gestion y de toma de decisiones educativas, A su vez se consideran, para
las implementacion de acciones como marco de referencia las dimensiones sefialadas en
el presente documento, tales como:

a) Dimension Formativa: Relevancia en el vinculo pedagdgico, pues permite ensefiar
desde la cercania y la pertinencia los modos de convivir armdnicos y no violentos.
El vinculo pedagodgico es un vehiculo para intencionar procesos pedagogicos y
formativos basados en principios de cuidado colectivo e inclusién. Declarando el
desarrollo social y personal de nuestros pdarvulos y estudiantes con un énfasis en el
desarrollo progresivo de las habilidades socioemocionales.

La convivencia es un aprendizaje que se desea alcanzar en los aprendizajes
curriculares, teniendo un rol importante en esta tarea los profesionales de la unidad
técnico-pedagégica.

b) Dimension modo de convivir: Esta Dimensidn tiene su principal soporte en los
principios declarados en la Dimensidn ética y, por tanto, en sus valores derivados:
confianza, corresponsabilidad, colaboracién, respeto, igualdad, y equidad. Este
marco valdrico es una guia para enseiiar los modos de convivir esperables entre

395



parvulos y estudiantes, pero también para las interrelaciones entre quienes
trabajan en el establecimiento educacional y, en general, para todas las
interacciones que se produzcan entre dos o mas personas de la comunidad.

c) Dimension en el contexto de aprendizaje: Esta dimension debido a su enfoque de
derecho garantiza el deber de asegurar el acceso a un establecimiento educacional
y, con esto, el ejercicio del derecho a la educacién de los nifios, nifias y a
adolescentes que se encuentran fuera del sistema educativo, asi como restituir el
derecho a una trayectoria educativa permanente a los estudiantes. En un segundo
plano, y toda vez que parvulos y estudiantes se encuentran dentro del sistema,
surge el desafio de garantizar este derecho en su maxima expresién, siendo el
aprendizaje de la convivencia uno de los pilares para la educacién integral.

e Contextos de aprendizajes institucionales: El foco estd puesto en la
disposicion intencionada de los distintos elementos que componen la
culturay la institucién educativa, velando porque las dindmicas relacionales
gue se producen en todos ellos sean éticamente coherentes con el tipo de
convivencia que se quiere promover.

¢ Contextos de aprendizaje pedagdgicos: El foco estd puesto principalmente
en el aulay la labor pedagégica consistente en que educadoras, educadores
y docentes disefien e implementen acciones para ensefiar conocimientos,
actitudes y habilidades especificas que faciliten el logro de los objetivos de
aprendizaje (OA) y los objetivos de aprendizaje transversales (OAT).

d) Dimensidon Gestion de la convivencia: Esta dimensién tiene un componente
instrumental y normativo significativo, implicando disefiar, implementar y evaluar
instrumentos tales como el Reglamento Interno y respectivos protocolos de
actuacidn, Plan de Gestion de la Convivencia y Plan de Mejoramiento educativo en
todas sus dimensiones. Aproximandose al modelo de escuela total Multinivel.

Cabe sefalar que las acciones presentadas en el presente plan son coherentes con los
principios y valores del Proyecto Educativo Institucional de la escuela, y conforme a las
normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno y considerando las
dimensiones y etapas de nuestro Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Del mismo modo,
la formulacion del presente Plan de Gestidon de Convivencia Educativa se basa en el
diagnéstico de instrumentos que miden elementos de la convivencia escolar, la percepcion
de los estudiantes con relacién a la gestidn que realiza el establecimiento educacional con
relacion a las prdcticas institucionales y aprendizajes en tematicas de convivencia escolar y
el desarrollo de habilidades socioemocionales de los y las estudiantes.

Por otra parte, la Politica Nacional de Convivencia Educativa del Ministerio de Educacién
sefiala que los equipos de Convivencia Escolar son los encargados de planificar,
implementar y monitorear las actividades que se acuerden en los planes de gestiéon de la
convivencia, aprobados por los respectivos Consejos Escolares; en este sentido y de
acuerdo a la normativa ministerial, la construccién de este Plan de Gestion de Convivencia
Educativa es de responsabilidad del equipo de convivencia escolar, no obstante, y de
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acuerdo a la realidad educativa de la escuela es que se integra activamente en la ejecucion
de este plan al Equipo directivo, programas de apoyo como lo es el Equipo de Habilidades
para la vida.

El presente Plan de Gestion de Convivencia Educativa contiene las acciones que la
comunidad educativa ha decidido realizar a fin de cumplir las metas propuestas durante el
presente afio en el Programa de Mejoramiento Educativo cuyo objetivo es “Generar y
desarrollar acciones que promuevan un ambiente adecuado y propicio para el desarrollo
personal y social de la comunidad educativa a través de estrategias de promocién,
prevencion e intervencion enfocadas en el buen trato, bienestar y salud mental de los
miembros de la institucion educativa”, incluyendo las tareas necesarias para promover la
sana convivencia y prevenir la violencia escolar, el bienestar y salud mental y el resguardo
de las trayectorias educativas, estableciendo responsables, tiempos, recursos y formas de
evaluacion.

2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La escuela Superior N°1 es el primer establecimiento educacional publico fundado en la
comuna de Quillota, por esta escuela han pasado varias generaciones, de los cuales varios
han sido relevantes personajes de la Ciudad. Cabe destacar que la Escuela ha presentado
varios nombres, siendo conocida primera vez como Escuela Superior de Hombres N°1, para
luego cambiar a Escuela Abraham Lincoln, para ya en el afio 2016 volver a retomar parte
de su nombre original continuar siendo la Escuela Superior N°1 de Quillota.

Visidn
La escuela Superior Nro. 1 promueve la formacidn integral de sus estudiantes en aspectos

académicos y de bienestar, desarrollando competencias como el pensamiento critico,
reflexivo y creativo permitiéndoles integrarse a una sociedad globalizada.

Mision
Somos una escuela que brinda a sus estudiantes una formaciéon de las dimensiones

académicas y valdrica, relacionales y socioculturales, a través de prdcticas educativas
orientadas al bienestar, la autonomia y el desarrollo del pensamiento.

Sello Institucional

En nuestro Proyecto Educativo Institucional se declara el compromiso de consolidar una
Escuela con un sello en el bienestar, a partir de él propiciamos experiencias educativas que
desarrollen actitudes, valores y competencias para la autorrealizacién fisica, social y
personal en los integrantes de la comunidad escolar, de modo que cultivemos estados de
satisfaccion ante los logros, autodeterminaciéon de metas , autonomia de decisiones,
estados de bienestar fisico e interacciones positivas con otros y otras personas.

Marco institucional

Nombre del Establecimiento Escuela Superior N°1

Directora Ivonne Miranda Faundez
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Jefa de UTP Carla Sepulveda Camus

Inspectora General Aracely Abarca

Encargado de Convivencia Escolar Priscilla Mufoz D’abbene

Cursos a los que se imparten clases NT1 a 8vo Basico

Cantidad de cursos por nivel 1

Matricula del establecimiento 240 estudiantes

Grupo heterogéneo que se atiende Estudiantes de 5 a 15 afios

Cantidad del personal del | 50 funcionarios

establecimiento

Equipo de Convivencia Escolar Encargado de Convivencia: Priscilla Mufioz
Psicdloga: Alejandra Acevedo
Trabajadora Social: Likarallen Del Canto

Porcentaje de vulneracién Social 66%

Fecha de aprobacion del consejo Escolar | 07 de mayo de 2025

3. DIAGNOSTICO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Es destacable que durante los Ultimos afios la comunidad ha comenzado a tomar relevancia
por su participacion en los procesos que corresponden con la escuela, es asi que al igual
gue otros procesos participativos este documento ha sido construido en base a la
percepcion de representantes de la comunidad escolar como también de datos generados
por medio de otros instrumentos de evaluacion.

El presente plan de gestidn considera los siguientes instrumentos de diagndsticos:

e Diagnéstico Integral del Aprendizaje 2024, Area Socioemocional

e SIMCE 2024

e Resultados de instrumentos de encuestas pesquisadas en instancias participativas
durante el mes de diciembre 2024

6.1. Revision de resultados del Diagndstico Integral del Aprendizaje 2025 - Area
Socioemocional

A continuacidn, se entregan los resultados de las encuestas de Diagndstico Integral del
Aprendizaje del area socioemocional, encuestas que fueron aplicadas en el mes de marzo
del 2025.

1. Aprendizaje Socioemocional personal: Evalua el desarrollo respecto a la capacidad del

grupo de estudiantes de reconocer estados emocionales, comunicarlos de forma
responsable y tomar decisiones de manera reflexiva.
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Grdfico 1 Resultados por grado en preguntas sobre el Desarrollo de las y los estudiantes en relacién con su
Aprendizaje Socioemocional Personal.

En el grafico expuesto se puede observar que los estudiantes del sexto basico presentan
un desarrollo del aprendizaje socioemocional mas descendido que el resto de los
estudiantes del establecimiento, porcentaje que va incrementando a medida que los
cursos suben de nivel, llegando al octavo basico con un porcentaje del 68%.

Gestion del establecimiento: Gestion que lleva a cabo el establecimiento para propiciar

el desarrollo personal de las y los estudiantes, promoviendo las Habilidades
Socioemocionales de Conciencia de si mismo(a), Autorregulacién y Toma responsable de

CUARTO QUINTO SEXTO SEPTIMO OCTAVO

decisiones.

84%
82%
80%
78%
76%
74%

72%

70%

Grdfico 2 Resultados por grado en preguntas sobre la Gestion del establecimiento en relacion con el
Aprendizaje Socioemocional Personal de las y los estudiantes.

El grafico muestra que el quinto afio basico es el curso que presenta el nivel de porcentaje
mas bajo (74%) con relacion a la gestidon que realiza el establecimiento respecto al
aprendizaje del desarrollo socioemocional de los y las estudiantes; sin embargo, a nivel de
escuela la percepcién de los estudiantes en relacion a que la institucién educativa
promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales es de un total de 80%.

2. Aprendizaje socioemocional comunitario: Desarrollo de las y los estudiantes:

capacidad del grupo de estudiantes para identificar y respetar los estados internos de
otras personas, actuando de manera apropiada hacia la experiencia de las y los demads,
y creando un ambiente de comunicacién y colaboracion.
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Grdfico 3 Resultados por grado en preguntas sobre el Desarrollo de los y las estudiantes en relacion
con n su aprendizaje Socioemocional Comunitario.

En relacidn con el grafico, el 80 % de los estudiantes de cuarto y quinto basico permite
crear un ambiente de comunicacién y colaboracidn, a su vez el séptimo basico es el curso
gue presenta un porcentaje inferior en cuanto al desarrollo del aprendizaje
socioemocional comunitario.

Gestidn del establecimiento: Gestién que lleva a cabo el establecimiento para propiciar

el desarrollo comunitario de las y los estudiantes, promoviendo las habilidades
socioemocionales de conciencia de otros(as), empatia, colaboracidon y comunicacién.

88%
86%

84%
82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%

CUARTO QUINTO SEXTO SEPTIMO OCTAVO

Grdfico 4 Resultados por grado en preguntas sobre la Gestion del establecimiento en relacion con el
Aprendizaje Socioemocional Comunitario de las y los estudiantes.

En relacidn con la gestidn del establecimiento en relacidn con el aprendizaje comunitario
de los y las estudiantes podemos sefalar que un 82% de los estudiantes percibe que el
establecimiento promueve habilidades socioemocionales de: conciencia de otros,
empatia y colaboracién.

3. Aprendizaje Socioemocional Ciudadano: Desarrollo de las y los estudiantes:

capacidad del grupo de estudiantes para respetar y valorar las diferencias vy
particularidades de las personas, actuando de acuerdo con los valores que estadn a la
base de una convivencia ciudadana, tales como el respeto, la solidaridad y el buen
trato, y participando activamente en los acuerdos para la convivencia y el
funcionamiento colectivo.
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Grdfico 5 Resultados por grado en preguntas sobre el Desarrollo de los y las estudiantes en relacién con su
Aprendizaje Socioemocional Ciudadano.

Con relacion al aprendizaje socioemocional ciudadano se puede evidenciar que el curso
gue presenta un porcentaje mas descendido en relacidén al aprendizaje socioemocional
ciudadano es el séptimo basico con un 61%, siendo el cuarto basico con un 89% el
porcentaje mas alto en relacién al desarrollo de los estudiantes en la capacidad de respetar
y valorar las diferencias y particularidades de las personas.

Gestion del establecimiento: Gestidn que lleva a cabo el establecimiento para propiciar el

aprendizaje ciudadano de los y las estudiantes, promoviendo las Habilidades
Socioemocionales de Inclusividad, Prosocialidad y Compromiso democratico.

100%

90%%

8080
7050
6056
50926
40926
30%
2080
10%

0%

CUARTO QUINTO SEXTO SEPTIMIO OCTAVO

Grdfico 6 Resultados por grado en preguntas sobre la Gestion del establecimiento en relacion con el
Aprendizaje Socioemocional Ciudadano.

En relacidn a la gestidn que realiza el establecimiento en relacidn al aprendizaje ciudadano
podemos seiialar que 88% de los estudiantes percibe que el establecimiento educacional
realiza gestion para propiciar el aprendizaje ciudadano. El porcentaje mas descendido en
este resultado corresponde al séptimo basico con un 77%.

3.2. Revision de resultados SIMCE 2024

Los Indicadores de Desarrollo Personal y Social entregan informacion sobre el desarrollo
personal y social de las y los estudiantes de un establecimiento. Estos son un aporte para
ampliar la mirada de calidad y avanzar en el logro de una educacién mas integral para todos
(a) los nifios, nifias y jovenes del pais.
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Estos indicadores se elaboran con la informaciéon que proviene de los Cuestionarios de
Calidad y Contexto de la Educacion. En el afio 2024, los cuestionarios fueron contestados
por estudiantes, docentes, apoderados(as) de 4° basico y 6° basico.

A continuacidn, se presentan los resultados por indicador:

Autoestima Académica y motivacion Escolar: La Autoestima académica y motivacidon
escolar se refiere, por una parte, al grado de seguridad que siente la o el estudiante
respecto de sus propias habilidades y cuanto se valora a si misma(o) en lo académico, el
gusto por estudiar, las expectativas de logro académico y el esfuerzo que esta dispuesto o
dispuesta a hacer para obtener buenos resultados. Las dimensiones evaluadas son:

e Autoestima y autovaloracién académica: se refiere a las habilidades que él o la
estudiante percibe de si mismo(a) en el ambito académico.
e Motivacion Escolar: evalua el interés y disposicidn al aprendizaje de la o el estudiante.

o Autoestima académica y motivacion escolar
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Figura 1 Resultado de los indicadores de desarrollo personal y social cuarto bdsico.

En el presente resultado podemos observar que en el cuarto basico del 2024 promedia un
puntaje de 71 puntos, existiendo una baja de -9 puntos con relacién al afo 2023, teniendo
una diferencia significativa de -4 puntos con relacidn a los establecimientos que tienen un
nivel socioecondmico similar.

o Autoestima académica y motivacién escolar
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Figura 2 Resultado de los indicadores de desarrollo personal y social sexto bdsico.
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En el presente resultado podemos observar que en el sexto bdsico del 2024 promedia un
puntaje de 70 puntos, existiendo una baja de -3 puntos con relacién al afio 2018 y una
diferencia de -3 puntos con establecimientos del mismo nivel socioecondémico.

Clima de convivencia escolar: El clima de convivencia escolar se refiere principalmente a

las relaciones respetuosas entre los miembros de la comunidad educativa, a la existencia
de normas conocidas y respetadas por todos(as), y de entornos emocional y fisicamente
seguros. Las dimensiones evaluadas son:

e Ambiente de respeto: evalla entre otras cosas la valoracion de la diversidad y la
ausencia de discriminacidn que existe en el establecimiento.

e Ambiente organizado: evalia el predominio de mecanismos constructivos de
resolucién de conflictos.

e Ambiente seguro: que se refiere al grado de seguridad y de violencia fisica y psicoldgica
al interior del establecimiento, asi como a la existencia de mecanismos de prevencién
y de accién ante la violencia.

e Clima de convivencia escolar
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Figura 3 Resultado del clima de convivencia escolar cuarto bdsico

En el presente resultado podemos observar que, en relacidn con el clima de convivencia
escolar, el cuarto afno basico 2024 promedia 79 puntos, se observa un alza significativa de
cinco puntos en relacidn al afio 2023 y una diferencia de cuatro puntos con los resultados
de los establecimientos educacionales del mismo nivel socioecondémico.

e Clima de convivencia escolar

La diferencia
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Figura 4 Resultado del clima de convivencia escolar sexto bdsico

En el presente resultado podemos observar que, en relacidon con clima de convivencia
escolar, el sexto afo basico 2024 promedia 76 puntos, se observa un alza significativa de
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diez puntos con relacidn al afio 2018 y una diferencia de un punto con los resultados de los
establecimientos educacionales del mismo nivel socioecondémico.

Participacién y formaciéon ciudadana: Se refiere al compromiso de los miembros de la

comunidad con el establecimiento, a la comunicacién entre el establecimiento y las familias
y a la promocidn de habilidades y actitudes para la vida democratica. Las tres dimensiones
gue componen este indicador son:

Participacién: considera las percepciones de las y los estudiantes, madres, padres y
apoderados(as) sobre las oportunidades de encuentro y colaboracién promovidos por
el establecimiento.

Vida democratica: considera las percepciones que tienen las y los estudiantes sobre el
grado en que el establecimiento fomenta el debate fundamentado y reflexivo, la
valoracion y respeto hacia las opiniones de los otros.

Sentido de pertenencia se refiere entre otras cosas a la identificacion de las y los
estudiantes con el establecimiento y el orgullo que sienten de pertenecer a él.

e Participacién y formacion ciudadana
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Figura 5 Resultado de la participacion y formacion ciudadana 4° bdsico

En el presente resultado podemos observar que el cuarto afio basico 2024 promedia 77
puntos en participacién y formacidn ciudadana, se observa una baja -8 puntos en relacion
al afio 2023 y -2 puntos mas bajo en relacidon a la diferencia con establecimientos
educacionales del mismo nivel socioeconémico.

e Participacion y formacién ciudadana
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Figura 6 Resultado de la participacion y formacion ciudadana sexto bdsico

En el presente resultado podemos observar que el sexto afio basico 2024 promedia 78
puntos en participacién y formacién ciudadana, se observa un alza de cuatro puntos en
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relacién al aino 2018 y un punto mds bajo en relacion a la diferencia con establecimientos
educacionales del mismo nivel socioeconémico.

Habitos de vida saludable: los hdbitos de vida saludable se refieren a los hdbitos de
alimentacion, actividad fisica y autocuidado de las y los estudiantes. También reflejan la

manera en que el establecimiento promueve habitos beneficiosos para la salud. Este
indicador se compone de tres dimensiones en las que se evalla las actitudes de las y los
estudiantes y sus percepciones respecto al grado en que el establecimiento promueve Ila
vida saludable, las dimensiones son:

e Habitos alimenticios
e Habitos de vida activa
e Habitos de autocuidado

o Habitos de vida saludable
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Figura 7 Resultado de Habitos de vida saludable cuarto bdsico

En el presente resultado podemos observar que el cuarto afio basico 2024 promedia 69
puntos en habitos de vida saludable, se observa una baja de tres puntos con relacidn al afio
2023 y -2 puntos de diferencia con los establecimientos educacionales del mismo nivel
socioecondmico.

° Habitos de vida saludable
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Figura 8 Resultado de Habitos de vida saludable sexto bdsico

En el presente resultado podemos observar que el cuarto afio basico 2024 promedia 69
puntos en habitos de vida saludable, se observa un alza de seis puntos con relaciéon al afio
2018 y -1 punto de diferencia con los establecimientos educacionales del mismo nivel
socioecondémico.
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3.3.

Instrumentos de Evaluacion pesquisados en Instancias participativas - diciembre

2024

En el mes de diciembre 2024 se realizaron encuestas mediante formulario Google Forms a

los diferentes actores de la comunidad educativa, los resultados son los siguientes:

Estamentos estudiantes:

1.

El 91% de los y las estudiantes ha participado en juegos y competencias que se realizan
en el recreo de almuerzo.

El 91% de los y las estudiantes ha participado en juegos y competencias que se realizan
en el recreo de almuerzo.

El 65 % de los y las estudiantes considera que los juegos y competencias permiten que
los nifios se comuniquen y trabajen en equipo.

El 71% del estudiantado cree que el desarrollo de juegos y competencias en el recreo
del almuerzo ha permitido que mejore la convivencia escolar entre los y las estudiantes.
El 65 % de los y las estudiantes le gusta participar en los juegos y competencias.

En relacién con los talleres el 62% del estudiantado considera que los temas trabajados
en su curso respondieron a sus necesidades y problematicas.

91% de los y las estudiantes considera que es importante que se realicen campaiias
preventivas en la escuela.

El 83 % de los estudiantes ha participado en las campafas escolares.

Los nifos, nifias y adolescentes encuestados sefialan que las tematicas que se deberian
abordar en prdoximas campainas son: deportes, buenos tratos, violencia escolar y
drogas, el pololeo, bullying.

Estamentos apoderados:

El 64 % de las y los apoderados encuestados ha participado en el café educativo.

El 50 % de los encuestados lo considera un espacio de encuentro y aprendizaje muy
necesario.

El 64% de las y los apoderados considera que las tematicas abordadas son de relevancia
para ellos y sus familias.

Los encuestados sefialan sus preferencias en tematicas tales como: podria ser el de Ia
familia, hacer algo con los nifios y incluir a sus familias, sobre el respeto y las
consecuencias malas de no tener respeto a los demas, habilidades blandas, entregarles
herramientas para enfrentar las adversidades; podria ser el de la familia.

El 78% de los apoderados consideran como importante que la escuela gestione con las
redes internas y externas.

El 93% de los encuestados considera como relevante que se realicen campanas
preventivas con los y las estudiantes.

El 93 % de los encuestados considera que las recomendaciones del equipo psicosocial
le fueron utiles para sus problematicas.

Estamentos funcionarios:
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1. EI50% de los funcionarios considera que las actividades que van en apoyo a nuestras
familias (cafés educativos, gestion de redes; atencién de casos psicosociales) a veces
generaron un impacto en los padres, madres y apoderados.

2. Los encuestados sefialan que las tematicas que deberian abordarse en el café
educativo son:
involucramiento, participacion y compromiso de los padres y apoderados; Habilidades
parentales y responsabilidad; responsabilidad parental, habitos y rutinas para los nifios
y ninas.

3. El 44 % de las y los funcionarios considera que la accién que generd mayor impacto en
ambiente sana convivencia es el recreo entretenido.

4. El 81% de los encuestados considera que es necesario coordinar mensualmente con
las redes internas de la escuela.

5. Conrelacién a la mejora continua, las acciones recomendadas por los participantes son:
Distribucion de las actividades durante todo el ano, realizar jornadas por cada curso
donde los/as estudiantes sean protagonistas, favoreciendo el vinculo del grupo curso;
actividades donde se vincule mas a las familias en conjunto a estudiantes, mas talleres
y recreos entretenidos para todos los cursos, seguir visibilizando entre todos los
integrantes de la comunidad educativa buenas practicas de sana convivencia,
generando estimulos o premios; intervencion constate en el aula.

6. EI 63 % de los participantes consideran que los espacios bienestar y cuidados colectivos
tuvieron un impacto positivo en su bienestar laboral.

7. Los participantes segun la escala lineal valoran su participacidon y corresponsabilidad
con la convivencia escolar de la institucion educativa con 4 a 5 estrellas equivalente a
un (88%).

3.4. Conclusiones Diagndsticas

Mediante en andlisis de los instrumentos mencionados podemos seiialar las siguientes
conclusiones:

e Respecto al diagndstico Integral del aprendizaje se concluye por el porcentaje alto de
respuestas favorables que los y las estudiantes perciben de manera favorable las
acciones realizadas por el establecimiento con relacion al desarrollo de habilidades
socioemocionales, aprendizaje socioemocional ciudadano y comunitario

e Otronudo critico observado tiene que ver con el aprendizaje socioemocional ciudadano
el cual da cuenta que el 73% de los estudiantes desarrolla la capacidad de respetar y
valorar las diferencias de las personas, se hipotetiza que si bien la instituciéon educativa
desarrolla gestiones en este ambito se debe fortalecer esta area a fin de que se pueda
trabajar la diversidad, valorar la presencia de los demas, vivir y convivir con el entorno.

e Se puede evidenciar que el porcentaje mas bajo de respuestas favorables en relacion al
desarrollo de habilidades socioemocionales personales corresponde al sexto basico
curso que a la fecha presenta a nivel focalizado la mayor cantidad de estudiantes con
situaciones disruptivas en el aula y situaciones de conflictos interpersonales, por lo que
se levanta como desafio una intervencién especializada por parte del equipo de
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convivencia como asi también los equipos multidisciplinarios que atienden a los y las
estudiantes del curso en cuestién.

e Los resultados favorables en el SIMCE 2024, item clima de convivencia escolar dan
cuanta de acciones sistematicas realizadas por la institucién educativa, por lo que se
deben mantener y fortalecer el trabajo mancomunado como comunidad en el
resguardo conocimiento de las normas y las sanciones; la resolucion dialogada de los
conflictos como una oportunidad para desarrollar habilidades socioemocionales en las
y los estudiantes, prevenir la violencia y el acoso escolar y trabajar en la percepcién de
seguridad, apoyo y proteccion para las y los estudiantes; consolidando practicas que
establezcan relaciones de buen trato con manifestaciones de respeto, afecto y cuidado
de los actores de la comunidad .

En relacién con los resultados de las encuestas que evaluaron las acciones de convivencia
escolar durante el ano 2024, al realizar el cruce de informacion se puede concluir al respeto
que:

e Considerando el enfoque participativo de la Politica de Convivencia Educativa 2024 en
relacion a la participacién de los funcionarios, apoderados y estudiantes segun los
porcentajes obtenidos, se evidencia que existe un porcentaje sobre el 50% en
participacién y corresponsabilidad en tematicas de convivencia educativa. Por lo que
este rango debiera incrementarse con acciones que inviten a elevar la participacién
mediante espacios consultivos de apoderados, estudiantes y funcionarios a fin de
promocionar espacios participativos en la escuela.

e Los estudiantes que participan de la actividad preventiva “recreo entretenido”,
perciben que dicha accién ayuda a promover ambientes colaborativos y promueven
una sana convivencia escolar.

e Los actores de la comunidad educativa estudiantes, apoderados y funcionarios sefialan
la importancia de realizar campafias preventivas y promocionales, evaluando y
socializando el impacto de estas ultimas.

e Los funcionarios y apoderados coinciden con realizar actividades donde se pueda
generar un acercamiento con las familias de la escuela.

e En relacidon con los talleres psicoeducativos se pesquisa trabajar temadticas en el
desarrollo de habilidades socioemocionales y resolucién dialdgica de conflictos.

e Segln los porcentajes obtenidos en funcionarios y apoderados se visualiza la
importancia del vinculo del trabajo colaborativo con las redes externas e internas con
el fin de lograr un alcance mas integral, sistémico y monitoreado de las acciones en
convivencia escolar.

e Se concluye abrir espacios de promocion de la participacidon y vida democratica
estudiantil con actividades acordes a dicho estamento, incorporandose los subcentros
o lideres de cada curso, articulandose ademas las acciones con el centro de estudiantes.

e Finalmente se considera necesario desarrollar estrategias de promocién y prevencidn
en el clima escolar, a través de la adquisicion de herramientas para abordar tematicas
el buen trato, el desarrollo socio emocional y el bienestar en la escuela, enfocados en
el logro de un clima escolar nutritivo que fortalezca espacios para una convivencia
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respetuosa, inclusiva, democraticamente participativa y con modos de resolucion
pacifica de conflicto.

4. OBIJETIVOS DEL PLAN DE GESTION

Objetivo General

Generar y desarrollar acciones que promuevan un ambiente adecuado y propicio para el
desarrollo personal y social de la comunidad educativa a través de estrategias de
promocion, prevencion e intervencion enfocadas en el buen trato, bienestar y salud mental
de los miembros de la institucién educativa.

Objetivos Especificos

1. Fortalecer practicas promocionales, formativas y preventivas contextualizadas, para
desarrollar el bienestar, considerando acciones que aborden la sana convivencia.

2. |Instalar acciones y practicas centradas en el clima escolar que permitan favorecer un
ambiente de sana convivencia a través de estrategias promocionales

3. Instalar acciones y practicas que promuevan un ambiente de buen trato, bienestar y
salud mental de todos los miembros de la institucion escolar.

4. Resguardar las trayectorias educativas de los estudiantes a través de la implementacion
de diversas estrategias psicoeducativas.

Meta 2025

El 85% de las acciones son sistematizadas y aplicadas por el equipo de convivencia
educativa. Lo cual serd medido a partir de los medios de verificacion y encuestas del
proceso.
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5. ACCIONES PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Elaboracion, actualizacion | Accién que busca Elaboracién plan | - Equipo de Marzo a | - Plan gestién Recursos materiales
y/o difusion de mantener de gestidn Convivencia | diciembre | - Reglamento Interno Data, internet, hojas de
instrumentos de gestion actualizadoy Actualizacion, educativa - Planificacién de las oficio, notebook,
socializado los difusiény - Equipo actividades carpetas, lapiceras,
instrumentos de socializacion del Directivo - Registro de asistencia | plumones, papel Krafty
gestion de la Reglamento a jornadas planificadas | cartulinas
convivencia interno - Evidencia fotografica | Recursos humanos
educativa en Actualizacion y fisica de la equipo directivo,
distintas instancias PME participacién de los docentes, asistentes y
participativas. Procesos actores de la consejo escolar
participativos de comunidad educativa.
revision de - Acta consejo escolar
Reglamento
interno
Ambientes bien tratantes | Acciéon dedicada a Recreos - Equipo de Marzo a | - Registro evidencia Recursos materiales
implementar entretenidos: convivencia | diciembre | fotografica Hojas de oficio,
practicas Competencias educativa - Flyer informativos. carpetas, lapiceras,
promocionales v deportivas -Planificacion de las plumones, papel Kraft y
preventivas que Festival de actividades cartulinas. Pelotas de
permitan una talentos - Encuestas de taca cuerdas, pelota de
convivencia escolar Juegos ludicos participacién Pin pon, material
basada en el buen Campafias didactico
trato tal como se promocionales y Recursos humanos
define en el Proyecto preventivas: Equipo de convivencia.,
educativo Campaiia “a asistentes docentes
convivir se estudiantes
aprende” apoderados.
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Campafia por el
“buen trato”
Campafia “vida

saludable”
Charla
“prevencion de la
violencia
Celebracion de
hitos y
efemérides
escolares
Bienestar y cuidados Espacio que Momentos magicos | - Equipo de Marzoa | - Registro fotografico Recursos materiales
colectivos promueven el Cuidados colectivos | convivencia diciembre | -Registro de asistencia material de oficina,
desarrollo del HPV - Equipo -Entrevistas a grupos material didactico
bienestar y el cuidado Sala de Bienestar Directivo focales (masajeadores, aroma
mutuo a través de Cuidados colectivos terapia)
instancias en el aula Material audiovisual
participativas como Cuidados colectivos Recursos humanos
charlas, talleres en el padres, madres y Equipo de convivencia.
aula, momentos apoderados Equipo HPV, docentes y
esparcimientos, asistentes.
espacios fisicos para la
relajaciony el
autocuidado
Aprendizaje Sociemocional y | Accién que busca Charla motivacional | - Equipo de Marzoa | - Registrodela Recursos materiales
Salud Mental promover el desarrollo segundo ciclo convivencia diciembre | planificacion de la Notebook, papel Kraft,
de habilidades Talleres en el aula actividad. plumones, data
socioemocionales y Talleres grupos - Portafolio de Recursos humanos
herramientas focalizados HPV Evidencias. Equipo de convivencia,
relacionadas con la redes externas, docentes
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salud mental a través
de distintas instancias
gue impactan en el
clima, escolar, en las
relaciones
interpersonales de la
comunidad educativa
y en el bienestar
colectivo.

Capacitaciones para
funcionarios
Capacitacién salud
mental y prevencion
del suicidio para
padres, madres y
apoderados
Acompafiamiento
de HPV a profesores
jefes

- Encuesta de
satisfaccion.
- Registro de
participantes.

y asistente de la
educacion.

Gestion de Redes Coordinar trabajo con Coordinaciones con | - Equipo de Marzoa | - Acta de Reunidn Recursos materiales
diversas redes redes externas convivencia diciembre | firmada por los Notebook, internet,
internas (UTP, PIE, Coordinaciones con participantes resmas de hojas,

CRA, Equipos de Aula, profesores jefes - Copia de mail del acta | lapiceras

Centro de Padres y Coordinaciones con enviada a los Recursos humanos
Centro de estudiantes) equipo PIE participantes de la Equipo de convivencia,
y redes externas (red Coordinaciones con reunion. redes externas, docentes
salud, red justicia, red uTpP - Carpeta Google Drive y asistentes

Infancia, etc.) para Consejos “entrevista con redes”

fortalecer acciones pedagogicos

preventivas y de

intervencién a nivel

institucional, grupal

y/o individual seguiin

sea el caso.

Fortaleciendo vinculo Accion que busca Café educativo - Equipo de - Registro Fotografico Recursos materiales

familia-escuela involucrar a las (modalidad taller) convivencia - Planificacion de la Notebook, data, internet,

familias en el proceso
educativo de los
estudiantes a través

Dia de la familia
Consejo consultivo
con Centro de

actividad
- Acta de asistencia de
los participantes

resmas de hojas,
lapiceras, plumones,
afiches, café, té, azucar,
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de distintos espacios
participativos en los
que se promuevan
instancias de
formaciony
promocién de
desarrollo de
habilidades que
impacten en el
proceso académicos y
convivencial de los
estudiantes.

padres, madres y
apoderados y
directivas de curso

jugos, galletas, vasos,
cucharas, hervidor
Recursos humanos
Equipo de convivencia,
equipo centro de padres.
redes externas, docentes
y apoderados

Consejo consultivo
estudiantil

Instancia que
promueve la
participaciony el
dialogo de los y las
estudiantes de la
institucion educativa,
cuyo objetivo es
desarrollar habilidades
en socioemocionales y
de formacién
ciudadana, asi como
también que los
estudiantes puedan
identifican
problematicas
relacionadas con la
convivencia escolar,

Consejos
consultivos en la
escuela
Consejos
consultivos OLN
Conversatorio
“Liderazgo
estudiantil”

- Equipo de
convivencia

Abril a
diciembre

- Registro Fotografico.

- Planificacion de la
actividad

- Hoja registro de
asistentes.

Recursos materiales
Notebook, internet,
resmas de hojas,
lapiceras,

Recursos humanos
Equipo de convivencia,
redes externas, docentes
y estudiantes
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resolver problemas y
tomar acuerdos de
mejora

Resguardo de Trayectorias Accion que busca Equipo de - Equipo de Marzoa | - Registro de “acta de la | Recursos materiales
educativas distintas instancias Asistencia y Re- convivencia diciembre | coordinacion” Hojas, notebook, material
para monitorear la vinculacion Equipo de - Copia mail. educativo
asistencia a clases, la Articulacion Asistencia 'y - Registro de Recursos humanos
continuidad de la programa de Re- Re-vinculacién seguimiento llamado o Equipo de convivencia,
trayectoria educativa vinculacion de visita domiciliaria. equipo directivo,
con la finalidad de Fortalecimiento del docentes, asistentes de la
impactaren la aprendizaje educacion, redes
regularidad del Atencion psicosocial externas
servicio educativo.
Articulacion de la Accidén que busca Implementacion y - Equipo Marzo a | - Registro de Actas Recursos materiales
convivencia educativa y la vincular delos seguimiento de convivencia. diciembre | - Registro fotografico Hojas, plumones,
implementacion curricular pilares de la planes de apoyo. uTpP - Planificacion de la cartulina. Notebook, data
convivencia educativa Integrar la actividad recurso pedagdgico.
con los aspectos convivencia en el Recursos humanos
curriculares de la curriculo Equipo de convivencia,
implementacién de la pedagdgico. equipo directivo,
ensefianza con foco en Formacién a los docentes, estudiantes
lo formativo actores de la
participativo y comunidad
normativo. educativa en
tematicas de
convivencia
educativa
Proyecto de prevencion Acciones que buscan Capacitacién - Equipo de Mayo a - Registro de Recursos materiales
Senda el fortalecimiento de continuo preventivo | convivencia Noviembre | planificaciones de Data, notebook,
“PREPARA2” las comunidades y capacitacion actividades mobiliario,

educativas para la

- Registro fotografico
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prevencion del

consumo de alcohol y

otras drogas, con el
propdsito de
capacitarlas en la
construccion de una
cultura preventiva.

tematica detencidn
temprana.
Implementacion
plataforma
continuo
preventivo.
Prevencion
ambiental
estrategias a nivel
institucional.
Intervencién
selectiva o indicada
modalidad taller.
(18 beneficiarios)
Atencion focalizada
(2 beneficiarios)

Acta de participantes
en las actividades

Plataforma digital
continuo preventivo
Recursos humanos

Equipo Senda
estudiantes, docentes,
asistentes, apoderados

Atencion de casos
psicosociales

Dupla psicosocial

realizara atencion de

casos que presenten
problematicas y/o
necesidades para su

evaluacion y eventual

derivacion de ser
requerida.

Atencion de
estudiantes.
Orientacioén a los
apoderados.
Articulacidn con
redes

- Equipo
convivencia

Marzo a
diciembre

- Hoja de derivacion

- Carpeta del estudiante
- Informe seguimiento
del caso

Recursos materiales

Notebook, hojas, lapices,
carpetas
Recursos humanos

Equipo convivencia,
docentes, apoderados,
estudiantes
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6. CARTA GANTT?

Es una herramienta grafica que permite mostrar el tiempo que se debe destinar a las diferentes acciones y sus respectivas actividades,
alas cuales estdn establecidas en este plan de gestién.

ACCIONES ‘Marzo ‘Abril ‘Mayo ‘Junio ‘Julio ‘Agosto ’Septiembre ‘Octubre ‘Noviembre Diciembre ‘

Elaboracion, actualizaciéon y/o difusion de instrumentos de gestion

1. Elaboracion plan de gestion X X

2. Actualizacién, difusién y apropiacién jornada reglamento X X
interno

3. PME X

Ambientes bien tratantes

1. Recreos entretenidos X X X X X X X X
2. Campaniasy Charlas X X X
3. Celebracion de hitos y efemérides escolares X X X X X X X
Bienestar y cuidados colectivo X X X X X X X X
1. Momentos magicos X X X
2. Cuidados colectivos HPV X X X X
3. Sala de bienestar X X X X X X X X
4. Cuidados colectivos en el aula X X X
5. Cuidados colectivos madres, padres y apoderados X X X X
Aprendizaje Socioemocional y Salud Mental X X X X X X X X
1. Charla Motivacional segundo ciclo X
X X X X X X X

2. Talleresenelaula

3 Las fechas planificadas pueden tener modificaciones durante el afio escolar.
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3. Talleres grupo focalizado
Capacitaciones para funcionarios

5. Capacitacién salud mental y prevencion del suicidio para
madres, padres y apoderados

6. Acompanamiento de HPV a profesores jefes

Gestion de Redes externas y internas

Coordinaciones con redes externas

Coordinaciones con profesores jefes

Coordinaciones con equipo PIE

PlwinE

Coordinaciones con UTP

5.

Consejos pedagdgicos

Fortaleciendo vinculo familia y escuela

1. Café educativo
2. Celebracion Dia de la Familia
3. Consejo consultivo padres, madres y apoderados

Consejo consultivo estudiantil

1. Consejos consultivos en la escuela
2. Consejos consultivos OLN
3. Conversatorio Liderazgo estudiantil

Resguardo de las trayectorias educativas

Equipo de asistencia y re-viculacién

N~

Programa de Re -vinculacién

w

Fortalecimientos de aprendizajes

P

Atencidn psicosocial
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Articulacion de la convivencia educativa y la implementacién

curricular
1. Implementacién y seguimientos de planes de apoyo X X
2. Integracion de la convivencia educativa en el curriculum X X
pedagédgico
3. Formacidn de los actores en tematicas de convivencia X
educativa
4. Caminatas convivencia educativa

Proyecto de prevencion Senda “PREPARA2”

1. Capacitacion continuo preventivo y deteccion temprana

2. Implementacion plataforma continuo preventivo X

3. Prevencion ambiental estrategia a nivel institucional X

4. Intervencion selectiva o indicada X

5. Intervencion focalizada individual X
X

Atencion de casos psicosociales
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) 2025

1. MARCO GENERAL DE ACCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) de la Escuela SUPERIOR N°1 de Quillota
contempla objetivos, roles, funciones y procedimientos para desarrollar y reforzar habitos
y actitudes favorables hacia la seguridad y establece las actuaciones de aquellos
responsables de cautelar la seguridad de los miembros de la comunidad escolar.

Se presenta el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), definido como el conjunto de
acciones y procedimientos destinados a controlar en un tiempo reducido, una situacion
gue ponga en riesgo tanto a las personas como a las instalaciones de la Escuela y su entorno
inmediato.

Establece un Comité de Seguridad Escolar el que estard integrado por representantes de
los diferentes estamentos de la Institucion, asi como de las entidades externas
competentes.

2. FUNDAMENTO DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) constituye una metodologia de trabajo
permanente, destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se logra una
planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto,
adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento
educacional y un aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccién y seguridad.

Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las actividades
diarias, lo que ayudard a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad
escolar.

La difusién e instruccién de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal
para su correcta interpretacion y aplicacion: A los alumnos esta difusion la realizaran los
Profesores jefes en horario de Orientacion. A los funcionarios de la escuela se hara la
difusidon en Reuniones y Consejos de Profesores y con la entrega a cada uno de una copia
completa del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

3. OBIJETIVOS DEL PLAN

Objetivo general

Evitar lesiones en los y las estudiantes, educadores, personal, padres, apoderados y todo
aquel que se encuentre en el Establecimiento, a causa de accidentes por conductas
inseguras, fendmenos de la naturaleza o emergencias de diferente indole, como también
evitar el dafo a la propiedad producto de la emergencia que puedan ocurrir en el recinto
mismo y reducir las consecuencias en el entorno inmediato".
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Objetivos especificos

El Plan Integral de Seguridad Escolar considera los siguientes objetivos especificos:

1. Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccién, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad.

2. Proporcionar a las y los estudiantes de la Escuela Superior n°1 un efectivo ambiente
de seguridad mientras desarrolla sus etapas formativas

3. Constituir en el Establecimiento Educacional un modelo de proteccién y seguridad,
replicables en el hogar y el barrio.

4. DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefal preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la
presencia real o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres,
alarmas u otras sefiales que se convengan.

Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para
informar verbalmente emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sélo seran
ocupados por el jefe de emergencia o los guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o area: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren
en el piso o drea asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de
presentarse una emergencia. El coordinador de piso o drea reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de
la gestidn de control de emergencias y evacuaciones del recinto.

Ejercicio de simulacién: actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la
gue se representan varios roles para la toma de decisiones ante una situaciéon imitada de
la realidad. Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones
pertinentes.

Emergencia: alteracidn en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente,
causada por un fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede
resolver con los recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los
aquejados pueden solucionar el problema con los recursos contemplados en la
planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rapido y dirigido de desplazamiento
masivo de los ocupantes de un establecimiento hacia la zona de seguridad de este frente a
una emergencia, real o simulada.

Explosidén: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacidon de energia y aumento
del volumen de un cuerpo mediante una transformacion fisica y quimica.
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Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente
expulsor, que al ser accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite
extinguirlo.

lluminacion de emergencia: medio de iluminacién secundaria, que proporciona
iluminacidn cuando la fuente de alimentacién para la iluminacidon normal falla. El objetivo
basico de un sistema de iluminacién de emergencia es permitir la evacuacidn segura de
lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las
zonas de seguridad, al momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo
reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar
una situacién de emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa
de la organizacién, minimizando los dafios y evitando los posibles accidentes.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos
incipientes, por parte de los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado
por una manguera conectada a la red de agua potable del edificio (de hecho, es un
arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa cuando se
abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitén que permite entregar un chorro
directo o en forma de neblina, seglin el modelo.

Simulacién: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias
controladas y en un escenario cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo
de imaginacion.

Sismo: movimiento telurico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las
placas tectdnicas.

Vias de evacuacién: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en
forma expedita a un lugar seguro.

Zona de seguridad: lugar de refugio temporal que ofrece un grado de seguridad frente a
una emergencia, en el cual se puede permanecer mientras esta situacion finaliza.

5. INFORMACION GENERAL

Nombre del Establecimiento ESCUELA SUPERIOR N°1 QUILLOTA
Educacional

Nivel Educacional Educacion Basica

Direccién Pinto esquina Diego Echeverria S/N
Comuna/Regiéon QUILLOTA, V REGION

N° de Pisos 2
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N° de Subterraneos No Aplica
Superficie Construida m2
Capacidad del Establecimiento 350

Generalidades

Se trata de un edificio nuevo de
hormigdén armado, que cuenta con

extintores para amago de
incendio, con red humeda
6. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO
Profesores y 49
Asistentes de la
Educacion Varones 6
Cantidad alumnos 218
Directivos Cantidad: 3
Profesores Cantidad: 22
Profesu.),nales de la Cantidad: 6
Personal educacion.
Asnsten_t,es oGl Cantidad: 14
educacion
Auxili —
uxiliares de Servicios Cantidad: 4
menores
7. EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS
Cantidad de Extintores 17
Gabinete red humeda NO
Red Seca NO
Red Inerte NO
lluminacion de Emergencia 2
Altoparlantes 1
Pulsadores de Emergencia NO
Detectores de Humo NO
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8.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La misidn del Comité de Seguridad Escolar (PISE) de la Escuela Superior N°1 de Quillota, a

través de la representacion de sus diferentes estamentos —alumnos, padres y apoderados,

personal docente y no docente, Carabineros, Bomberos, Salud, Comité Paritario de Higiene

y Seguridad del Personal consiste en lograr una activa y efectiva participacién de sus

miembros en las acciones de prevencidn, educacién, preparacidn, ejercitacién y atencién

de emergencias contempladas en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

9. ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

a)

b)

c)

d)

El Comité de Seguridad Escolar es presidido por la directora, quien es el responsable
directo de la seguridad en la Escuela, y en dicha calidad le corresponde cautelar el
cumplimiento integro y cabal de las acciones que defina el Comité en el marco del
Plan Integral de Seguridad Escolar.

El Coordinador de Seguridad Escolar del establecimiento en representacién de la
directora, coordinara todas las acciones que implemente el Comité. Para el efectivo
logro de su funcién, el Coordinador debera integrar armdnicamente la participacion
de cada uno de sus integrantes, utilizando los recursos y medios efectivos de
comunicacion, tales como reuniones periddicas, registros de actas y documentos
emitidos por el Comité. El Coordinador de Seguridad Escolar serd quien mantendra
el contacto oficial con las Unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina
Comunal de Emergencia, con la finalidad de lograr la efectiva participacion
especializada de ellos en acciones de educacion, prevencién, practica de simulacros
y atencidn de emergencias.

Los representantes de los alumnos, docentes y Asistentes de la educacién, padres
y apoderados, Comité Paritario de Higiene y Seguridad y su Asesor, contribuiran con
la propia vision estamental en el marco de la Unidad Educativa en Ia
implementacién y ejecucién de las acciones que acuerde el Comité y junto con
comunicar también comprometer a sus representados en las materias que se
definan.

Los representantes de Carabineros, Bomberos y de Salud constituyen instancias de
apoyo técnico al Comité y su relacion deberd ser concretada oficialmente entre el
Rector y el jefe de la Unidad respectiva.

Se considerara la invitacion a otros organismos tales como IST, entidad asesora de
la Escuela en materias de Prevencidn, a la Cruz Roja, Bomberos, Carabineros, PDI y
Proteccién Civil a formar parte del Comité por el aporte técnico que podrian realizar
en acciones que se resuelvan implementar.

10. INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DE LA ESCUELA SUPERIOR N°1

Ne

INTEGRANTE NOMBRE FONO

01

Directora Ivonne Miranda Faundez 992773960
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02 | Coordinador Carolina Fernandez Santander 934455165

03 | Representante de los Maite Bahamondes 979376662
Alumnos Aaron Moncada

04 | Representante de Jorge Ramirez 966489151
Apoderados

05 | Representante de Marco Saez 33 2433064
Carabineros

06 | Representante de Claudio Figueroa Navarro 972479021

Oficina de Gestion de
riesgos y desastres

07 | Representante Junta de | Gisella Molina Ampuero 974845387
Vecinos

11. ORGANIZACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

La organizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar considera la siguiente estructura
operativa para la ejecucion del Plan de Emergencias y Evacuacién.

[ DIRECTORA }

y
COORDINADOR DE
SEGURIDAD ESCOLAR

LIDERES DE LIDER DE

LIDERES DE
EMERGENCI:QY CONTROL DE PRIMEROS
EVACUACION INCENDIO AUXILIOS

FUNCIONES OPERATIVAS

DIRECTORA

La directora es el primer coordinador y quien tendrd bajo su responsabilidad la emergencia
y le evacuacién de las dependencias de la Escuela Superior N°1.

La directora asume la condicién de Lider N21 del Plan Integral de Seguridad Escolar, quien
delegara la operacién de dicho Plan al Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto al Plan
de Emergencias y Evacuacién, y en su ausencia, asumira la responsabilidad de liderazgo
sucesivo, una de las siguientes personas:

Lider N22: Coordinador General: Carolina Fernandez Santander, Profesora.
Lider N.2 3: Araceli Abarca Contreras, Inspectora General.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR

425



Responsable en calidad de Coordinador de Seguridad Escolar, de relacionarse con la

autoridad para dirigir la aplicacién de los procedimientos establecidos y de las medidas

complementarias que sean necesarias.

a)

b)

f)

g)
h)

j)

k)

Entregara las instrucciones a los respectivos lideres para iniciar las acciones de
acuerdo con los procedimientos establecidos.

Ante una emergencia deberd ubicarse en al Centro de Control ubicado en
Inspectoria General para dirigir las comunicaciones con las instancias tanto internas
como externas.

Evaluara la emergencia.

Ordenara la activacién de la alarma de emergencia consistente en una alarma
sonora.

Coordinara las acciones de los lideres de emergencias y evacuacion, control de
incendios y primeros auxilios.

Definird de acuerdo con la naturaleza de la emergencia, la evacuacion parcial o total
de un sector o la totalidad del recinto de la Escuela.

Mantendra informado a la directora.

Ante ausencia durante la jornada de clases tanto del Coordinador como del
inspector general, sus funciones seran asumidas por el Encargado de Convivencia 'y
de encontrarse ausente éste, por la directora. La directora informa quien cumplird
las funciones en calidad de suplente. En tanto durante los dias sabado, domingo,
festivos y horarios fuera de clases, asumira sus funciones el personal que este mas
cercano al domicilio del establecimiento quien aplicard los procedimientos
establecidos y comunicard la emergencia a la directora.

Velard por la permanente actualizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Coordinard con la Direccién el proceso de induccién a las personas que se
incorporan al Establecimiento, como también el conocimiento actualizado por
parte del personal antiguo del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Coordinard con las instituciones externas, simulacros de emergencias y evacuacion.

Realizard un Plan Anual de Actividades, el que incluird acciones de prevencion,
ejercitaciéon y simulacién de situaciones lo mas cercanas a la realidad.

LIDERES DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Los lideres de emergencias y evacuacion son los profesores responsables de cada clase en
el momento de le emergencia y los adultos con dicha funcidon en las restantes

dependencias. A su vez para cada zona de seguridad, se han asignado lideres de

emergencias y evacuacion, quienes tendran la responsabilidad de dirigir la atencidn de Ia

emergencia y la evacuacion a la zona respectiva.
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b)

f)

g)

h)

Al escuchar la alarma sonora de emergencia y de evacuacion, abrira las puertas,
ordenard la evacuacion y conducird a los alumnos, o personas presentes en la
dependencia, a las respectivas zonas de seguridad interna y, de indicar la alarma
sonora evacuacion a la zona de seguridad externa, los lideres conduciran a las
personas por la via de evacuacioén hacia la zona de seguridad externa.

Actuara con tranquilidad y serena firmeza.

Coordinara con el apoyo del lider de |la zona de seguridad respectiva el apoyo a las
personas necesitadas que no se puedan desplazar por sus propios medios.

Impedira el regreso de personas a la zona evacuada.

Verificara que todos los alumnos se encuentren en la zona de seguridad y que
ninguna persona haya quedado en la dependencia.

Una vez levantada la emergencia, conducira a los alumnos a las respectivas salas y
recintos. En caso de determinarse el término de la jornada escolar, cada profesor
avisard a los alumnos el abandono de la Escuela.

El Plan Anual de Actividades de Prevencién, Ejecucidn y Atencién de Emergencias,
considerard instancias de capacitacién para los respectivos lideres.

Comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar condiciones inseguras en las
dependencias, en los materiales y equipos, como también la practica de conductas
de riesgo, con el objetivo de remediarlas oportunamente.

LIDERES DE CONTROL DE INCENDIO

El Lider del control de incendio serd el Inspector general y los encargados de Control de

Incendios seran los auxiliares de servicios menores, ellos son responsables de cada uno de

los extintores, seran dirigidos por el Coordinador de Seguridad Escolar y cumpliran las

siguientes funciones:

a)

b)

Ante un amago de incendio, todos los lideres deberan dirigirse al foco de incendio
con la finalidad de realizar la primera intervencidn con extintores si el incendio no
se puede amagar, se deberan retirar del lugar inmediatamente.

El Coordinador de Seguridad Escolar dirigird las acciones y éste a su vez serd
supervisado por la directora de la Escuela.

El Coordinador de Seguridad Escolar ordenara la evacuacién desde las
dependencias afectadas a las respectivas zonas de seguridad.

El Coordinador de Seguridad Escolar, se dirigira en el Centro de Control para solicitar
a la secretaria la activacion de la concurrencia de Ambulancia, Bomberos vy
Carabineros, siempre y cuando se necesitaran estas tres entidades.

Una vez que llegue bomberos al lugar, el Lider de control de incendio, les dara las
indicaciones a bomberos para llegar al incendio los lideres de control de incendio
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deberan estar en la Zona de Seguridad con los alumnos y los demas integrantes del
establecimiento.

f) Finalizada la intervencién y levantada la emergencia, el Coordinador de Control de
Incendios concluird su accion e informara al Coordinador de Seguridad Escolar.

g) El Coordinar de Control de Incendios cautelard que los extintores se encuentren
permanentemente operativos.

h) El Plan Anual de Actividades incluird simulacros de emergencias, uso de extintores.

LIDERES DE PRIMEROS AUXILIOS

El Encargado de convivencia Priscilla Mufioz serd el encargado de los elementos de
primeros auxilios y tendran la misidon de atender y coordinar para dar los primeros auxilios
a los lesionados. Constituiran un equipo integrado dos personas Rodolfo Pinto y Elizabeth
Carrasco quienes desarrollardn las siguientes funciones:

a) Ante una alarma sonora de emergencia y evacuacion, se dirigirdn a la zona de
seguridad que le corresponda portando un maletin de primeros auxilios y estaran
atentos a los eventuales requerimientos del conjunto de los miembros del Colegio.
En caso de evacuacién a una zona de seguridad fuera del recinto, acompanaran a
los evacuados y permaneceran con ellos hasta el retorno a las actividades.

b) En caso de lesionados ante una emergencia, se realizaran las atenciones en la zona
de seguridad donde se ubica el afectado y se activara el procedimiento establecido.

El lider de Primeros Auxilios coordinadora, cautelard que sus insumos y equipos se
encuentren disponibles y en perfecto estado.

PERSONAL DIRECTIVO, DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y AUXILIAR SIN FUNCIONES EXPRESAS
EN LOS AMBITOS ANTES INDICADOS

a) Los Docentes son responsables directos de los alumnos y los que no estan en clases
deben apoyar en esta funcion, prioridad uno; proteccidon de los alumnos en el
perimetro de seguridad.

b) Los administrativos como asistentes profesionales de educacién, asistente social,
psicéloga etc., estaran a disposicion de la funcidén que le asignen.

c) Se pondran a disposicion de los coordinadores de los diferentes dmbitos de
liderazgo. Claudia Rojas (1ro-2do) y Maria José Ogas (3ro y 4to) estaran en lugares
estratégicos apoyando los cursos mas pequeiios del establecimiento.

d) Colaboraran en mantener la calmay el orden en las respectivas zonas de seguridad.

REPRESENTANTE DE LOS PADRES Y APODERADOS ANTE EL COMITE DE SEGURIDAD
ESCOLAR

a) Conoceran el Plan Integral de Seguridad Escolar, colaborardn y apoyaran su
implementacion.
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b) Participardn en la evaluacién de los simulacros y en la implementacién del Plan.

¢) Canalizaran las inquietudes y observaciones de los apoderados para la revisién y
actualizacién del Plan.

12. ViAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

1.- VIAS DE EVACUACION: Todas las dependencias de la Escuela cuentan con vias de
evacuacién y que por ser el edificio de dos pisos es mds compleja la salida en forma segura
de las personas a la designada zona de seguridad. Por ello la labor de coordinacién debe
ser estudiada y establecida, priorizando la sencillez de aplicacién y la seguridad de los pasos
a seguir.

2.- ZONAS DE SEGURIDAD: Esta se encuentra dentro del establecimiento, es la cancha, con
su zona de seguridad demarcada.

3.- ZONAS DE SEGURIDAD EXTERNA: A su vez, se ha definido como Zona de Seguridad
Externa N21 en Calle Diego Echeverria, y una Zona de Seguridad Externa N2 2 en Calle Anibal
Pinto, estds dos Zonas de Seguridad solo se utilizaran en caso de incendio en el
establecimiento, ya que no se puede utilizar en caso de un terremoto, por demasiados
cables de luz que se encuentran en el exterior.

13. SISTEMA DE COMUNICACIONES

1.- Las consideraciones que se han tomado para la comunicacidon con el personal del
establecimiento educacional, como también entidades externas, obedecen a una adecuada
accion de apoyo en el manejo de una situacion de emergencia, para lo cual se empleara el
canal telefénico o via mensaje de texto con quienes se ubican en el exterior de la Escuela
de acuerdo con lo detallado y otros canales como es el caso de la sefal sonora (campana)
para aquellos que se ubiquen en el interior de este.

2.- Comunicacién con el personal del establecimiento: Toda emergencia detectada debe
ser notificada a la Secretaria de la Direccion, representada por quien dara aviso inmediato
a la directora Ivonne Miranda Faundez al celular N°+56992773960 y en su ausencia a:
Araceli Abarca Contreras inspector General, Celular N°973984816 y en su ausencia a
Carolina Fernandez Santander, Profesor coordinador del PISE +56934455165.

3.- Las normas administrativas de la Escuela indican que, durante la jornada escolar,
siempre deberd encontrarse presente uno de los Directivos antes nombrados.

4.- Ante la eventualidad de no ser posible la comunicacidn telefdnica, la Srta. secretaria
informarad personalmente del hecho al lider que corresponda, seglin el orden antes
indicado.

5.- Comunicacion con entidades externas a la organizacion.
En el caso que corresponda se debera tomar contacto con:

e PLAN CUADRANTE: +56979599016
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e EMERGENCIA AMBULANCIA: Fono: 131

e BOMBEROS: Fono: 132

e CARABINEROS: Fono: 133

e INVESTIGACIONES: Fono: 134

e EMERGENCIAS MUNICIPALIDAD QUILLOTA: Fono:332 318942 — 332 291269
e MUTUALILS.T.: Fono: 332269813

e EMERGENCIA ELECTRICA: Fono: 332265300

e EMERGENCIA ESVAL: Fono: 332268347

e EMERGENCIA GAS LIPIGAS: Fono:332346434

Se dispondra de una oportuna informacién sobre la ocurrencia de una emergencia y la
aplicacién de los procedimientos establecidos, como también de las correspondientes
decisiones, a través de:

6.- Teléfono Secretaria: +56332296692.

14. PROCEDIMIENTOS

En este capitulo se dara a conocer cada uno de estos procedimientos en donde se detalla
la mejor forma de cdmo actuar en caso de ocurrir uno de los eventos no deseados que se
indican a continuacién:

14.1. MOVIMIENTO TELURICO FUERTE O TERREMOTO

Un movimiento tellrico fuerte: “Es un estremecimiento o sacudida de la Tierra.”Un
Terremoto: “Es un sismo de gran magnitud que por lo general ocasiona destruccién en la
propiedad y dafios a las personas derivadas de lo anterior y la mala conducta de las
personas ante este tipo de eventos.

Importancia

Actualmente estos movimientos no se pueden prevenir, pero si contdramos con personal
instruido en el modo mas correcto de cdémo actuar en caso de este tipo de eventos, los
dainos a las personas debieran ser los menos.

Para lograr esto, es fundamental y de suma importancia realizar cada paso del modo que
se indica, con tal de lograr una rapida y eficaz actuacién por parte del personal, llevando
esto a la proteccién tanto de alumnos, funcionarios, padres y apoderados.

Objetivo

La finalidad que se persigue con este procedimiento es lograr, que, en una eventual
ocurrencia de un movimiento teldrico fuerte, nuestros trabajadores (Profesores,
Administrativos, Auxiliares), Alumnos y todo aquel que tenga relacién con la comunidad
del establecimiento, sean conducidos y llevados a las zonas de seguridad preestablecidas.

Lo anterior conlleva a que todas las personas de esta comunidad logren resultar ilesas ante
la ocurrencia de este tipo de emergencias.
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Descripcion
Una vez ocurrido el Movimiento Telurico Fuerte se debe proceder de la siguiente manera

Evacuacion a zonas de seguridad internas

Percibida la emergencia, el encargado de la sala de computacién o en su reemplazo el o la
auxiliar de servicios menores que este mas cerca de la alarma sonora la activard y se
realizard la evacuacién a la zona de seguridad interna.

a) Lo primero y mas importante es mantener la calma y el orden individual como del grupo
y que los alumnos y que los alumnos se cubran su cabeza colocandose debajo de las mesas,
deberan esperar instrucciones del profesor.

b) El profesor de cada sala, proceda a abrir la o las puertas, como también en forma
permanente mantener libre el drea de salida, de mesas vy sillas con tal de dar paso a una
evacuacion del aula rdpida y sin dificultades.

c) El paso siguiente del profesor es tomar en su poder el libro de clases.

d) El lider del aula de clases o dependencia, tomard posicion en la parte interior de la puerta
de salida, dando instrucciones para la evacuacion a la zona de seguridad respectiva, en
forma ordenada y caminando, protegiendo que todos procedan como corresponde. Una
vez que salga el ultimo alumno o persona, procederd a evacuar y dirigirse a la zona de
seguridad Cancha del establecimiento.

e) El profesor pasara lista para verificar que estén todos los alumnos y las personas que
estaban en la dependencia.

f) El profesor lider de cada aula de clases, dara paso a la evacuacion en forma ordenada y
caminando. Esta evacuacidn procederd después que el movimiento teltrico haya pasado
(aproximadamente 15 segundos después dependiendo de la fuerza del movimiento).

g) Los alumnos(as) deberan salir de la sala en fila india pegados a la pared que da las salas
de clases

h) Las puertas deben abrirse y permanecer abiertas durante toda la emergencia.

i) Use las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad, no realice la evacuacién por otros
lugares que usted estime o crea mds convenientes (puede existir riesgos como caida de
muros, cornisas, cables eléctricos, paneles, pizarras, maceteros, etc). Esta evacuacion se
realizara de la siguiente manera:

- Los ocupantes de oficinas administrativas y de las salas de 1° y 2° afio se dirigiran a la zona
de seguridad por el pasillo que esta frente a la sala de 1° basico

- Los ocupantes de las salas de 3°, 4° afio y de sala de profesores se dirigirdn a la zona de
seguridad por el pasillo que da frente a la sala de 42 basico.
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-Los ocupantes de las salas de 5° y 6° afio, de las salas de MUsica, de Artes y de Computacion
se dirigiran a la zona de seguridad por el pasillo y escalera que esta frente a la sala de 6°
basico

- Los ocupantes de las salas de 7° y 8° ano, del PIE y de UTP se dirigirdn a la zona de

seguridad por el pasillo que al costado de la sala PIE, bajando por la escala que estan frente
a la campana

- Estudiantes que se encuentran en el comedor se dirigen al centro de la zona de seguridad
bajo las instrucciones de un funcionario de la escuela.

- Los ocupantes del Salén salen por las puertas laterales que dan directo al patio y se dirigen
a la zona de seguridad

- Los ocupantes del Gimnasio del 2° piso evacuaran por la Pasarella que da a la Oficina de
UTP, en fila india, pegados a la pared del gimnasio y bajaran por la escala de ese sector que
da a la campana. NUNCA bajaran por la escalera de caracol.

El centro de la multicancha sera la zona de seguridad luego del evento sismico

Una vez llegado al lugar de la zona de seguridad, los alumnos(as) de los cursos inferiores se
ubican al centro de la zona de seguridad desde 12 basico (quedan al interior del circulo),
hasta el octavo y séptimo, cuyos alumnos(as) quedan al exterior del circulo rodeando y
protegiendo a los alumnos menores. Los adultos (profesores y asistentes y otros adultos)
rodean a todos los alumnos cuidando de su seguridad

k) Posteriormente el lider del aula de clases debe tomar asistencia a los alumnos, con tal
de chequear que se evacud en su totalidad, y llegaron todos a las zonas establecidas.

[) Tanto el profesor como los alumnos, padres y apoderados y personas presentes, deberan
quedarse y permanecer en la zona de seguridad hasta que se levante la situacion de
emergencia.

m) Los lideres coordinadores de cada zona de seguridad, revisardn las salas y dependencias
para verificar el estado de las salas e informaran al Coordinador de Seguridad Escolar.

n) En caso de que el encargado de Seguridad Escolar lo determine, informard por
megafono el retorno a las salas de clases y dependencias y la REANUDACION DE LAS
ACTIVIDADES. En caso de que no se encuentre disponible el Asistente de convivencia y
seguridad Escolar, serd la persona que se encuentre en funciones, el que proceda cuando
ocurra el fendmeno teldrico.

Ante la ocurrencia de una emergencia mientras los alumnos y personal se encuentren
fuera de la sala de clases:

A) Durante el recreo. Los alumnos y las personas deberan dirigirse a la zona de
seguridad del patio principal, lugar en el que se reuniran junto al Lider responsable
de la Zona de Seguridad.
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B) DURANTE EL ALMUERZO, SE DEBERA EVACUAR HACIA LA ZONA DE SEGURIDAD,
SIGUIENDO EL SIGUIENTE PROCEDIMIENTO: Colocarse de pie, poner la silla junto a
la mesa, y evacuar caminando y en forma tranquila, siguiendo el orden que indicard
el profesor responsable del curso o el Inspector con el objetivo de evitar
aglomeraciones.

C) Durante el desarrollo de alguna ceremonia institucional con participacion de la
totalidad o parte del alumnado y del personal, debera evacuarse a la Zona de
Seguridad, siguiendo la Senal ética y las instrucciones que se entregaran antes del
inicio de la respectiva actividad.

Evacuacion de las dependencias a zona de seguridad externa

Ante la determinacién del Coordinador de Seguridad Escolar de EVACUACION A LAS ZONA
DE SEGURIDAD EXTERNA, activard la alarma sonora para dirigirse ya sea a la ZONA DE
SEGURIDAD EXTERNA N21, UBICADA en calle DIEGO ECHEVERRIA, o en la ZONA DE
SEGURIDAD N22, UBICADA EN CALLE ANIBAL PINTO, segun indicacién del Coordinador de
Seguridad Escolar.

Se procedera a la evacuacidn, siguiendo las siguientes indicaciones:

a) Cada curso dirigido por cada profesor, quien debera portar el libro de clases, se dirigird
a la zona de seguridad externa, guiados por el Coordinador de la Zona de Seguridad.

b) Se debera salir del recinto por las vias predeterminadas y demarcadas a las Zona de
Seguridad N21 y N92 conforme a la ubicacién de las salas de clase.

b.1.) Los administrativos saldran por la puerta principal.

b.2.) Los auxiliares de servicio saldran de la respectiva zona de seguridad en la que se
encuentren por la puerta principal.

b.3.) El personal del Casino saldra por la puerta principal.
c) Ubicados en la zona de seguridad externa el profesor pasara lista.
d) El Coordinador de Seguridad Escolar entregara por megafono las indicaciones, ya sea de:

d.1.) Retorno al recinto de la Escuela para reanudar las actividades, en caso de levantarse
la emergencia.

d.2.) Término de las actividades escolares y retiro de la Escuela. Es importante, indicar
gue mientras el alumno permanezca en la zona de seguridad externa, cada profesor sera
responsable del alumno y debera cautelar su bienestar. A su vez, cuando el Coordinador
de Seguridad Escolar lo indique, el personal se retirard a sus hogares.

Una vez levantada la emergencia

a) Los Lideres (Auxiliar de servicio Tia Alejandra Camus y Auxiliar de servicio Tia Pamela
Bernal), serdn responsables de la electricidad y gas deberdn proceder al corte de tales
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suministros y a reponerlos solamente cuando el Coordinador de Seguridad Escolar lo
indique, una vez levantada la emergencia.

b) Los Lideres de primeros auxilios, acompanaran a las personas en la evacuacién tanto a
las Zonas de Seguridad Interna y Externas.

¢) La comunidad escolar mantendra informada sobre la emergencia a través de las redes
sociales de la escuela (Stefania Carvacho). y por via telefénica.

Requisitos

Serdn requisitos fundamentales que cada uno de los responsables realice sus funciones
aqui descritas y estipuladas.

Puntos claves

e Esteinstrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que
ocurra una eventual emergencia derivada de la naturaleza.

e Las asignaciones de las zonas de seguridad deben ser respetadas a cabalidad y sin
omitir dichos destinos.

e Las vias de evacuacion de la Escuela deben mantenerse debidamente sefializadas,
despejadas y en perfecto estado.

e Este plan debe estar bajo conocimiento de todos quienes interactian en la
Escuela, es decir, Directivos, Profesores, Administrativos y Auxiliares, Alumnos,
Padres, Apoderados, profesionales, personal del servicio de alimentaciéon y
personal que desempena funciones de apoyo.

Responsabilidad

Profesores, seran los responsables de liderar la gestion durante y después de la ocurrencia
de un siniestro de principio a fin.

Alumnos, seran responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones que los lideres
deban cumplir.

Padres y Apoderados, seran responsables directos de acatar la ejecucion total de este plan,
bajo el mandato de los responsables internos de la Escuela, como también deberan actuar
de tal modo que no alteren desde el exterior los procedimientos internos. (Ejemplo: ingreso
masivo al establecimiento post-evento)

La Direccién de la Escuela, debera liderar, apoyar, participar y entregar los recursos
necesarios con tal de permitir la operatividad integra de este plan.

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la Escuela Superior N°1 es el responsable de
la investigacion de las causas que provocaron otros accidentes derivados de esta
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emergencia, como también de realizar una inspeccién periddica al establecimiento con tal
de detectar debilidades estructurales.

Mediante este instrumento se asigna las siguientes responsabilidades adicionales para
lograr un resultado eficaz:

1.- Sra Bianca Manzano (Timbre/Bocina), Lider “Alarma Sonora”

2.- Sra. Pamela Bernal Mella, “Corte de Gas y agua”

3.- Sr. Alejandra Camus, Lider “Corte de Energia”

4.-Sr. “Puerta Principal de Ingreso”

5.- Lideres “Comisidn revision interna de aulas”

Priscilla Mufioz, Cesar Julio Rojas, Carla Sepulveda

5.- Sra. Manipuladora, cocina JUNAEB Casino

6.- Sr. Inspector General Lider “Megafono”.

7.- Sra. lvonne Miranda, Lider “Comisidn Revisidon interna de Oficinas administrativas”.
8.- Srta. secretaria Verdnica Jara, Lider “Comunicaciones Externas” y listas de cursos.
9.- Srta. Carolina Fernandez Santander, Lider “Coordinador de Seguridad Escolar”
10.- Sra Elizabeth Carrasco. Lider “Primeros Auxilios - Enfermeria”.

Instruccion

El presente procedimiento de actuacion en el caso de un movimiento telurico fuerte sera
dirigido por la direccién de la Escuela a través del Coordinador de Seguridad Escolar, en
cuanto a la instruccién a todas las personas relacionadas con el establecimiento
educacional o por quien esta direccion determine.

A su vez, el programa de capacitacidon referente a este tema se llevara a efecto todos los
afios, tanto para las personas que son estables en la organizacion como para padres y/o
apoderados y Alumnos, y ademas se dictard cada vez que a esta organizacion ingrese un
funcionario nuevo.

Observacion del desempeiio

La observacion de los desempefios en las practicas o simulacros estard a cargo de la
comision designada por la direccién del Colegio, la cual estd integrada por:

1.- Sr. Inspector General

2.- Sr. Coordinador/a de convivencia

Tomese desde ya como una regla que los simulacros se han de llevar a efecto a lo menos
1 vez cada semestre.

Inspecciones de las condiciones fisicas

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargara nuestro
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.
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Vigencia

El presente procedimiento tendra una duracion de un afio, y al cabo de este, debera ser
revisado y actualizado.

La anterior duracién podra variar siempre y cuando el establecimiento educacional sufra
modificaciones en cuanto a su estructura fisica, lo cual serd determinado al finalizar las
obras, para dar paso a la revisidon inmediata de este instrumento.

14.2. INCENDIO
Definicion

FUEGO: Es un proceso de combustién suficientemente intenso como para emitir calory luz.
AMAGO: Es un fuego recién iniciado, descubierto y extinguido oportunamente.
INCENDIO: Es un fuego fuera de control.

Importancia

La actuacién de acuerdo con este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia
de lesiones a las personas, como también evitar el dafio a la propiedad del Colegio y asi
también a terceros producto de la generacién de una emergencia interna.

Objetivo

La finalidad que se persigue con esta descripcion es lograr, que, en una eventual ocurrencia
de un Incendio, nuestros Alumnos, Profesores, Administrativos, Auxiliares y toda aquella
persona de la Escuela, sean evacuados rdpida y eficazmente del lugar, con tal de evitar
lesiones como dafios que son evitables.

Descripcion
Una vez detectada la emergencia se debe proceder de la siguiente manera:

a) Informar a los que se encuentren lo mas cercano posible de la situacion detectada, con
tal de actuar en forma rapida mediante los implementos de actuacién con que se cuenta.
(Extintores)

b) Aquellos que se encuentren en el lugar del evento deben evacuar el sector y comunicar
al Coordinador de Seguridad Escolar, como a los demds con tal de lograr la evacuacion
general.

¢) Comunicar a la direccién a la brevedad de lo ocurrido.

d) El Coordinador de Seguridad Escolar o a quien el instruya debera comunicar a Bomberos
via telefénica.

e) En este momento deberan integrarse y actuar los lideres de control de incendios,
atacando el fuego con los extintores y red himeda que el establecimiento mantiene.

f) Los lideres de emergencias y evacuacién procederan canalizar la salida de los presentes
(Alumnos, funcionarios, Padres, Apoderados, etc....) de acuerdo con las vias de evacuacién
preestablecidas.

g) En el caso de que el fuego se convierta en incendio, el Coordinador de Seguridad Escolar
deberd dar paso al trabajo de los especialistas. (Bomberos)
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h) La administracién del establecimiento debera dar las facilidades para que los terceros
solicitados tengan acceso al recinto inclusive en lo referente a rutas de transito.

i) El responsable de la puerta principal debera impedir el paso de terceros que no tienen
relacién directa con las actividades del momento.

j) Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacién del
recinto del Colegio, se deberd aplicar el procedimiento establecido y SE EVACUARA A LA
ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA N21 y N2 2 UBICADAS EN CALLE DIEGO ECHEVERRIA Y
CALLE ANIBAL PINTO.

Requisitos

Serdn requisitos fundamentales que cada uno de los responsables realice las funciones
gue en este documento se describen.

Puntos claves

e Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que
ocurra un evento de esta naturaleza.

e Las asignaciones de las zonas de seguridad en el establecimiento deben ser respetadas
a cabalidad y sin omitir dichos destinos.

e Las vias de evacuacién del establecimiento deben mantenerse sefializadas, despejadas
y en perfecto estado.

e Este plan debe estar bajo conocimiento absoluto de la totalidad de quienes interactian
en el establecimiento, es decir, Directivos, Profesores, Alumnos, Administrativos,
Padres, Apoderados y otros indirectos.

Responsabilidad

Lideres de Emergencias y Evacuacion: Profesores, seran los responsables de liderar la
gestion de la evacuacion antes, durante y después de la ocurrencia de un siniestro de este
tipo.

Alumnos, seran responsables de acatar todas y cada una de las instrucciones que los lideres
dispongan.

Padres y Apoderados, seran responsables directos de acatar la ejecucion total de este plan,
bajo el mandato de los responsables internos del Colegio, como también deberan actuar
de tal modo que no alteren desde el exterior los procedimientos internos. (Ejemplo: ingreso
masivo al establecimiento post-evento)

La direccion del establecimiento tendra la misién de liderar, apoyar, participar
activamente y entregar los recursos necesarios con tal de permitir la operatividad integra
de este plan.

El Comité Paritario de la Escuela Superior N°1
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Es el responsable de la investigacidon de las causas que provocaron este evento y otros
accidentes derivados del original, como también de realizar una inspeccion periddica al
establecimiento con tal de detectar posibles zonas de riesgo. Mediante este instrumento
se asigna las siguientes responsabilidades para lograr un resultado eficaz:

1.- Sra Bianca Manzano (Timbre/Bocina). Lider “Alarma Sonora”

2.- Sra. Pamela Bernal Mella. “Corte de Gas y agua”

3.- Sra. Alejandra Camus. Lider “Corte de Energia” y

3.1.- Sr Osvaldo Salinas “Portdn calle Diego Echeverria.

4.- Lideres “Comisidn revision interna de aulas”, Priscilla Muioz, Cesar Julio Rojas, Carla
Sepulveda.

5.-Sra. Manipuladora cocina. JUNAEB Casino

6.- Sr. Inspector General Lider “Megafono”.

7.-Sra. lvonne Miranda. Lider “Comision Revisién interna de Oficinas administrativas”.

8.- Srta. secretaria Verdnica Jara Lider “Comunicaciones Externas”.

9.- Srta. Carolina Fernandez Santander, Lider “Coordinador de Seguridad Escolar”

10.- Sra. Elizabeth carrasco, Lider “Primeros Auxilios - Enfermeria”.

Lideres de extintores

1. Srta. Carolina Ferndndez Santander

2. Sra. Pamela Bernal Mella

3. Sala Multiuso, Audiovisual, Oficinas Area Técnico-Pedagdgica: Sr. Alejandra Camus
Salazar.

Emergencias

El siguiente es el flujograma que indica el proceder en forma simple.

DETENCION DEL FUEGO O INCENDIO

DETECCION DEL FUEGO O INCENDIO

COMUNICADO
COMUNICADO A LA DIRECCION A BOMBEROS

ACTIVACION ACTIVACION ACTIVACION ACTIVACION
COMISIEN LIDERES LIDERES COMISION
FUACUACION NF SAIAS ANMINISTRATIVOS INCENDIO

EVACUACION

REACTIVACION

DE

@

ACTIVIDADES FIN DEL FUEGO SI
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Instruccion

El presente procedimiento de actuacion en el caso de Incendio sera dirigido por la Direccién
de la Escuela a través del Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto a la instruccién a
todo el personal del establecimiento educacional.

A su vez, el programa de capacitacién referente a este tema se llevara afecto todos los afos
para las personas que son estables en la organizacidn, y se dictard cada vez que a esta

ingrese un funcionario nuevo.

Observacion del desempeiio

La observacién de los desempefios estara a cargo de la comisidon designada por la direccion
del colegio, la cual estd integrada por:

1.- Sra. Araceli Abarca Contreras.
2.- Sr Priscilla Mufoz

3.- Srta. Carolina Fernandez Santander

Inspecciones de las condiciones fisicas

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargara nuestro
Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Camila Saavedra.

Vigencia

El presente procedimiento tendrd una duracion de un afo, y al cabo de este, debera ser
revisado y actualizado.

La anterior duracién podra variar siempre y cuando el establecimiento educacional sufra
modificaciones en cuanto a su infraestructura, lo cual serd determinado al finalizar las
obras, para dar paso a la revisidon inmediata de este instrumento.

14.3. ACCIDENTE DE UN ALUMNO

Definicién

Accidente: “Es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios y
gue le produzca incapacidad o muerte.”

Importancia

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y
eficaz atencion tanto por los responsables internos como del Servicio de Salud
correspondiente.
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Objetivo

La finalidad que se persigue con esta descripcion es lograr, que en una eventual ocurrencia
de un accidente del Alumno, los responsables sean capaces de reaccionar del modo
correcto con tal de rehabilitar al estudiante afectado o en su defecto reconocer y evitar un
daifo mayor.

Descripcion

Una vez ocurrido el accidente al alumno se debe proceder de la siguiente manera:

a) Quien detecte la situacidén deberd informar a quien se encuentre lo mas cercano posible,
con tal de llevar esta informacion a la enfermeria.

b) Quien auxilia debe lograr que el alumno permanezca en su lugar sin realizar movimiento
alguno hasta que llegue la encargada de primeros auxilios Elizabeth Carrasco, Bianca
Manzano o Rodolfo Pinto.

¢) Si la situacion permite que el alumno pueda caminar se debe conducir a la enfermeria
donde debe permanecer en reposo por un tiempo razonable hasta que se pueda trasladar
al centro de asistencia médica que corresponde.

EN TODA SITUACION ANTES DESCRITA SE LLAMARA AL APODERADO PARA QUE SE
HACERQUE AL ESTABLECIEMIENTO Y TRASLADE AL ESTUDIANTE AL CENTRO ASISTENCIA
CORRESPONDIENTE.

d) En presencia de un caso de lesiones no leves, es decir, de cierta complejidad evaluada
por la encargada de primeros auxilios, el Coordinador de Seguridad Escolar, canalizara la
solicitud de la ambulancia correspondiente al Servicio de Salud respectivo.

f) El Coordinador de Seguridad Escolar (Inspector General), comunicara a los padres y/o
apoderados de lo ocurrido al alumno, las circunstancias y el destino del alumno en ese
instante.

g) La direccién elaborard toda la documentacién correspondiente de tal modo de facilitar
todas las atenciones necesarias que el Servicio de Salud debe prestar dentro del marco del
Seguro de Accidentes al cual todo alumno de la Escuela SUPERIOR N° 1 se encuentra afecto.
h) Un representante del establecimiento deberd mantenerse con el afectado en todo
momento si la situacidn asi lo permite, inclusive en el Centro de Salud, hasta la llegada de
uno de los Padres y/o Apoderados del alumno afectado.

i.) Una vez que el afectado sea trasladado al centro de asistencia médica la direccion del
establecimiento solicitara la formacién de la comisién que corresponde con tal de definir
las causas que provocaron el hecho con tal de solucionar las deficiencias que pudieron
haber originado el hecho.

Requisitos

Lo anterior se enmarca en lo establecido en el Decreto N° 313, Seguro de Accidentes
Escolares de acuerdo con el articulo 3° de la Ley 16.744.-
Serdn requisitos exigibles los siguientes:
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a) La Escuela deberd informar del hecho al Servicio de Salud por medio de un formulario
gue se encuentra aprobado por el mismo servicio.

b) El establecimiento educacional cuenta con 24 horas para denunciar el hecho ocurrido al
estudiante, posterior a este plazo el Servicio de Salud no se hace responsable de otorgar
los beneficios establecidos por Ley.

c) El alumno o sus padres y/o apoderados también se encuentran facultados de realizar la
denuncia cuando el hecho ocurra fuera de las dependencias del establecimiento.

d) En el caso anterior los afectados deberan contar con una constancia policial que respalde
los hechos ocurridos, testigos y cualquier otro documento que acredite lo ocurrido.

e) Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte del Servicio de Salud son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser recuperado por el profesor
jefe del curso al cual corresponde.

Puntos claves

Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que un
alumno sufra un eventual accidente.

La declaracion del establecimiento ante el Servicio de Salud es fundamental para lograr la
prestacion de los beneficios de la ley para el alumno.

Responsabilidad

El afectado, serd responsable directo de informar al adulto mas cercano de la ocurrencia
del accidente.

La direccién de la Escuela sera responsable directo de la confeccidon de la Declaracidon al
Servicio de Salud y la activacién del sistema administrativo.

El Comité Paritario de la Escuela Superior N°1, es el responsable de la Investigacion de las
causas que provocaron el accidente.

El profesor o el funcionario que acompane al alumno sera el responsable de recuperar el
certificado del alta médica y hospitalaria si asi corresponde.

Emergencias

El siguiente flujograma que indica el proceder en forma simple

ACCIDENTE

‘ INFORMAR A LA DIRECCION ‘

*MEIORA
CONDICIONES

LA DIRECCION ELABORA LA DECLARACION AL
SERVICIO DE SALUD Y COMUNICA AL APODERADO —

*RESTABLECE
ACTIVIDAD

SOLICITA
AMBULANCIA sSI
AL SERVICIO
DE SALUD

SE TRASLADA AL

REQUIERE -~ 1  SERVICIO DE SALUD

AMBULANCI

Lel apoderado)

INGRESA Y ACCEDE A
LAS ATENCIONES
MFDICAS

ACCEDE AL TRASLADO
¥ LAS ATENCIONES
MEDICAS

FIN
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Instruccion

El presente procedimiento de actuacion en el caso de accidente de un Alumno serd dirigido
por el Coordinador de Seguridad Escolar, en cuanto a la instruccién a todo el personal del
establecimiento educacional.
A suvez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevara afecto todos los afios
para las personas que son estables en la organizacidn, y se dictard cada vez que a esta
ingrese un funcionario nuevo.

Observacion del desempeiio

La observacién de los desempefios estara a cargo de la comisidn designada por la direccidon
del establecimiento, la cual estd integrada por:

1.- Inspector General
2.- Carolina Fernandez Santander.
3.- Coordinador de convivencia

Inspecciones de las condiciones fisicas

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargara nuestro
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Vigencia
El presente procedimiento tendra una duracién de un afo, y al cabo de este, debera ser
revisado y actualizado.

14.4. ACCIDENTE DE TRABAJO
Definicion

Accidente del Trabajo, “Es toda lesién que sufra una persona a causa o con ocasion del
trabajo y que produzca incapacidad o la muerte.”

Importancia

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica con tal de lograr una rapida y
eficaz atencién de parte de la Mutual de Seguridad de a la cual se encuentra afiliada la
Escuela Superior N°1 INTITUTO DE SEGURIDAD DEL TRABAJO IST.

Objetivo

La finalidad que se persigue con esta descripcion es lograr, que, en una eventual ocurrencia
de un accidente del trabajo de los Trabajadores, Profesores, Administrativos, Auxiliares y
todo aquel funcionario del Establecimiento Educacional, sean atendidos con rapidez,
eficacia, y conformidad en lo que respecta al tramite administrativo previo, a las atenciones
médicas que correspondan, y a la investigacidon administrativa que se derive del caso.
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Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren la rehabilitacion que
corresponde por parte de la Mutual de Seguridad IST en el caso de que la situacion
presentada corresponda en definitiva a un Accidente del Trabajo.

Descripcién
Una vez ocurrido el accidente del trabajo se debe proceder de la siguiente manera:
a) Informar a quien se encuentre lo mas cercano posible, con precision de lo ocurrido, y a

la vez auto-actuar con atenciones de primeros auxilios. (Ej.: Presidn en cortes,
Inmovilizaciones, etc.).

b) El afectado se debe dirigir a la enfermeria por sus propios medios o con la ayuda de
terceros si la situacién lo permite y requiere.

¢) Simultaneo al primer punto, el ser mas cercano (del punto “a”), debe informar a la
brevedad a la Direccidn. (Secretaria y ésta a Direccion)

d) El afectado debe esperar las atenciones de primeros auxilios en este lugar, mientras se
activa el sistema administrativo correspondiente por parte del Colegio.

e) El afectado post-atencidn previa, se debe dirigir a la Mutual de Seguridad para ser
atendido por los especialistas médicos.

f) La direccién del establecimiento educacional debe comunicar al DAEM de lo ocurrido, el
cual por via telefénica informa que el afectado se dirige al centro de atencidon de este
Organismo o en caso contrario, solicitara si asi se requiere de asistencia inmediata en el
lugar de los hechos, dependiendo esto de la gravedad de las lesiones.

g) (Esto lo tramita el DAEM) La direccidn elabora un documento que indica la dependencia
laboral del funcionario y aportard con antecedentes preliminares de la ocurrencia del
hecho producto de las actividades laborales que se desempenaban, permitiendo esta
accion el ingreso inmediato al sistema administrativo de la Mutual de Seguridad IST., dando
paso a la prestacién de las atenciones médicas necesarias.

h) El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de la Mutual de Seguridad
IST con tal de permitir la satisfaccion tanto de las atenciones médicas (Ej.: informar de
alergias, no negarse a los tratamientos, etc..), como de las solicitudes administrativas que
el sistema requiere.

Requisitos

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, “Ley de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales”.

Seran requisitos exigibles los siguientes:

a) La Escuela entregara la declaracién individual de accidentes del trabajo (D.I.A.T.), que
afecta al funcionario en particular, como también los registros de asistencia y una copia del
contrato de trabajo.

b) El trabajador debera mantener en todo momento su Cédula de Identidad.
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c) El trabajador debera aportar su propia declaracién por escrito en el establecimiento de
asistencia médica de la Mutual de Seguridad IST

d) El ingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por parte de la
Mutual de Seguridad IST

e) Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte de la Mutual IST son
oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser entregado al momento a la
Direccidn de este establecimiento educacional.

Puntos claves

Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que un
funcionario sufra un eventual accidente del trabajo.

* El reglamento interno del establecimiento educacional también forma parte integral y
fundamental de este plan de actuacidn.

* La declaracion escrita del afectado es fundamental en la investigacién del hecho por parte
de la Mutual de Seguridad IST, la cual conlleva a la sancidn o resolucion definitiva del hecho.

Responsabilidad

El afectado, sera responsable directo de la versidn entregada en cuanto a la ocurrencia del
accidente.

La direccion de la Escuela Superior N°1 serd responsable directo de la confeccion de la
D.ILA.T., certificados de horario de trabajo, fotocopia de contrato de trabajo o decreto
alcaldicio y la activacion del sistema administrativo.

El Comité Paritario de la Escuela, es el responsable de la investigacion de las causas que
provocaron el accidente.

Emergencias

El siguiente flujograma que indica el proceder en forma simple

| ACCIDENTE |

| INFORMAR A LA DIRECCION |

LA DIRECCION INFORMA A LA MUTUAL DE
SEGURIDAD

REQUIERE
AMBULANCI
A

SOLICITA IIl

AMBULANCIA A LA
MUTUAL

NO SE DIRIGE A LA
MUTUAL

EN OTRO MEDIO

INGRESA Y ACCEDE A
LAS ATENCIONES
MEDICAS

ACCEDE AL TRASLADO Y
LAS ATENCIONES
MEDICAS

FIN
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Instruccion

El presente procedimiento de actuacion en el caso de un accidente del trabajo sera dirigido
por la direccidon de la Escuela en cuanto a la instruccién a todo el personal del
establecimiento educacional o por quien esta direccidon determine.

A suvez, el programa de capacitacion referente a este tema se llevara afecto todos los afios
para las personas que son estables en la organizacidn, y se dictard cada vez que a esta
ingrese un funcionario nuevo.

Observacion del desempeiio

La observacion de los desempefios estara a cargo de la comision designada por la
direccion del colegio, la cual esta integrada por:

1.- Inspector General
2.- Carolina Fernandez Santander

3.- Coordinador de convivencia

Inspecciones de las condiciones fisicas

De las inspecciones de las condiciones fisicas del establecimiento se encargard Comité
Paritario de Higiene y Seguridad de la Escuela.
Vigencia

El presente procedimiento tendra una duracidén de un afo, y al cabo de este, debera ser
revisado por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la asesoria de la Mutual de
Seguridad IST

La anterior duracién podra variar siempre y cuando la Escuela sufra modificaciones en
cuanto a su infraestructura, lo cual serd determinado al finalizar las obras, para dar paso a
la revisién inmediata de este instrumento.

14.5. ACCIDENTE DE TRAYECTO
Definicion

Accidente de Trayecto, “Son los ocurridos en el trayecto directo de ida o regreso entre la
habitacion y el lugar de trabajo, o entre un trabajo y otro.”

Importancia

Es fundamental realizar cada paso del modo que se indica, con tal de lograr una atencién
de parte de la Mutual de Seguridad IST rapida y eficaz para el afectado.

Objetivo

La finalidad que se persigue con esta descripcidn es lograr, que, en una eventual ocurrencia
de un accidente de trayecto de los trabajadores, Profesores, Administrativos, Auxiliares y
todo funcionario del Establecimiento Educacional sean atendidos con rapidez, eficacia y
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conformidad en lo que respecta al tramite administrativo previo, a las atenciones médicas
gue correspondan y a la investigacion administrativa que se derive del caso.

Todo lo anterior conlleva a que nuestros funcionarios logren la rehabilitacién que
corresponde por parte de la Mutual de Seguridad IST en el caso de que la situacion
presentada corresponda en definitiva a un Accidente de Trayecto.

Descripcion

Una vez ocurrido el accidente de trayecto se debe proceder de la siguiente manera:

a) Dirijase al centro de atencidon médica de la Mutual de Seguridad IST ubicado en calle
CONDELL N°563 o al Centro de Salud mas cercano e informe con precision lo ocurrido.

b) Una vez prestadas las atenciones médicas primarias el afectado deberda proceder como
se indica:

c) Dar aviso inmediatamente a la direccién de la Escuela del modo mas rapido posible
(Ejemplo: Llamado telefénico.), con tal de activar el sistema administrativo interno.

d) El afectado deberd entregar la declaracién de los hechos ocurridos mediante un escrito
ante la solicitud de la Mutual de Seguridad IST como asi también los demas antecedentes
gue ésta estime conveniente dentro del marco legal que lo establece.

e) A su vez el afectado debera dejar la respectiva constancia policial del hecho ocurrido.

f) Si el afectado hubiese ido acompafiado, debera coordinar la asistencia de a lo menos dos
acompaiantes, como testigos presentes de los cuales se requiere su declaracidon por
escrito.

g) La direccién elabora un documento que indica la dependencia laboral del funcionario y
aportara otros antecedentes como es el caso del horario de trabajo en la semana del
accidente y en especifico del dia de ocurrido los hechos, asi como también la actividad
programada que se desarrollaba.

h) El afectado debe dar todas las facilidades a los funcionarios de la Mutual de Seguridad
IST con tal de permitir la satisfaccion tanto de las atenciones médicas (Ej.: informar de
alergias, no negarse a los tratamientos, etc.), como de las solicitudes administrativas que
el sistema requiere.

i) La Mutual de Seguridad dara al afectado un tiempo razonable y prudente para que él
interesado aporte los antecedentes solicitados con tal de acceder a los beneficios que
otorga la Ley 16.744

Requisitos

Lo anterior se enmarca en lo establecido en la Ley 16.744, “Ley de Accidentes del Trabajo
y Enfermedades Profesionales”.

Seran requisitos exigibles los siguientes:
a) El afectado deberd aportar con su propia declaracion por escrito de los hechos acaecidos.

b) El afectado debera demostrar lo que indica en su declaracion con:
* La respectiva constancia policial de lo ocurrido.
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* Dos testigos presentes que aporten una declaracion escrita ante un personero de la
Mutual de Seguridad IST
* Un certificado de atencion médica siempre y cuando haya sido atendido en otro lugar
gue se presente mas cercano al evento ocurrido.
* La cédula de identidad personal.
* Cualquier otro medio de prueba que certifique lo ocurrido.
c) La Escuela aportara con:
v la declaracidn Individual de Accidente de Trayecto.
v" Un certificado que acredite la jornada de estudio o jornada laboral, segin
corresponda, de la semana en que ocurrid el hecho.
v" Que el mismo acredite los horarios de entrada y salida de su jornada.
v' Copia del registro de asistencia del afectado, que registre los horarios de ingreso
como egreso de la jornada laboral o escolar.
v Fotocopia del contrato de trabajo vigente seguiin corresponda.
d) El ingreso a las atenciones médicas se oficializa mediante un documento por parte de la
Mutual de Seguridad IST el cual se deberd presentar a la direccidn del Colegio a la brevedad.
e) Las altas derivadas de los tratamientos médicos por parte de la Mutual de Seguridad
IST son oficializadas con un documento institucional, el cual debe ser entregado a la
brevedad a la Direccién de la Escuela.

Puntos claves

e Este instrumento es clave para el desarrollo de un perfecto proceder en caso de que un
funcionario sufra un eventual accidente de trayecto.

e El reglamento interno de la Escuela Superior N°1, asi como el reglamento para la
comunidad escolar, también forma parte integral y fundamental de este plan de
actuacion.

e La declaracion escrita del afectado es fundamental en la investigacién del hecho por
parte de la Mutual de Seguridad IST, la cual conlleva a la sancidn o resolucion definitiva
del hecho.

Responsabilidad

El afectado, sera responsable directo de la versidn entregada en cuanto a la ocurrencia del
accidente, como también de reunir todos los antecedentes solicitados por la Mutual de
Seguridad IST.

La direccion de la Escuela sera responsable directa de la confecciéon de la D.ILAT.,
Certificados de Horarios de trabajo, registros de asistencias, Contrato de trabajo y la
activacion del sistema administrativo.

El Comité Paritario de la Escuela, es el responsable de la investigacion de las causas que
provocaron el accidente.
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Emergencias

El siguiente flujograma

que indica el proceder.

ACCIDENTE DE TRAYECTO

SE OTORGA

SE ACUDE A LA MUTUAL

ATENCION

Y

MEDICA

SE INFORMA A LA DIRECCION DE LA ESCUELA

LA DIRECCION INFORMA A LA MUTUAL

TRABAJADOR

*51J PROPIA DECLARACION
*CONSTANCIA POLICIAL
*DOS TESTIGOS

*CERTIFICADD ATENCION
MEDICA

Sl

CALIFICA EL ACCIDENTE

COLEGIO
LA MUTUAL SOLICITA
ANTECEDENTES A:
*DLLAT.
*CERTIFICADO DE HONORARIO
*REGISTRO DE INGRESO Y EGRESO
*CONTRATO DE TRABAJO
SE SANCIONA O

LA ISAPRE O FONASA

OTORGA LA ATENCION

MEDICA

Instruccion

El presente procedimiento de actuacidn en el caso de un accidente de trayecto serd dirigido
por la direccion de la Escuela en cuanto a la instruccién a todo el personal del
establecimiento educacional o bien la instruccion serd dictada por quien esta direccidn

determine.

A suvez, el programa de capacitaciéon referente a este tema se llevara afecto todos los afios
para las personas que son estables en la organizacion, y se dictard cada vez que a esta

ingrese un funcionario

nuevo.

Observacion del desempeiio

La observacién de los desempefios estara a cargo de la comisidn designada por la direccidn

del colegio, la cual estd integrada por:
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1.- Srta. secretaria
2.- Sr. Inspector General
3.- Sra. jefa de UTP.

Inspecciones de las condiciones fisicas

De las inspecciones de las condiciones fisicas en lo que corresponde al exterior inmediato
del establecimiento se encargara nuestro Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Vigencia
El presente procedimiento tendrd una duracién de un afo y al cabo de este, debera ser

revisado y actualizado por el Comité Paritario de Higiene y Seguridad, con la asesoria de la
Mutual de Seguridad IST.

14.6. AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

1.- Si un miembro de la comunidad escolar encuentra un paquete sospechoso al interior de
bafos o dependencias, no debe tocarlo y se debe informar inmediatamente al Coordinador
de Seguridad Escolar e Inspector General de la Escuela.

2.- En caso de confirmarse la existencia de un artefacto explosivo, el Coordinador de
Seguridad Escolar, informara a la directora del recinto, de acuerdo a los procedimientos de
evacuacion establecidos, es decir, se activara la alarma sonora de evacuacion interna
respectiva y luego de determinarse necesario, a la zona de seguridad externa N21 y/o N22

3.- Si alguien recibe personalmente una llamada telefénica de amenaza de artefacto
explosivo en el recinto de la Escuela tratara de solicitar informacidn relativa a su ubicacion
en el recinto, tipo, por qué fue colocada, qué se debe hacer para retirarla, qué apariencia
tiene, cual es su composicién, cudl es la motivacion para colocarla en la escuela. De ser
posible debe notar caracteristicas del individuo que hace la amenaza, como tono de voz,
femenina o masculina, joven o adulto, nivel educacional. Son caracteristicas que, segun las
circunstancias, podrian ser de vital importancia para una investigacion. Es claro que no
siempre se podra realizar, sin embargo, el mantener la calma y no mostrar ansiedad, ayuda
a lograr el objetivo.

4.- Se debera comunicar la informacién obtenida al Coordinador de Seguridad Escolar.

5.- Ante la determinacién por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacion
del recinto del Colegio, se debera aplicar el procedimiento establecido en caso de
MOVIMIENTO TELURICO FUERTE y SE EVACUARA A LA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA N°1
y N22 UBICADAS EN CALLE DIEGO ECHEVERRIA Y ANIBAL PINTO.

14.7. FUGA DE GAS

1. Cerrar de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento. (Pamela Bernal)
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2. No accionar interruptores eléctricos, ni encender fésforos y en ningln caso encender
cigarrillos.

3. Avisar al Coordinador de Seguridad Escolar, quien dara las indicaciones para desconectar
la luz

4. Sila emergencia continua, aplicar el Plan de Evacuacidén, saliendo de las salas de clases
en forma tranquila y ordenada, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

5. Comunicar el hecho a Ambulancia, Bomberos y Carabineros.

6. Ante la determinacion por parte del Coordinador de Seguridad Escolar, de evacuacién
del recinto, se deberd aplicar el procedimiento establecido

14.8. PROCEDIMIENTO EN CASO DE: “OTRAS EMERGENCIAS”

1.Ante la ocurrencia de emergencias de diferente naturaleza a las descritas en el presente
plan integral de seguridad escolar, tales como: lluvias, inundaciones, enfermedades,
disturbios sociales y otros, se aplicaran los procedimientos sefialados, tanto en la
evacuacion a zonas de seguridad internas, externas y término de las actividades escolares.

2.-Se mantendrd informada a la comunidad escolar a través del sistema de comunicaciones
establecido en el presente plan.

15. COMUNICACION DE EMERGENCIAS

Se dispondra de una oportuna informacion sobre la ocurrencia de una emergencia y la
aplicacion de los procedimientos establecidos, como también de las correspondientes
decisiones, a través de:

Teléfono, secretaria: 033 - 2296692

16. PRACTICAS Y SIMULACROS

Para que estos procedimientos tengan una dptima ejecuciéon y comportamiento de parte
de las personas involucradas al momento de requerir la activacién de uno o mas de estos
planes y/o procedimientos se hace necesario realizar simulacros en lo posible 1 cada
semestre del ano, de este modo se podran ademds descubrir algunas falencias y ser
mejoradas oportunamente.

Por ende, se establece que los simulacros se han de realizar de acuerdo con lo que se
estipula:

Periodo Marzo a Julio: 1 Vez.

Periodo Julio a Diciembre: 1 Vez.
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Responsables

1.- DIRECTORA:
Sra. Ivonne Mirando Faundes

2.- COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:
Srta. Carolina Fernandez Santander

3.- LIDERES DE EMERGENCIAS Y EVACUACION:
Sra. Inspectora General Araceli Abarca

Sr. Inspector de patio Rodolfo Pinto Fajardo
Srta. Responsables de PISE Carolina Ferndndez

17. PLANOS DE UBICACION Y EVACUACION CON INDICACION DE ZONAS DE SEGURIDAD
INTERNAS Y EXTERNAS

N21: PLANO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
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18. ANEXOS

ANEXO N21: FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EJERCICIO: () SIMULACION () SIMULACRO FECHA:| |

IR —

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS: RESUMEN DEL EVENTOS SIMULADO:
ROLES PARTICIPANTES EN GESTIONES DE RESPUESTA: COMENTARIO:
ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS: COMENTARIO:

RESULTADO
OPTIMO ACEPTABLE NO ACEPTABLE

ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS

COMENTARIO GENERAL:

Evaluador Firma Fecha de entrega
de la evaluacion
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ANEXO N22: FICHA DE PUNTOS CRITICOS

FICHA PUNTOS CRITICOS (Riesgos Detectados):

Este formulario esta destinado a registrar los puntos
y/o situaciones de riesgo al interior como al
exterior del Establecimiento Educacional.

-
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:
(Nombre del establecimiento educacional)

Idealmente, el Comité de Seguridad Escolar, durante el DIRECTOR (A):
proceso de diagnostico de riesgos debe ir, inicialmente,
registrando las ideas de solucion que vayan surgiendo
durante la deteccién de puntos criticos o situaciones de
riesgo, para luego evaluar la factibilidad de aplicacién
segun capacidades y recursos.

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

Fecha Constitucién del Comité:

Firma Director
Establecimiento

INTERNO/
EXTERNO

RIESGO/ (Indique con una "I UBICACION IMPAC SOLUCIONES RECURSOS

PUNTO CRITICO | siestaal interior del EXACTA EVENTUAL POSIBLES NECESARIOS
establecimiento o
con una sies
el entorno inmediato.)
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ANEXO N23: NOMINA DE COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

CARGO/

Apoderados

NOMBRE REPRESENTANTE ESTATUS ROL
Ivonne Miranda Direccién Directora Lider
Faundes
Carolina Fernandez Profesora Encargado PISE Encargada de
Santander Seguridad
Araceli Abarca Inspectora General Profesor Apoyo Encargado
Contreras PISE
Maria Varas Sandoval | Asistentes de la Asistente Representante

educacion

Camila Saavedra Peia | Profesores Profesor Representante
Maritza Blanco Gobierno Estudiantil Presidente Representante
Jorge Ramirez Centro de Padres y Presidenta Representante

ANEXO N24: NOMINA GRUPO DE EMERGENCIA

Coordinador General de emergencia

Carolina Fernandez Santander

Cargo

Profesor

Fono

+56934455165

Remplazo Coordinador general de emergencia

Araceli Abarca Contreras

Cargo Inspector General
Fono +56979591473
ANEXO N°5 COORDINADORES DE PISO O AREA
NOMBRE AREA DESIGNADA REEMPLAZANTE
Rodolfo Pinto Fajardo Patio y salida Kassandra Luzardo
Monica Pérez Vasquez Primer Piso Elizabeth Carrasco

Andrea Sanchez Lépez Segundo Piso

Camila Aguilera

Camila Saavedra Comedor

Cesar Julio Rojas
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